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MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

10. PROCEDIMIENTOS MISIONALES

En la fase de “Determinacion de procesos y procedimientos” se determind la existencia de 205
procedimientos de misionales, divididos en los siguientes macroprocesos.

10.1.GESTION DE SALUD

En este Proceso Nivel 0 se determind la existencia de 33 procedimientos, articulados de la siguiente
manera:

MO01

GESTION DE

LA SALUD

PROCEDIMIENTOS

]
o
5l
i
|
4
|

O Y PRESUPUESTO

Atenciones médicas en el
M01.01.01 PO Preventorio Municipal
. MoviSalud para urgencia y
: Mo1.01.01.P02 emergencia de ambulancia ;
GESTION DE M01.01.01.po3 | Atencion Medica a Domicilio a
| M01.01.01 | ATENCIONESDE | los adultos mayores
Mot o PROMOCION SALUD M01.01.01.P04 | Atencion de Medida de Presion
. DE LA SALUD M01.01.01.P05 Atencion de Planta de Oxigeno
o Medicinal ‘
Atencion de Salud en
| M01.01.01.P06 MEDIMOVIL
M01.01.02.P01 | Emision de carné sanitarios
ASEGURAMIENTO
M01.01.02 | Emision de Certificados médico
DE LA SALUD
M01.01,02.P02 prenupcial
M01.02.01.P01 |  Empadronamiento del PVL
MO1.02.01.P02 Distribucion gs froductos del
M01.02.01.P03 Distribucibg :A?Tpargductos del
ADMINISTRACION DE Distribucion de productos del
M01.0201|  PROGRAMAS | M01.0201.P04 oh
ALIMENTARIOS iSi i
M01.02.01 P05 Supervision d;vlﬁs comités del
MO1.02.01.P06 Supervision dpeclzs comités del
’ , Subsidios Economicos a
GESTION DE e Comedores ;
M01.02 | PROGRAMAS Formulacion e implementacion:
ALIMENTARIOS W TR LA R0L b 6 campaies dodespicinie
Formulacion e implementacion
M01.02.02.P02 de campafias de nutricion
M01.02.02 SENSIBILIZACION Formulacion e implementacion |
e ALIMENTARIA M01.02.02.P03 | de talleres de manipulacion de
alimentos
Formulacion e implementacion
M01.02.02.P04 | de talleres de preparacion de
! alimentos
GESTIONDE | M01.0203P01 Programa Social SIS {Sh
M01.02.03 | EMPADRONAMIENTO | M01.02.03.P02 |  Programa Social Beca 18\2
POCIAL(MIDIS) | y\0182.03.,P08 | Programa Social Patsion
GESTIONDE |  UBlANGlA  |MDiDsotpor|  "SPecuionss igknico
MOLOST Vigiancia |[MOLO301|  oimaRiA  — e 4
' - M01.03.01.P02 | Segunda inspeccion sanitard
[3



" MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MISUEL
PROVINCIA DE LIMA

10.1.1.Gerencia de Salud

- OFICINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO

PAGINA 160



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
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PROVINCIA DE LPMA MAPRO MDSM
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i p— 5231 Codigo | M01.01.01.P01
ivam’:‘;‘fﬁizdﬁ FICHA DE PROCEDIMIENTO ::l:(r:‘i:n 13’/8;;831
ggOMggDEIlI:IEEI;ITO 1. Atenciones médicas en el Preventorio Municipal
gggggDDIIEAII—ENTO Gerente de Salud
ggéigg&%ﬂ:ro Controlar y prevenir los problemas de salud de la poblacién San Miguelina.
ARTICULACION CON PROCESOS
PROGESONNELD | M| ProcrsoNveLy | CESTONDELAsaLD
gROOD::GE%gENIiVEL 1 M01.01 gggggsEODhEIII;IEL 1 PROMOCION DE LA SALUD
ggg&%gENLIVEL 2 MO01.01.01 gggggsEODEII\-IEL 9 GESTION DE ATENCIONES DE SALUD

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Solicitud del administrado.

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Orientar al administtado y registrar Asistente
1 | documento de identidad para la apertura de 5 Gerencia de Salud o
f Administrativo
‘ormato.
R . . Técnica de
2 | Realizar tiraje comespondiente. 15 Gerencia de Salud Enfermeria
3 | Eyauacin médca y registo en histora 30 Gerencla de Salud Médico Historia Clinica
En minutos: 50 min
En horas: 0.83 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.10 dias
En semanas: 0.02 semanas
En meses: 0.00 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de personas atendidas por afio. Suma de nimero de personas atendidas por afio
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Asistente administrativo, técnico de enfermeria y médico)

Instafaciones (Preventorio Municipal)

Sistemas Informéticos (No hay software especializado)

Equipos (PC, balanza, termometro, tensiometro, oximetro, estetoscopio)

Materiales (lapicero, fichas, bajalengua, algodén, alcohol, gasa, esparadrapo, guantes, mascarilla)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Resolucion de Superintendencia N°053-2015-SUSALUD/S.
Ley N°29344 2 B ot as e
Z,
&

Ley General de Salud N°® 26842 %,

| UNIDAD DE ORGANIZACION | FIRMA Y/SELLO ]

= - - 0
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[‘;“’ MUMICIPALIT:AD (5 TRTAL D€ SAN MIGUEL
ELABORADO POR: GERENCIA DE SALUD @ '
" Gretq Elizabeth Becerra PAyano
GERENTE (g)
AD DISTRIAL DE suﬁ‘l‘,‘é‘é%
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NMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MISUEL
= e 5
PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

T — Cédigo | M01.01.01.P02
el FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021

,:Vamos PreE pvreist Fecha 11/06/2021

NOMBRE DEL

| PROCEDIMIENTO

DUENO DEL

PROCEDIMIENTO

OBJETIVO DEL . " . . . .
PROCEDIMIENTO Proporcionar atencion a la poblacion de San Miguel ante una emergencia y/o urgencia.

2. MoviSalud para urgencia y emergencia de ambulancia

Gerente de Salud

ARTICULACION CON PROCESOS
gggﬁ%gﬁwﬂ o | MO ggggggonﬁ:",ﬂ 0 GESTION DE LA SALUD
ggg&%g %VEL 4 | wotor ggggg:onsll\-/ﬂ 1 PROMOCION DE LA SALUD
ggg&%g 'i,';VEL 5 | Mototot ggggEsEobﬁll\'/EL 9 GESTION DE ATENCIONES DE SALUD

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Solicitud del administrado. * Formato (parte de atencion) de ambulancia.
* Aviso de la Central de CCO.

N° ACTIVIDADES T'(En“l",f)" ORg‘égg’:""éfAD EAoTROE | SaLIDAPRODUCTO
1| Recepcionar solicitud de atencién médica. 5 Gerencia de Salud Paramédico
2 Q:Q%Zrnc;ﬁalrl]enzfgarg d:a:tgnci(é',',ggﬂfia' 30 Gerencia de Salud Paramédico Parte de atencion
Dejaf r_ecomendacion§§ 4} rgalizar traslaqo en
3 g:g'cgm::nﬁ fgg;g:ﬁfnag::uﬁufrgﬂ 40 Gerencia de Salud Paramédico
situacion, segin sea el caso.
4 | Elevar parte de atencion PH. 30 Gerencia de Salud Gerente
En minutos: 105 min
En horas: 1.75 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.22 dias
En semanas: 0.04 semanas
En mesas: 0.01 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Numero de personas atendidas por mes. Suma del nimero de personas atendidas en el mes
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Paramédico, piloto de ambulancia)

Instalaciones (Preventorio Municipal)
.Sistemas Informaticos (No hay software especializado)

Equipos (Ambulancia, tensiometro, estetoscopio, termémetro, oximetro, camilla telescopica, tablilla estatica, spider, balén de oxigeno, radio)
Materiales (fichas, lapiceros, bajatenguas, algodan, alcohol, esparadrapo, gasa, venda, guantes, mascarillas, gorro, traje EPP, collarin)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

Ley General de Salud N° 26842
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

———teee

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

S, sar; Codigo | M01.01.01.P03
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
ivesmas por mdst Fecha 11/06/2021
NOMBRE DEL e -
PROCEDIMIENTO 3. Atencién Médica a Domicilio a los adultos mayores
DUENO DEL
PROCEDIMIENTO | Gerente de Salud
OBJETIVO DEL . S L ) -
PROCEDIMIENTO Brindar atencion médica oportuna a los adultos mayores del distrito y realizar seguimiento de los casos.
ARTICULACION CON PROCESOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | ™' |pROCESONIVELg | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVEL1 | M9 |pRocESONIVEL1 | PROMOCION DE LA SALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION DE ATENCIONES DE SALUD
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Historia del paciente.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Evaluar y actualizar base de datos de . Asistente
! | poblacion Adutto Mayor del distrito. 1440 Gerenciade Salud |  » yministrafivo
Elevar informe con base de datos actualizado . Asistente
2 | 21a Gerencia, 30 Gerencia de Salud Adminisirativo Informe
Realizar programacion y cronograma de . -
3 visitas por sector del distrito. 15 Gerencia de Salud Médico
Programar visitas diarias de seguimiento a
4 | pacientes, asi como solicitud de visitas en el 15 Gerencia de Salud Médico
dia.
Realizar evaluacion médica al paciente y . o
5 registro en historia médica. 30 Gerencia de Salud Medico
Realizar informe de atenciones realizadas y . .
6 | elevara gerencia, 30 Gerencla de Salud Médico Informe
Evaluar casos atendidos y programar .
! actividades preventivos — promocionales. 30 Gerencia de Salud Gerente
En minutos: 1,590 min
. En horas: 26.50 horas
7‘-‘\
“RERACION TOTAL | En dies hébiles: 3.31 dias
45; En semanas: 0.66 semanas
2
. " En meses: 0.15 meses
5 Yuuéﬁp]" .......
i FAUCARCA
g | DOR ’
Heamentp
— Nombre Formula
Numero de personas atendidas por afio. Suma del niimero de personas atendidas por afio
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Asistente administrativo, piloto de vehiculo, Médico)
Instalaciones (Preventoria)

Sistemas Informéticos (No hay software especializado)

Equipos (Vehiculo, tensiometro, estetoscopio, termometro, oximetro, lintema)
Materiales (Historia clinica, lapiceros, bajalenguas, algodan, alcohol, esparadrapo, gasa, venda, guantes, mascarillas, gorro, traje EPP, gasolina)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO :
No hay.
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BASE LEGAL ESPECIFICA_
Ley Organica de Municipalidades N° 27972
Ley General de Salud N° 26842

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: GERENCIA DE SALUD

@ | 4 ,,ﬂﬁg"ﬂ
iy _ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y UPUESTO

| REVISADO POR: PRESUPUESTO

NA PAUCARCAJA'
MIGUE.
< | APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD

: GERENTE (@)
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MUKICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA
————

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

e —. 5 3 ,} Codigo M01.01.01.P04
roiguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVamaos por mds! Fecha 1110672021
NOMBRE DEL . . "
PROCEDIMIENTO 4. Atencién de Medida de Presion
DUENO DEL
PROCEDIMIENTO | Serente de Saiud
OBJETIVO DEL | Brindar al vecino diversos puntos dentro del distrito en el cual puedan controlar la medida de presion arterial de
PROCEDIMIENTO | manera frecuente.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | ™' |pRocEsoNvELo | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVEL1 | "' | procEsonvEL1 | PROMOCION DE LA SALUD
CODIGO DEL NOMBREDEL -
PROCESO NIVEL 2 M01.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION DE ATENCIONES DE SALUD
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Cronograma de actividades
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
| N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
1 Realizar cronograma de actividades y derivar .
1 a personal encargado, 120 Gerencia de Salud Gerente
Orgenizar recurso humano, lugar, material y . -
2 equipos a utlizar, 120 Gerencia de Salud Auxiliar
Orientar al administrado en el punto de Técnico de
3 | atencion y tomar medida de presion y registrar 10 Gerencia de Salud enfermeria
atencion.
Realizar informe de atenciones realizadas y . Técnico de
4 elevar a la gerencia. 10 Gerencia de Salud enfermeria Informe
Recepcionar informe y programar actividades .
5 preventivo promocional, 5 Gerencia de Salud Gerente
En minutos: 265 min
En horas: 4.42 horas
s CION TOTAL | En dias habiles: 0.55 dias
o 4’% En semanas: 0.11 semanas
?9 En meses: 0.03 meses
........... ey
o r A
eSS Nombre Formula
umero de personas atendidas por afio. Suma del nimero de personas atendidas por afio
RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Distrito de San Miguel)
Sistemnas Informéticos (No hay software especializado)

Recurso Humano (Gerente, Chofer, Auxiliar y Técnico de enfermeria)

Equipos (Vehiculo, toldo de fierro, banner, tensiometro, estetoscopio)
Materiales (Ficha de registro, alcohol, guantes, mascarillas, gasolina)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley Organica de Municipalidades N° 27972
Ley General de Salud N° 26842

—
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UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
SV A el e SN
§ %E » EN'CIA[.J AJLt: Viwac.
ELABORADO POR: GERENCIADESALUD | RSO
, OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
L5 SAN MiGUBL
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
lizahoth Becerra Pavenn |
RERENTE fa)

— =
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

MAPRO MDSM
“Aflo del Bicentenario del Perui: 200 afios de Independencia”
S~ 23 Codigo | M01.01.01.P05
miguel.. FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
jVamaos por mds! Fecha 1510612021
NOMBRE DEL " . -
PROCEDIMIENTO 5. Atencién de Planta de Oxigeno Medicinal
DUENO DEL
PROCEDIMIENTO Gerente de Salud
OBJETIVO DEL ) . . N .
PROCEDIMIENTO Cubrir la falta de oxigeno medicinal para los San Miguelinos y comunidad en general.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL \ NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | ™" | procESONIVELg | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVEL1 | M1 | pRocESONIVEL1 | PROMOCION DE LA SALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION DE ATENCIONES DE SALUD
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Solicitud del administrado.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepcionar solicitud de administrado en Técni )
1 | aplicativo web, verificar documentacion y 240 Gerencia de Salud Admi c tcoﬁ
descargar kardex de solicitud aprobados. INSIAIVO
Programar recojo de balones de oxigeno del Técn 7
2 | distrito, asi como recepcion de balones de 240 Gerencia de Salud A dministroa?t'
otro distrito. Vo
Abastecer balones con oxigeno. 360 Gerencia de Salud | Técnico de planta Balones con Oxigeno
Realizar enfrega de balones en el distrito. 240 Gerencia de Salud Operario
En minutos: 1,340 min
En horas: 22.33 horas
S DURACION TOTAL | En dias habiles: 2.79 dias
‘\6? 47% En semanas: 0.56 semanas
N b En meses: 0.13 meses
..-""&n :%J
e e
. IG(,;& R DICADOR
¥ 0 py e Nombre Férmula
Porcentaje de solicitudes atendidas en el mes. (Solicitudes atendidas) / (Solicitudes Recepcionadas)
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Técnico Administrativo, Técnico de Planta y Operario)
Instalaciones (Planta de oxigeno)
Sistemas Informéticos (Aplicativo Web)
Equipos (Equipo de flenado de Balones de oxigeno, Manémetros, Camion de Reparto, Mochila fumigadora, Pc, Celular)
Materiales (masacrilias, uniforme, fichas, lapiceros, taner, balon de oxigeno, carretas para traslado de balén)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Resolucion Ministerial N° 646-2020-MINSA - DIGEMID.
Constitucion Politica de 1993.
Ley N" 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N" 27972, Ley Organica de Municipalidades.

L ———————————————
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WONICIRE,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIBUEL

PROVINCIA DE LiMA MAPRO MDSM

"Afio del Bicentenario de/ Peru: 200 afios de Independencia”

R~ Cédigo | M01.01.01.P0 ]
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
IVamos por mdist Fecha | 110602021
NOMBRE DEL .
PROCEDIMIENTO 6. Atencion de Salud en MEDIMOVIL
DUENO DEL
PROCEDIMIENTQ | Gerente de Saiud
OBJETIVO DEL . - . - . -
PROCEDIMIENTO Brindar atencion médica oportuna a la poblacién San Miguelina en diferentes puntos del distrito.
ARTICULACION CON PROCESOS
{ CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | "' | procesomvero | GESTIONDELAsaLD
| CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVEL1 | M"™' |procreonweLs | PROMOCION DE LA sALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVELA M01.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION DE ATENCIONES DE SALUD J
[ ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS |
L  Cronograma de atencion, * Historia del paciente.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDAIPRODUCTOT
Realizar cronograma de actividades y atender
1 | solicitud de atencion y derivar a personal 60 Gerencia de Salud Gerente
encargado.
2 g;ﬂ;’g:f a0 humano, lugar, materal'y [~ Gerencia de Salud |  Coordinador
Orientar al administrado 0 solicitante de
atencion (alumnos de centros educativos o . Auxiliar de
DE erciantes de mercados, etc) para la 2 Gerencia de Salud enfermeria
o ion,
N e Técnica
Realizal ftraje,  evaluacion médica, enfermeria/obstetri
4. ica y optometria. Lienar historia 45 Gerencia de Salud 2/médico/odontolo
[+ LN dejar recomendaciones, go/técnico/optémet
aoge! & o
Mes A oS, Técnica
N . enfermerialobstetri
5 R:rae',']ﬁ; informe de atenciones y elevar a Ia 2 Gerencia de Salud | zmédicolodontslo | Ficha de atencien
g ’ goftéenicofoptémet
10
En minutos; 265 min
En horas: 4.42 horas
~ DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.55 dias
En semanas: 0.11 semanas
En meses: 0.03 meses |
[INDICADOR
‘ Nombre Férmula
Nimero de personas atendidas por afio. Suma del nimero de Personas atendidas por afio
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Chofer del MediMovil, Médico, Odontologo, Obstetra, Personal encargado)

Instalaciones (Distrito de San Miguel)

Sistemas Informaticos (No hay software especializado)

Equipos (Vehiculo, consultorio odontoldgico, consuiltorio médico, consuitorip obstétrico, balanza, tallimetro)

Materiales (Ficha de registro, historia clinica, alcohal, guantes, mascarillas, gasolina, baja lengua, fitior, tensiémetro, estetoscapio)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA. MAPRO MDSM

#

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley Organica de Municipalidades N° 27972.
Ley General de Salud N° 26842.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
ELABORADO POR: GERENCIA DE SALUD
AL DE SAN MIGUE
' Té Y PREsupussn'i
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y KA (A
REVISADO POR: PRESUPUESTO XN e,
A PAUCARCAJA
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD

s O NSO
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
4 1 2 LIMA
PROVINCIA DE LM MAPRO MDSM
_—%‘

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

S p— 5y Cédigo | M01.01.02.P01
miguel.. FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
[Vamos por mds! Fecha 11/06/2021
NOMBRE DEL . T i
PROCEDIMIENTO 7. Emision de carné sanitarios
DUENO DEL
PROCEDIMIENTO Gerente de Salud
OBJETIVO DEL Constatar las buenas condiciones de salud de los trabajadores que manipulan o no alimentos en servicios pliblicos y
PROCEDIMIENTO | privados.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | ™' | PROcESONNVELQ | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVEL1 | M"'O' | pROCESONIVEL1 | PROMOCIONDE LA SALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.01.02 PROCESO NIVEL 2 ASEGURAMIENTO DE LA SALUD
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
« Foto tamafio camé fondo blanco. + Recibo de Pago.
N TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Orientar al administrado y girar orden de ) Asistente
! pago. 5 Gerencia de Salud Administrativo
Recepcionar orden de pago y aperturar . . Asistente
2 historia. 5 Gerencia de Salud Administrativo
3 | Evaluacion Médica. 15 Gerencia de Salud Médico
4 | Evaluacion odontolégica. 15 Gerencia de Salud Odontdlogo
5 | Toma de muestra. 10 Gerencia de Salud Laboratorista
6 | Procesar muestra. 940 Gerencia de Salud Laboratorista
7 | Ingresar datos al sistema Excel. 20 Gerencia de Salud Secretaria
N8 | Emitir cameé sanitario. ' 15 Gerencia de Salud Gerente Cameé sanitario
4{‘/ \ En minutos: 1,025 min
En horas: 17.08 horas
CION TOTAL | En dias hébiles: 2.14 dias
En semanas: 0.43 semanas
En meses: 0.10 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Porcentaje de camé atendidos por afio. (Solicitud de camé atendidos) / (Solicitud de came recepcionado)
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano {Asistente Administrativo, Médico, Odontologo, Laboratorista y secretaria)
Instalaciones (Anexo Palacio Municipal)
Sistemas Informéticos (No hay software especializado)

Equipos (PC, Sillon odontolégico, tensiometro, estetoscopio, termometro, oximetro, maquina de procesado sanguineo, refrigeradora)

Materiales (fichas, lapiceros, bajalenguas, alcohol, esparadrapo, algodén, tubo de muestra, laminas de vidrio, capilares sanguineos, reactivos,
guantes, mascarilla, gorro, agujas, trajes fyvek, camé, formatos) i

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA

P e

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO PAGINA 179




¥ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972
Ley General de Salud N° 26842

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
ELABORADO POR: GERENCIA DE SALUD
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y i
REVISADO POR: PRESUPUESTO : PAUCARCAJA
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
T GRE Eizabbih Eacera Payano
BERFMTE (a)

\
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NMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
FROVINGIA DE LBJA

MAPRO MDSM
\

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

e, 23y Codigo | M01.01.02.P02
miigued FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
Vamos por mncist Fecha 11/06/2021
NOMBRE DEL . ' ) .
PROCEDIMIENTO 8. Emision de Certificados médico prenupcial
DUENO DEL
PROCEDIMIENTO | 8¢rente de Salud
OBJETIVO DEL
PROCEDIMIENTO Constatar la buena saiud de contrayentes.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONNVELO | ™' | procEsoNvELo | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONNEL1 | "' |procesonveL1 | PROMOCION DE LA SALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL |
PROCESO NIVEL 2 M01.01.02 PROCESG NIVEL 2 ASEGURAMIENTO DE LA SALUD
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Solicitud de! contrayente. * Recibo de Pago.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Orientar al administrado y girar orden de . Asistente
1 pago. 5 Gerencia de Salud Administrativo
Recepcionar orden de pago y aperturar . Asistente
historia, 5 Gerencia de Salud | 1 nistrativo
Brindar consejeria prenupcial, 15 Gerencia de Salud Médico
Evaluacion médica. 15 Gerencia de Salud Médico
Toma de muestra. 10 Gerencia de Salud Laboratorista
Procesar muestra, 940 Gerencia de Salud Laboratorista
Ingresar satos al sistema Excel. 20 Gerencia de Salud Secretaria
var historia para visto bueno. 30 Gerencia de Salud Gerente
Erﬂ%@r certificado a contrayentes. 5 Gerencia de Salud Secretaria Certificado Prenupcial
En minutos: 1,045 min
En horas: 17.42 horas
En dias habiles: 2.18 dias
En semanas: 0.44 semanas
En meses: 0.10 meses
INDICADOR
Nombre Formula
. . . . . (solicitudes de certificado prenupciales atendidos) / (solicitud de
Porcentaje de certificacos Prenupciales atendidos por afio. certficados prenupciales recepcionados)
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Asistente Administrativo, Meédico, Laboratorista y secretaria)
Instalaciones (Anexo Palacio Municipal)
Sistemas Informaticos ()

Equipos (PC, tensiémetro, estetoscopio, termémetro, oximetro, maquina de procesado sanguineo, refrigeradora)

Materiales (fichas, lapiceros, bajalenguas, algodon, alcohol, esparadrapo, tubo de muestra, aguja, laminas de vidrio, capilares sanguineos,
reactivos, guantes, mascarillas, gorro, trajes tyvek)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
_ No hay.

%
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LidvA.

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
Ley General de Salud N° 26842.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
i o
ELABORADO POR: GERENCIA DE SALUD O~
ecerra Pa ano
GBRENTE (d)
TRITALDE SAN MIGUEL
/ }ESUPUESTO
REVISADO POR; OF'C'N?DQESFLLF’,\SEEQTMAENTO Y s A N
CINTYA MILAGROS MEDINA PAUCARCAJA
GE RENTE
EFH, '...'..u.:. - ;
bt
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD T GretER: 38CerTa Payane
\ (‘FRENTE {e)

L ——
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA
P sbeutasiani MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

10.1.2.Subgerencia de Programas Alimentarios

00 S e e
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINGIA DE LIMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia*

e, Gy Codigo [ M01.02.01.P01
migued FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
.;.’!./’amax 228 Prichkat Fecha 0710612021
NOMBRE DEL
PRO(_IEDIMIENTO
gg(E)g(EJDI?I\EIIII-ENTO Subgerente de Programas Alimentarios

OBJETIVO DEL . . -
PROCEDIMIENTO Actualizar la base de datos de los Sacios y Beneficiarios del Programa de PVL

1. Empadronamiento del PVL

ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | ™ | pRocESONIVELp | CESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
| PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.01 PROCESO NIVEL 2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Solicitud de los interesados. * Copia de DN de socios y beneficiarios.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
iy — Subgerencia de
1 gggzocar a reunion a la Organizacion de 60 Programas Subgerente
' Alimentarios
Realizar empadronamiento y registro a los Subgerencia de .
2 | interesados del distrito que deseen afiliarse al 10560 Programas Coordgl\a/dl-ora de
Programa Vaso de Leche. Alimentarios
3 Realizar empadronamiento y registro de datos 180 Suggmzznni:sde Coordinadora de
de nuevos beneficiarios. Alimentarios PVL
. . . . Subgerencia de
Revisar y registrar la informacion de los -
4 - . 2400 Programas Nutricionista
nuevos beneficiarios en el sistema. Alimentarios
- . - Subgerencia de
Emitir Padrones de beneficiarios y emitir a las
5 . . 960 Programas Subgerente Carta y Anexos
coordinadoras de comités. Alimentarios
En minutos: 14,160 min
En horas: 236.00 horas
En dias habiles: 20.50 dias
En semanas: 5.90 semanas
En meses: 1.34 meses
INDICADOR
Nombre Formula
t’:lilrjnrggtr?ede soclos y beneficiarios por comite empadronados por Suma del nimero de socios y beneficiarios empadronados
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Empadronadores, Encargado de Almacén, Nutricionista, Coordinadora)
Instalaciones cercanas a los comités de Vaso de Leche

Sistemas Informaticos (RUBPVL)

Equipos (PC, impresoras)

Materiales (Lapiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, tener, formatos para empadronar, Trajes Tyveck, Mascarillas, Alcohol, Gorros, Unidad
Vehicular)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Distribucion de productos del PVL.

‘
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
2 LiMA
PROVINCIA DE MAPRO MDSM

“—%

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 24059 Ley de Creacion del Programa del Vaso de Leche.

Ley N® 27470 Ley que establece normas complementarias para la ejecucion de PVL,

Ordenanza N* 433/MDSM, Ordenanza que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

UNIDAD DE ORGANIZACION “FIRMAY SELLO
_ SUBGERENCIA DE PROGRAMAS
ELABORADO POR: ALIMENTARIOS :
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: o
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD

' W,
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM

[===—— e

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

r; Cadigo | M01.02.01.P02
m‘g“e N FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVames por mas! Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL AP
: Vi
PROCEDIMIENTO 2. Distribucion de productos del PVL
DUENO DEL . )
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVO DEL . e ) " L
PROCEDIMIENTO Garantizar la buena distribucion de los alimentos a las personas de vuinerabilidad del Distrito.
ARTICULACION CON PROCESOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | ™' |PROCESONIVELo | CESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 2 M01.02.01 PROCESO NIVEL 2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Recibos de Recursos. * Hojas de Control.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1 | Verificar la base de datos de los beneficiarios. 40 Programas Nutricionista
Alimentarios
" " Subgerencia de
2 g:rlr?ittjelar las cantidades a ropartr a cada 120 Programas Nutricionista Relacion de reparto
: Alimentarios
Remitir cronograma de entrega al proveedor y Subgerencia de

3 | ala Unidad de Logistica para confirmar la 30 Programas Secretaria Cronograma
entrega de los insumos en la fecha indicada. Alimentarios

4 Recepcionar productos y verificar las guias, 60 Unidad de Logistica y Analista de

;{Kﬁf"\ facturas y Certificaciones del lote. Control Patrimonial Almacén
¥ / ) Verificar la calidad y cantidad de productos, Subgerencia de Enicamado da
\ 5 | revisar condiciones de empague y lotes con la 120 Programas Al r;ga 7
presencia de! personal de logistica. Alimentarios cen
. . Subgerencia de
Coordinar las fechas y horarios del reparto a .

6 ] i 30 Programas Nutricionista
los comités de la Organizacién de Base. Alimentarios
Preparar hojas de control y recibos de entrega Suhgerencia de e

7 | para la distribucion de acuerdo a la base de 1440 Programas L,ooralg%?-ora del
datos actualizados y comunicar a la OBS. Alimentarios

8 Diatribuir los alimentos de log comités de 1440 Sugrgcgreanr?‘l:sde Pareanal
base. Alimentarios designado
Verificar y archivar las hojas de control y .

9 recibos de entrega entregados por las 1440 SuFt,J?erreanrﬁl:sde Coordinadora del Inf
coordinadoras de cada comité para el informe AIir?n%ntarios PVL fiorme
respectivo.

Recepcionar las guias facturas y certificados Subgerencia de
10 | de los insumos recepcionadas por el 1920 Programas Secretaria
proveedor por parte de la Unidad de Logistica. Alimentarios
Subgerencia de
11 | Realizar la conformidad de los insumos. 480 Programas Subgerente
Alimentarios
En minutos: 7,120 min
En horas: 118.67 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 14.83 dias
En semanas: 2.97 semanas
En meses: 0.67 meses
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© MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA MAPROC MDSM

— e VeeRomOM

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

INDICADOR

Nombre Foérmula
Nimero de raciones alimentarias del PVL distribuidas por mes. Suma del niimero de raciones alimentarias distribuidas por mes.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Encargado de Almacén, Nutricionista, Coordinadora, Secretaria y Subgerente)
Instalaciones (Almacén y Comités)

Sistemas Informaticos

Equipos (PC, impresoras)

Unidad Vehicular)

Materiales (Lapiz, lapicercs, resaltadores, papel bond, toner, Hoja de Control, Recibos de Recursos, Trajes Tyveck, Mascarillas, Alcohol, Gorros,

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Supervision de los comités del PVL.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 24059 Ley de Creacitn del Programa del Vaso de Leche.

Ley N* 27470 Ley que establece normas complementarias para la ejecucion de PVL.

Ordenanza N° 433/MDSM, Ordenanza que aprueba ef Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
i T Ty =Y. IS TR ]WULL
P L g APMERARIOS
: sl )
.| SUBGERENCIADEPROGRAMAS | ‘iz |4\ U Spriolitin )
ELADORADC FOR: ALIMENTARIOS A B @
Grét GER I ERERITE
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESURU e
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUE!L,
PROVINGIA DE LiMA MAPRO MDSM
————

_—_—%

“Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”

g 5550y Codigo | M01.02.01.P03
,-Vamri‘f;fifééék FICHA DE PROCEDIMIENTO \F’:;i:n 0;’/8;;821
ggggggmﬁﬁslhm 3. Distribucion de productos del PANTBC
gggggnﬁ'amo Subgerente de Programas Alimentarios
glgéEE\DIICI:IIII)EENI:I'O Contribuir con la recuperacion integral del paciente ambulatorio con tuberculosis.
ARTICULACION CON PROCESOS
procesonveLo | M| hebereomuero | CETONDE L saus
ggg::GEOSIOJENI;VEL 1 M01.02 gggggSEODﬁll\-lEL 1 GES.TION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ggg&%giLIVEL 2 M01.02.01 Ih’lRogIggSEODﬁleL 2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Relacion de pacientes enviados por el Centro de Salud San Miguel, Puesto de Salud Huaca Pando y ESSALUD.

5 TIEMPO ORGANOJUNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepcionar padron de pacientes del )
1 programa de PANTBC. 10 MINSA - ESSALUD
Coordinar con las encargadas de los Subgerencia de
2 | establecimientos de Salud del Distrito Minsa y 30 Programas Subgerente Cronograma de entrega
ESSALUD la fecha y hora del reparto. Alimentarios
Supervisar el ambiente donde se realizara la Subgerencia de
3 | entrega de productos para los beneficiarios 60 Programas Nutricionista
ESSALUD. Alimentarios
: Recepcionar a los pacientes y entregar los Subgerencia de Personal
) insumos que conforman la canasta en local de 1920 Programas desianado
o DE BAY a. Alimentarios g
3 Subgerencia de
5 Rpga rsalida de productes en Kardex. 60 Programas En;?égaﬁ%de Informe
by Alimentarios
En minutos: 2,080 min
En horas: 34.67 horas
En dias habiles: 4.33 dias
En semanas: 0.87 semanas
En meses: 0.20 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de raciones alimentarias del PANTBC distribuidas por mes. Suma del ndmero de raciones almr:]eenstanas del PANTBC distribuidas por
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Asistente Administrativo, Encargado de Almacén, Nutricionista, Coordinadora, Subgerente)
Instalaciones (Almacén y punto de entrega)

Sistemas Informéticos (No hay software especializado)

Equipos (PC, impresoras)

Materiales (Lapiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, toner, formatos para empadronar, Trajes Tyveck, Mascarillas, Alcohal, Gorros, Unidad
Vehicular)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.

m
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MURNICIPALIDAD DSTRITAL_DE SAN MIGUEL
PROVINCIADE LIMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA
Resolucion Ministerial N° 025-2017-MIDIS.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
“Ruumcpalinan DISTRITAY ot SN MIGUEL
ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE PROGRAMAS s SLEGITARICS
: ALIMENTARIOS
s
, OFICINA DE PLANEAMIENTO Y FEAME) PUESTO
REVISADO POR: SRESUSEATD | 0
3 * ore
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD

“
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCGIA DE LiMA

MAPRO MDSM
“Aflo del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

T e, san Codigo | M01.02.01.P04

miguel.. FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
iVamos por mds! Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL A

4 de g

PROCEDIMIENTO | * Distribucion de productos del PCA
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVO DEL . ) . . - . " .
PROCEDIMIENTO Brindar una adecuada alimentacion nutricional a los beneficiarios del Programa de Alimentacion Complementaria,

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESONIVELO | M |PRocEsonveLg | CESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGODEL - NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.01 PROCESO NIVEL 2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Cronograma de entrega.
- P TIEMPO [ ARGANQMIMIDAD [ EJECUTOR DE :
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO |
Remitir cronograma de entrega al proveedor y Subgerencia de
1 | unidad de logistica para confirmar la enfrega 30 Programas Nutricionista
de los insumos en la fecha indicada. Alimentarios
I . Subgerencia de
Coordinar con las presidentas de los
2 ) 30 Programas Subgerente Cronograma de entrega
comedores la ruta y horario de reparto. Alimentarios
Recepcionar y verificar la documentacion y Unidad de Logisi -
. fica y Analista de
3 | productos del Programa de Complementacion 60 ad ae Logistic .
Alimentaria. Control Patrimonial Almacén
Subgerencia de
4 Rep;_arto de los productos del programa a cada 1440 Programas Pe!sonal
presidenta de comedores. Alimentarios designado
Firmar de acta de entrega como medio de Subgerencia de
5 |verificacion de la entrega junto al 180 Programas Subgerente Acta de entrega
Representante del Comedor. Alimentarios
En minutos: 1,740 min
En horas: 29.00 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 3.63 dias
En semanas: 0.73 semanas
En meses: 0.16 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Niimero de raciones alimentarias del PCA distribuidas por mes. Suma del ndmero de raciones aIIYI\Z:ntarias del PCA distribuidas por

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Asistente Administrativo, Encargado de Almacén, Nutricionista, Subgerente)
Instalaciones (Almacén y punto de entrega)

Sistemas Informaticos (No hay software especializado)

Equipos (PC, impresoras)
Materiales (Lépiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, toner, formatos para empadronar, Trajes Tyveck, Mascarillas, Alcohol, Gorros, Unidad
Vehicular)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Supervision de los comités del PCA.

[
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© MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
BRI 3
PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 30790.

Resolucion Ministerial 167-2016-MIDIS.

Norma Técnica Sanitaria N° 142-MINSA/2018/DIGESA.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
, SUBGERENCIA DE PROGRAMAS
ELABORADO POR: ALIMENTARIOS
~ A Reine cAé'cNA
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y | v dodConceSiiniNA B
REVISADO POR: PRESUPUESTO EINTYAMILACR CenTE
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINGLA BE LIMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

T Codigo | M01.02.01.P05
miguet FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
Namas Rer aidsl Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL . .
PROCEDIMIENTO 5. Supervision de los comités del PVL
DUENO DEL . ) .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVO DEL . . . -
PROCEDIMIENTO Supervisar el buen manejo de las entregas de los insumos a los beneficiarios.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL :
PROCESONVELO | ™" |PRocESONIVELg | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 4 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.01 PROCESO NIVEL 2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Formato de supervision.
, TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1| Programar la supervision inopinada. 60 Programas Subgerente
Alimentarios
2 ggﬁ:iez:(r) r(.}ssupervisiones cada 2 meses por 180 Suggozr?:rﬁ:sde Coordi};l\a/dLora de
) Alimentarios
Subgerencia de :
3 | Realizar informe. 60 Programas Coordllr;s(li-ora de informe
Alimentarios
En minutos: 300 min
En horas: 5.00 horas
En dias habiles: 0.63 dias
En semanas: 0.13 semanas
En meses: 0.03 meses
Nombre Formula
Numero de Supervisiones realizadas por bimestre. Suma del nimero de Supervisiones realizadas por bimestre.
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Nutricionista, Coordinado de PVL y Subgerente)
Instalaciones (Comedores Populares)
Sistemas Informaticos (No hay software especializado)
Equipos (PC, impresoras)
Materiales (Lépiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Ley N° 30790.
| UNIDAD DE ORGANIZACION | FIRMA Y SELLO ]

—
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RUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LEviA

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

_ SUBGERENCIA DE PROGRAMAS
ELABORADO POR: ALIMENTARIOS

T MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE/SAN MIGUEL
REVISADO POR: OFICINA DE PLANEAMIENTO Y o 70 B pcARIAg Y Fsupies

' PRESUPUESTO
CINTYA MILAGROS MEDINA PAUCARCAJA.
/ GERBNTE
Al DE SAN MIGUEL
l SALUD
APROBADO POR: ceRENCDESALD == [ RS/ R
sei Bacera Payann
RIENTE (a)

—
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA. MAPRO MDSM

“

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

M01.02.01.P06

. san Codigo
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2024
jVamos por mds! Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL - "
PROCEDIMIENTO 6. Supervision de los comités del PCA
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVO DEL . . - y )
PROCEDIMIENTO Supervisar el buen estado de los comedores y las buenas practicas de elaboracion de alimentos.
ARTICULACION CON PROCESOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | M |pRoCESONIVELg | CESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.01 PROCESO NIVEL 2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Formato de Supervision.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1 | Programar la supervision inopinada. 60 Programas Subgerente
Alimentarios
Subgerencia de Nutricionista /
2 | Realizar de supervisiones cada 2 meses. 180 Programas Asistente
Alimentarios Administrativo
Subgerencia de Nutricionista /
3 | Realizar Informe. 60 Programas Asistente Informe
Alimentarios Administrativo
En minutos: 300 min
En horas: 5.00 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.63 dias
En semanas: 0.13 semanas
En meses: 0.03 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de Supervisiones realizadas por bimestre. Suma del nimero de Supervisiones realizadas por bimestre.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Asistente Administrativo, Nutricionista y Subgerente)
Instalaciones (Comedores Populares)
Sistemas Informéaticos (No hay software especializado)

uipos (PC, impresoras)
c‘ﬁl eriales (Lapiz, lapiceros, resaltadores, pape! bond, toner)
= WpHRDCEDIMIENTO RELACIONADO

_7hay.
(¥

VBASE LEGAL ESPECIFICA
Ley N° 30790.
Resolucién Ministerial N° 167-2016-MIDIS.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO ]
s T e - e e
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINGIA DE LIMA

MAPRO MDSM

a

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

3 ETiwTAL U8 Saiv MIGUEL

ARICGRAMAS ALIMENTARIOS
_ SUBGERENCIA DE PROGRAMAS OB AR

ELABORADO POR: AUMENTARIOS W\ fel

, IGUE(I’.
UPUEST!

] ) OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
: REVISADO POR: PRESUPUESTO
ADINA PAUCARCAJA
GERENTE

DISTRITAL DE SAN NilGUEL

APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD ENCIA DE SALUD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LEMA

MAPRO MDSM

___—%*m

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

. 3y Codigo | M01.02.01.P07
mguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
e ormias Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL - -
PROCEDIMIENTO 7. Subsidios Econémicos a Comedores
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVO DEL ) - -
PROCEDIMIENTO Brindar ayuda economica a los Comedores Populares del distrito.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESONIVELO | ™' | procEsoNVELp | CESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.01 PROCESO NIVEL 2 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Balance. * Copias de voucher. * Acta de asamblea.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Enviar memorando a la Unidad de Subgerencia de
1 | Contabilidad con la relacion de subsidios y 20 Programas Secretaria
cronograma de entrega. Alimentarios
Devengar fos subsidios. 480 Unidad de Contabilidad
Depositar los subsidios. 1920 Unidad de Tesoreria
Subgerencia de
4 | Informar a las presidentas OSB. 10 Programas Secretaria
Alimentarios
. - " Subgerencia de
Revisar balance econémico remitido por .
5 representantes de comedores. . ;ir;g;atgia:s Secreteria
. - Subgerencia de
Preparar informe de enirega de subsidios del )
6 mes y solicitar el subsidio posterior. 2 Aﬁiﬁg):watg‘::s SeeTEa Informe
En minutos: 2,470 min
\@“\S‘ _'TAé ‘75.% En horas: 4117 horas
& DURAGERN TOTAL | En dias hablles: 515 dias
ey & En semanas: 1.03 semanas
2, w'm-g- ¥ PUCHCRA 5 En meses: 0.23 meses
N/
&, 1°V
1 INDICADOR
Nombre Férmula
Nimero de subsidios entregados por mes. Suma del niimero de subsidios entregados por mes,
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria)

Instalaciones (Oficina de Casa de la Cultura)

Sistemas Informaticos (No hay software especializado)
Equipos (PC, impresoras Hojas de Balance)

Materiales (Lépiz, lapiceros, resaitadores, papel bond, toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

| No hay.

%
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BRI
O L

MUNRICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LBVA
——tam————

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N° 30790, Ley que promueve a los comedores populares como unidades de emprendimiento para la produccion

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
T IMUNICIPALIDRA ISTRITRL TE SAR MiGuEL
L - | SUE BESENCHA JE PROGAAMAY ALIMENTARICS
ELABORADOPOR: | SUBGEREN O RS e ez...... e
Dreta Ejizalieth Becerra Payanc
2P SERENTE
N
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y JRITAL DE SAN MIGUEL -
REVISADO POR: PRESUPUESTO ENTO Y ESUPUESTD
APAUCARCAJA
STRITAL DE SAN MIGUEL
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
ata E“i’ & B v.é%;}ziﬁéi;éﬁa.m
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
e S
PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM

“
“Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

g 5.2 7y Codigo | M01.02.02.P01
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
FVamos poar mnicks ! Fecha 0770672021
gggggglaﬁil;ﬁo 8. Formulacién e implementacion de campafias de despistaje
[P)gglgglylslll-ENTO Subgerente de Programas Alimentarios
g:éiggﬁaﬁ}o Proteger a la poblacion vulnerable de la anemia.
ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | ™' | PROCESONIVELo | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL :
PROCESO NIVEL 2 M01.02.02 PROCESO NIVEL 2 SENSIBILIZACION ALIMENTARIA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Relacion de crganizaciones respectivas.

TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
o
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
- . . Subgerencia de
yorg P ) Alimentarios
Subgerencia de
2 | Establecer de fecha y hora. 15 Programas Nutricionista
Alimentarios
Subgerencia de
3 | Realizar el cronograma de actividades. 30 - Programas Nutricionista
Alimentarios
. Subgerencia de
4 grgt:?ilazl:; g,eui r:sc :rsu(t)ili Zahrumano, lugar, 40 Programas Coordinadora
. y eqip ' Alimentarios
\SIRITL o . — o Subgerencia de
oLy, > 5 eRIerlérélltjﬁrr; :ﬁucr:::;lnacmn y capacitacion con 30 Programas Nutricionista
£ (AN . Alimentarios
E] & Subgerencia de
= O | e 6 | Recibir al piblico objefivo. 40 Programas Coordinadora Relacion de participantes
Q%uﬂﬂk“i ”ﬂm Mg" Alimentarios
%y, CEFRN & Subgerencia de
o".""uue M‘E\m‘\ 7 | Realizar de despistaje. 480 Programas Nutricionista
Alimentarios
Subgerencia de
8 | Entregar resultados y orientacion. 50 Programas Nutricionista
Alimentarios
Subgerencia de
9 | Cerrar camparia. 10 Programas Subgerente
Alimentarios
. . s Subgerencia de
10 ggﬁr‘ro::aje de equipos, ordenar y impieza 45 Programas Coordinadora
gar. Alimentarios
En minutos: 742 min
En horas: 12.37 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 1.55 dias
En semanas: 0.31 semanas
En meses: 0.07 meses
| INDICADOR |

i T TR e
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIADE LBMA

MAPRO MDSM

_‘%

“Afio del Bicentenario del Perui: 200 afios de Independencia”

Nombre Férmula
Nimero de campafias realizas por trimestre. Suma del nimero de campafias realizas por trimestre.
RECURSOS UTILIZADOS

Sistemas Informaticos (No hay software especializado)

; | Equipos (PC, impresoras)
Materiales (Lapiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, téner)

! | Recurso Humano (Asistente Administrativo, Nutricionista, Coordinadora y Subgerente)
Instalaciones (Oficina de Casa de Cultura y ofras instalaciones segun se necesite)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

‘Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

" 'i| Ley N° 26842, Ley General de Salud.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
_ SUBGERENCIA DE PROGRAMAS

ELABORADO POR: ALIMENTARIOS £h Becerra Payanc
MIGUEL
JPUESTO
. _ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO . PAUCARCAJA

' SAN MIGU
| APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD D
cmFb‘.TEcg)ra Payano

:\
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LiMA
———

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

g 3y Codigo | M01.02.02.P02
migiel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
iVamos rror rreisg Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL L " ~ -
PROCEDIMIENTO 9. Formulacion e implementacion de campanias de nutricion
DUENO DEL ) )
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVODEL | Aumentar los conocimientos sobre los alimentos ¥ su valor nutricional y sea aplicado en su dieta para mantener y
PROCEDIMIENTO | mejorar la salud.
: ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | ™' | procESONVELO | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
| PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
{ CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.02 PROCESO NIVEL 2 SENSIBILIZACION ALIMENTARIA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

* Relacion de organizaciones respectivas.

Sistemas Informaticos (No hay software especializado)
Equipos (PC, impresoras)
Materiales (Lépiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, toner)

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
- . Subgerencia de
Convocar a reunion de coordinadoras con las
1 ] o : 30 Programas Subgerente
entidades u Organizaciones respectivas. Alimentarios
" Subgerencia de
2 Ear?ngrar_rgar reunion parea el desarrollo de 120 Programas Nutricionista
pafia. Alimentarios
RIT4L ps Subgerencia de
hpge car al pablico objetivo, 480 Programas Nutricionista
f 2, Alimentarios :
= . - . Subgerencia de .
4. Reo:aﬁ; anar al plblico objetivo y registrar 20 Programas Coordlg\a}ﬂora de Relacion de participantes
A ' Alimentarios
rollar campafia de nutricion, orientar y Subgerencia de Coordinadora de
ar resuitados, 2 Programas PVL
' Alimentarios
Subgerencia de
6 | Entrega de resultados y orientacion. 20 Programas Nutricionista
Alimentarios
En minutos: 690 min
En horas: 11.50 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 1.44 dias
En semanas: 0.29 semanas
En meses: 0.07 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Numero de campanas realizas por trimestre, Suma del nimero de campafias realizas por trimestre,
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Nutricionista, Coordinadora de PVL y Subgerente)
Instalaciones (Via Zoom)

“
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MUNKICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM .
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.
Ley N°® 26842, Ley General de Salud.
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
) ANNHL D% SN MIGUEL
E 2 0F I PERARANAY ALIMENTARIOS
. SUBGERENCIA DE PROGRAMAS
ELABORADO'FOR: ALIMENTARIOS
z‘st
.’o
] OFICINA DE PLANEAMIENTO Y .
REVISADO POR: PRESUPUESTO
PAUCARCAJA
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD )
ahgfrdacsta Payano
GERENTE ()
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MUBICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LBMA

—_—

MAPRO MDSM

—— — — . ——/————————¥——— —————— ———————"— ———|

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

gt %a!} Codigo | M01.02.02.P03
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
fVamos por mdsl Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL L " . . .
PROCEDIMIENTO 10. Formulacion e implementacion de talleres de manipulacion de alimentos
DUENO DEL | .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVO DEL . . . . . - .
PROCEDIMIENTO Aplicar medidas preventivas necesario para evitar la contaminacion de los alimentos.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
procesoNvELD | "' |procEsoNwELp | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.02 PROCESO NIVEL 2 SENSIBILIZACION ALIMENTARIA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Programacion de actividades.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1 | Realizar cronograma de actividades. 60 Programas Subgerente Cronograma
Alimentarios
Organizar el recurso humano, lugar, Subgerencia de
2 | materiales, equipos a utilizar y programar los 30 Programas Subgerente
materiales y ecuipos a utilizar. Alimentarios
Subgerencia de
3 | Convocar a las sefioras de los comedores. 20 Programas Subgerente
Alimentarios
. - . . Subgerencia de
Recepcionar al plblico y registrar al sistema .
4 | el piblico objetivo. 30 p'j.m’a’“?s Coordinadora
imentarios
) . . Subgerencia de Subgerente,
5 aR"e;gﬁ; osel taller de  manipulacion - de 120 Programas Nutricionista y/o
' Alimentarios Coordinadora
En minutos: 260 min
En horas: 4.33 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.54 dias
En semanas: 0.11 semanas
En meses: 0.02 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de talleres reaiizados por mes. Suma del nimero de talleres realizados por mes.
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Coordinadora, Nutricionista y Subgerente)
Instalaciones (Locales Municipales o via Zoom)
Sistemas Informéaticos (No hay software especializado)
Equipos (Pcs, impresoras)
Materiales (Cuadro de Power Point, Cronograa de actividades)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LiMA

————————

MAPRO MDSM
-‘),.. \

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA

Resolucion Directora N° 038-2016-DG/INSM-"HD-HN"
Norma Técnica Sanitaria N° 142-MINSA/2018/DIGESA.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
} SUBGERENCIA DE PROGRAMAS o
ELABORADO POR: ALIMENTARIOS NI w 1B SAN MGUEL
L GERENC) 5 ALMENTRARIOS
Srote ElizabeltAFecdr Paymne.
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
ISTRITAL DE SAN MIGUEL
ADE SALUD
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD —
Eorra Bayano
SR ENTE (2)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 5AN MIGUEL
. g
PROVINCIA OE LIMA MAPRO MDSM

%

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

JE—— BaEEY Cédigo M01.02.02.P04
rmsel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
IVamas por mds! Fecha 07/06/2021
NOMBRE DEL e . . .
{ PROCEDIMIENTO 11. Formulacién e implementacion de talleres de preparacion de alimentos
DUENO DEL .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Programas Alimentarios
OBJETIVO DEL - . ” . -
PROCEDIMIENTO Brindar informacién para la preparacion de alimentos con valor nutricional.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | "' | pRocESONIVELo | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 MO01.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.02.02 PROCESO NIVEL 2 SENSIBILIZACION ALIMENTARIA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
+ Cronograma.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1 | Realizar cronograma de actividades. 120 Programas Nutricionista Cronograma
Alimentarios
. . Subgerencia de
Organizar y coordinar el recurso humano, S
2 lugar, materiales y equipos a utilizar. =0 Aﬁir;g':t:]::s Nutriclonista
Ambientacion del Ilugar, organizacion de Subgerencia de
3 | equipos, materiales y convocar a los 120 Programas Nutricionista
pacientes. Alimentarios
Subgerencia de
4 | Recepcionar al piblico y registro asistencia. 30 Programas Coordinadora
Alimentarios
Subgerencia de
5 | Realizacién de Taller. 120 Programas Nutricionista
Alimentarios
En minutos: 1,350 min
En horas: 22.50 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 2.81 dias
En semanas: 0.56 semanas
En meses: 0.13 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de talleres realizados por mes. Suma del nimero de talleres realizados por mes.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Asistente Administrativo, Nutricionista, Coordinadora, Subgerente)

instalaciones (Instalaciones de la Municipalidad)

Sistemas Informéticos (No hay software especializado)

Equipos (Cocina, licuadoras)

| Materiales (Dipticos, Recetarios, platos descartables, cucharas descartables, menaje en general, ollas )
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay. . /
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
FROVINCIA DE LIMA.
MAPRO MDSM

B — ——————— .
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA
Resolucion Directora N° 038-2016-DG/INSM-HD-HN"
Norma Técnica Sanitaria N° 142-MINSA/2018/DIGESA.
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
AoHICIPALOED) TS TRITAL DE SAN WIGLEL
= SR GERENGIA PE RERERAMAS ALIMENTARIOS
SUBGERENCIA DE PROGRAMAS
ELABORADOPOR: |  S7 -0 o vm o D AN e AL S
ALIMENTARIOS Greta Elizdybth Becera Payano
GERENTE
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
DE SAN My
Tq YPREsupusgr%
NTIETRITAL 1é§ﬁMﬁuEL
ERENCIA DE SALUD
APROBADO PCR: GERENCIA DE SALUD St r"
o el Biyano
GERENTE (e)

T T eias o R e e R R R
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 5AN MIGUEL
PROVINCIADE LIMA

MAPRO MDSM

“Afto del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

S u———— Codigo | M01.02.03.P01
;Vamr;‘fgfi:;f;} FICHA DE PROCEDIMIENTO ::/::i:n o;//gl};gﬂ
ggggg&ﬁg‘m 0 12. Programa Social SIS
gggggaﬁsmo Subgerente de Programas Alimentarios
g:éggg&%ﬂ}o Gestionar el Programa Social.
ARTICULACION CON PROCESOS
SOGRRONVELD | "' | PRbcReoNNELg | CESTIONDE LASALD
ggg&%gENLIVEL 1 M01.02 2RoggESEOD£II\-IEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ggoD:?Eg ODENIiVEL 2 M01.02.03 sgggSSEODﬁll\-IEL 2 GESTION DE EMPADRONAMIENTO SOCIAL (MIDIS)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Formato de Empadronamiento de beneficiarios.

» Copias de DNI de todos los integrantes del Hogar.

*Copias de recibo de luz y agua del lugar donde vive.

TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
-]
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Orienta a los administrados sobre los . -
L . Unidad local de Auxiliar
1 req.msllltos Y Procescs que requieren para la 10 Empadronamiento Administrativo
afiliacion.
2 Verificar en el sistema SIGOF su clasificacion 10 Suggr:gf::‘fsde Auxiliar
socioecondmica con el DNI de la persona. Alimentarios Administrativo
Se realiza 2 visita al domicilio del vecino o Subgerencia de Auxiliar
3 | beneficiario para realizar el llenado de las 30 Programas Administrati
ficha socioecondmica y declaracion jurada. Alimentarios Vo
4 Ingresar los datos al sistema para que pueda 10 Sug?;r?:::sde Auxiliar
ser evaluade por el MIDIS. Alimentarios Administrativo
El MIDIS envia la declaracién jurada y anexo
5 | para ser firmados por el Gerente Municipal y 10 Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social
ia Subgerenta de Programas Alimentarios.
La oficina de Gerencia Municipal nos envia las
& | declaraciones juradas v anexos ya firmados 120 Gerencia Municipal
para ser enviados al MIDIS.
. . . . Subgerencia de
Se envia los oficios, declaraciones juradas y )
7 . 60 Programas Secretaria Documentos
anexos a mesa de partes virtual del MIDIS. Alimentarios
EI MIDIS envia la hoja de la clasificacion del
grupo familiar para que obtengan su resultado P . . . N
8 del programa que requiere el vecino o 15 Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social Hoja de clasificacion
beneficiario
En minutos: 265 min
En horas: 4.42 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.55 dias

Numero de empadronados por mes.

En semanas: 0.11 semanas

En meses: 0.03 meses
INDICADOR

Nombre

RECURSOS UTILIZADOS
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_ ‘ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

» | Recurso Humano (Empadronadores, Auxiliar Administrativo)
*| Instalaciones (Oficina de la Casa de la Cuitura)
*| Sistemas Informaticos (SIGOF)
Equipos (PC, impresoras)
Materiales (Lapiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, téner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
. /| Nohay.
/| BASE LEGAL ESPECIFICA
| Directiva N° 001-2020-MIDIS.
" +| Decreto Supremo N° 01-2020-MIDIS.
" | Ley N° 27470,
“ .| Ley N° 30435,
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
GIETRITAL U SAN MigyEL
LD X SUBGERENCIA DE PROGRAMAS I SYEHAMAL ALINENTARICS
.?:{ : ELABORADO POR: ALIMENTARIOS ”)
Wecerra ';’ayano
pmERENTE
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
1 APROBADO POR: GERENCIADE SALUD | seceecsnsnnserssd Dy mennsonnansensanssans )
Greta Eliz Becerra Payano
RENTE (e)

FROVINCIA DE LIMA

MAPRO MDSM

ﬁ

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MiBUEL

PROVING]

ADE LA

MAPRO MDSM

M

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 arios de independencia”

R p—. 523 1Y | Codigo | M01.02.03.P02
ivam’;’f{:ﬁ_ﬁ:g;} FICHA DE PROCEDIMIENTO :::1':" 0;’/8;283}
22?35535%0 13. Programa Social Beca 18
ggggg;:ﬁll-ENTO Subgerente de Programas Alimentarios
S%EE“I!I?IIFEENI:TO Para que los jovenes puedan tener el estudio superior.

ARTICULACION CON PROCESOS
ProcesoNvELo | " | peocesommeLe | SSSTONDELASuD
ggg&%gﬁl%VEL 1 M01.02 gggggsEODﬁll\-lEL 1 GESTION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS
ggggggiiliVEL 2 M01.02.03 'P‘gggsSEODI\EIiI\-IEL 2 GESTION DE EMPADRONAMIENTO SOGIAL (MIDIS)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

= Formato de Empadronamiento de beneficiarios.

TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
o
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Verificar en el sistema SIGOF su clasificacion .
1 socicaconomica con el DNI de la persona y 3 Sugger:e:;ide Auxiliar
verificar si estd en la consulta PRONABEC Alirrzgenta fidh Administrativo
para ser empadronado.
Se le notifica la fecha y hora para su Subgerencia de Auxiliar
2 {empadronamiento y el llenado de fa 12 Programas Administrativo
declaracion jurada de Beca 18. Alimentarios
Se realiza la visita al domicilio de! vecino o
beneficiario para realizar el llenado de las .
2 ficha socioeconomica y declaracion jurada y 10 Oficina del SIS
recepcion de DNI y recibos.
Ingresas los datos al sistema para que pueda .
A 'mc valuado por el MIDIS. 8 Qg dal SIS
5o 2° S envia la declaracion jurada y anexo
para" firmados por el Gerente Municipal y 480 Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
SUBE nta de Programas Alimentarios.
n*oficgde Gerencia Municipal nos envia las
---- teclaghones juradas y anexos ya firmados 960 Gerencia Municipal
pargdgf enviados al MIDIS.
& gfivia los oficios, declaraciones juradas y .
*én{::s amesa de partes virtual del MIDIS, 10 Oficina del SIS Documentos
EIMIDIS realiza el cruce de informacion de las
8 | instituciones mas el empadronamiento para el 480 Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
resultado de Ia clasificacion.
EI MIDIS envia la hoja de la ciasificacion del
grupo familiar para que obtengan su resultado s . . . S
9 del programa que requiere el vecino o 480 Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social Hoja de clasificacion
beneficiario.
En minutos: 2,443 min
En horas: 40.72 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 5.00 dias
En semanas: 1.02 semanas
En meses: 0.23 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Numero de empadronados por mes.

Suma del nimero de empadronados por mes.
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MUKICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA.

MAPRO MDSM.

—  — ____________—__————— — ———————————————————————}
“Afo del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano {Empadronadores, Asistente Administrativo)
Instalaciones (Oficina de la Casa de la Cultura)
Sistemas Informéticos (SIGOF)
Equipos (PC, impresoras)
Materiales (Lapiz, lapiceros, resaltadores, papel bond, toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Directiva N® 001-2020-MIDIS.
Decreto Supremo N° 01-2020-MIDIS.
Ley N° 27470.
Ley N° 30435.
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
ML o e SAN “IGUEL
N oyt Dy T wiAS ALIVENTARIOS
ﬂ B IRk
. SUBGERENCIA DE PROGRAMAS Qe | AR Y
ELABORADO POR: ALIMENTARIOS i /ooty Becerra Payane
Gree) ' SERENTE
gs RSEASN MIGUEL
 PRESUPUESTO
i OFICINA DE PLANEAMIENTO Y j
REVISADO POR: PRESUPUESTO
P REN A PAUCARCAJA
‘;“"'FMUNICi ALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
; GE SALUD
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD ‘ *“’ _____ ST » Y ASSUNPR— R
" Greta Elizabathecerra Payano
GERENTE (e) 3
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
P STNIE™ :
PROVINCIADE LiMA MAPRO MDSM

‘—%

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

10.1.3.Subgerencia de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

——een

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

T . 1523 48 Codigo | M01.03.01.P01
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
B~ Barman Fecha 18/06/2021
NOMBRE DEL . - -
PROCEDIMIENTO 1. Inspecciones higiénico-sanitarias
DUENO DEL N . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
OBJETIVO DEL . - - -
PROCEDIMIENTO Verificar el cumplimiento de las normas sanitarias en el distrito.
ARTICULACION CON PROCESOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | ™' |PROCESONIVELQ | SESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.03.01 PROCESO NIVEL 2 VIGILANCIA SANITARIA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
« Solicitud de inspeccion y/o queja. » Fichas de inspeccion higiénico sanitarias
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. . . " . Subgerencia de
1 Recepc_:lonar solicitud de inspeccion o queja y 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
comunicar a la Subgerenta. Zoonosis
ome . . Subgerencia de
Evaluar la solicitud o queja y derivar al et o
2 coordinador sanitario. 5 Vlgllar;:;riasri\;tana ¥ Subgerente
. ) . - Subgerencia de I
3 R‘_eycsgr lo de_rlv?do y programar inspeccion 10 Vigilancia Sanitaria y Coorqquor
higiénico-sanitaria. Zoonosis sanitario
Subgerencia de
4 | Esperar cinco dias habiles, en promedio. 2400 Vigilancia Sanitaria y | Inspector Sanitario
Zoonosis
Subgerencia de
Presentarse en el lugar y proceder con la S L .
5 inspeccion higiénico-sanitaria. 90 Vlgllanzcgz ';S;ril:arla y | Inspector Sanitario
. . . Subgerencia de .
Observar y registrar lo inspeccionado en un Y L - Acta de Inspeccion
‘ acta de Inspeccion sanitaria. 60 V|g|lanztzz nSOasril;tanay Inspector Sanitario Sanitaria
) . . ” Y Subgerencia de
Elaborar infarme de la inspeccion sanitaria y 60 Vigilanci o o
. . gilancia Sanitaria y | Inspector Sanitario Informe
% derivarlo a la Secretaria. Zoonosis
. . Subgerencia de
Recepcionar, registrar, proyectar documento o o .
} respuesta o archivar informe. 2 V|g|Iarécganos;ri1;tana ¥ Secretaria
& En minutos: 2,655 min
En horas: 44.25 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 5.53 dias
En semanas: 1.11 semanas
En meses: 0.25 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Niimero de inspecciones higiénico sanitarias realizadas por mes Suma del nimero de |nspeoc|on?nset;|glemco sanitarias realizadas por
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
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r « MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
% El FUNIE
PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM

“Afto del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia*”

i | Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

" ;| Sistemas Informaticos (SISDOC)

H Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)
Materiales (lapiceros, papel bond, papel autocapiativo y toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Constancia de Educacion Sanitaria

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 386 y 398/MDSM

Decreto Legislativo N° 1062-2008

Decreto Supremo N° 004-2011-AG

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
. | 908 200M0SES
nmn .
i . | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA | aveseers bwoiherseaasanaas
'| ELABORADO POR: Y ZOONOSIS i
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
| REVISADO POR: PRESUPLUESTO
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD oo A Becerra Payano
CSHENTE (@)

“
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIADE LIMA

MAPRO MDSM

\

“Afio del Bicentenario del Perud: 200 afios de Independencia”

Numero de segunda inspeccion sanitaria realizadas por mes

T — san Cédigo | M01.03.01.P02
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
;\(amos e rvreis Fecha 18/06/2021
NOMBRE DEL . .
PROCEDIMIENTO 2. Segunda Inspeccién Sanitaria
DUENO DEL L . )
PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
OBJETIVO DEL ) " . e
PROCEDIMIENTO Cumplir con la verificacion de las normas sanitarias en el distrito
. ARTICULACION CON PROCESOS
| CODIGO DEL NOMBRE DEL
|ProcesonveLo | ™' |procEsoNvELg | GESTIONDELASALUD
:| CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 MO01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
CODIGO DEL. NOMBRE DEL
| PROCESONIVEL2 | ™19307 | ppocEsonvEL 2 | VIGILANCIA SANITARIA
_ ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Solicitud del contribuyente. * Pago del derecho de tramite,
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1 | Recepcionar y registrar solicitud 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
N . Subgerencia de .
Evaluar el primer informe técnico y programar oS o Coordinador
2 el dia a dirigirse & Vlgllar;(:;ias?sltana y Sanitario
Subgerencia de
3 | Esperar tres dias habiles, en promedio 2400 Vigilancia Sanitariay | inspector Sanitario
Zoonosis
Subgerencia de
4 :Present.e!rse en e} lugar y proceder con la 60 Vigilancia Sanitaria y | Inspector Sanitario
inspeccion sanitaria Zoonosis
. . . Subgerencia de .
Observar y registrar lo inspeccionado en un T e - Acta de Inspeccion
5 acta de inspeccion sanitaria 60 Vlgllanzcia Sar_utana y | Inspector Sanitario Sanitaria
00nosis
) . ! - Subgerencia de
o Elaporar i Ia. Inspeccion sanitaria y 60 Vigilancia Sanitariay | Inspector Sanitario Informe
s.@arlo ala Secretaria. Zooncsis
(oA Subgerencia de
Recﬁ nar, registrar y archivar informe. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
En minutos: 2,660 min
En horas: 44.33 horas
En dias habiles: 5.54 dias
En semanas: 1.11 semanas
En meses: 0.25 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Suma del nimero de segunda inspeccion sanitaria realizadas por mes

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)
Sistemas Informaticos (SISDOC)

E
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LiMA )
MAPRO MDSM

-  __ _____________—— — —— — — — — ———

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)

Materiales (lapiceros, pape! bond, papel autocopiativo y toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Inspecciones higiénico-sanitarias

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 386 y 398/MDSM

Decreto Legislativo N° 1062-2008

Decreto Supremo N° 004-2011-AG

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
IF SAs MIGUEL
~ Y jww
ELABORADO POR: | SUEGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA ‘ , s
YZOONOS'S % '.,'....ﬁ‘....'
¥ ; whine
‘ E SAN MIGUEL
? . Y PRESUPUESTO
— OFICINA DE PLANEAMIENTO Y s 4 '
PRESUPUESTO CINTYA MILAGROS MEDINA BALC e
S INA P
'O MEDIN: AUCARCAJA
¥ MUNICI ISTRITAL DE SAN MIBUEL
3 CIADE SALUD
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD &
" Greta il 'ﬁé?o"r'ré'ﬁ"é&ano h
TE {8)

3OO O S V- |
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MURICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
PROVINCIA DE LiMA

MIGUEL

MAPRO MDSM

e

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

= 5851 Cédigo | M01.03.01.P03
;Vamr:s'fgii:lé;} FICHA DE PROCEDIMIENTO \FI:(r;i:n : g/lg;;;gﬂ
ggggggllﬁIEElhTO 3. Charla sobre buenas practicas de manipulacion de alimentos
g:(E)'g(E)D[:IEIII-ENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
g:é%ﬂ;&&%o Sensibilizar a 1a poblacion sobre la importancia de la calidad sanitaria e inocuidad de los afimentos y bebidas.

ARTICULACION CON PROCESOS

SeoceoniELo | M PROCESORNELQ | CESTIONDELASALLD
ggg:?E%ODENIiVEL 1 M01.03 :’IggggSEODﬁleL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
ggg&%gENLIVEL 2 M01.03.01 ggggESEODEII;IEL 2 VIGILANCIA SANITARIA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Solicitud del contribuyente.

» Plataforma virtual de capacitacion.

» Cronograma de capacitacion. « Temas de capacitacion.
TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
o
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. , . - Subgerencia de
Recepcionar, registrar y derivar la solicitud de e o .
1 o 5 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
capacitacion a la Subgerente Z00n0siS
Subgerencia de
2 | Evaluary derivar al coordinador sanitario 5 Vigilancia Sanitaria y Subgerente
Zoonasis
. . . Subgerencia de Coordinador
3 S:c:;f:;ﬁ:s incorporar en el calendario de 15 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
P Zoonosis Inspector Sanitario
) - Subgerencia de Coordinador
4 Eoﬁredrg::: :?a" rel rz%rgﬂtﬂst;t;?l; gel local 5 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
para prog Zoonosis Inspector Sanitario
. . . . Subgerencia de Coordinador
5. | Esherar ohed dies hébiles en promedio para | 5405 | vigilancia Sanitariay | Sanitario ylo
pa g Zoonosis inspector Sanitario
. . . Subgerencia de Coordinador
:;'ig?:;ci;a charia respectiva y registrar 120 Vigilancia Sanitariay | Sanitario yio Acta de Asistencia
: Z0onosis Inspector Sanitario
Elaborar informe de la capacitacion realizada, Subgerencia de Coordinador Informe y
preparar constancia de capacitacion de ser el 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o Constancia de
caso y derivarlo a la secretaria Zoonosis Inspector Sanitario capacitacion
Subgerencia de
Recepcionar, registrar y archivar. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
En minutos: 2,620 min
En horas: 43.67 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 5.46 dias
En semanas: 1.09 semanas
En meses: 0.25 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de charlas atendidas por semestre. Suma del numero de charlas sanitarias realizadas por semestre.
RECURSOS UTILIZADOS

e PP e S e S RS N SEPT  B
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FROVINGIA DE LIMA MAPRO MDSM
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"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)

Materiales (lapiceros, papel bond, papel autocopiativo, material educativo promocional, y toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Formulacion y ejecucion de campafias de sensibilizacion a consumidores

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 386 y 398/MDSM

Decreto Legislativo N° 1062-2008

Decreto Supremo N° 004-2011-AG

Ley N° 29571,

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA'Y SELLO
p &DESA’NUEL
. | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA L7 e
ELABORADO POR: Y ZOONOSIS ERICKA O LAGUILLEN
ERENTE
)
/ IGUEL
PUESTO
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y riaTt : '
REVISADO POR: PRESUPUESTO i AN
"LTYA MILAGROS MEDINA P UCARCAJA
"mw GERENTE
< g’“;‘" ""f’BMUMCiPA P DISTR é‘:s;(fuﬁ‘“mw:h
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD e nneessessaraeaass
et B A Payano
Greta HENTE ()
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
FROVINCIADE LA
—————

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

| i— s Codigo | M01.03.01.P04
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
iVamos por svicisi Fecha 18/06/2021
NOMBRE DEL . . .
PROCEDIMIENTO 4. Constancia de Educacion Sanitaria
DUENO DEL - - .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
OBJETIVO DEL . S L .
PROCEDIMIENTO Cumplir con la verificacion de las normas sanitarias en el distrito
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | ™' | pRrocESONIVELG | GESTIONDE LASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.03.01 PROCESO NIVEL 2 VIGILANCIA SANITARIA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Solicitud del contribuyente, * Pago del derecho de tramite,
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
_ N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1 | Recepcionar ia boleta de pago def solicitante 5 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
. . ) Subgerencia de
Recepcionar, registrar y derivar el Acta de e o )
2 Asistencia de la Charla a la Subgerente. S V|gl|ar‘lzczzzasri1;tana y Secretaria
Subgerencia de
3 | Evaluary derivar al coordinador sanitario 30 Vigilancia Sanitaria y Subgerente
Zoonosis
. ” - Subgerencia de . . -
Elaborar constancia de educacion sanitaria y N Y Coordinador Constancia de Educacion
8 entregar a la secretaria 60 Vlg"a'}%zriag?s'ta"a y Sanitario Sanitaria
Recepcionar, registrar, entregar constancia Subgerencia de
5 | de educacién sanitaria al solicitante y archivar 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
cargo de entrega Zoonosis
En minutos: 110 min
En horas: 1.83 horas
En dias habiles: 0.23 dias
En semanas: 0.05 semanas
En meses: 0.01 meses
Nombre Formula
Nimero de constancias sanitarias emitidas por semestre. Suma del nimero de constancias sanitarias emitidas por semestre
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC)
Equipos (PCs, impresora, proyecior, anexo telefénico y celular.)
Materiales (lapiceros, papel membretado, papel bond y toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Charla sobre buenas practicas de manipulacion de alimentos.

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
DE LiMIA
LT o MAPRO MDSM

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 386 y 398/MDSM

Decreto Legislativo N° 1062-2008

Decreto Supremo N° 004-2011-AG

Ley N° 29571.

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
AL OE SAN MIGUEL
£L ABORADO POR: SUBGERENCIAYDZEO\g%gguA SANITARIA ~
C LA GUILLEN
£ SAN MIGUEL
PRESUPUESTO
, OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO A

A PAUCARCAJA

FAN PALZADDIS AL £
] 4 NISHAT 2
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD @ !

Gre

GERENTE (e)

- o s S Y W > A
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

MAPRO MDSM

ﬁ

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

e T 18] | Cédigo M01.03.01.P05
;Vamr:;*fﬁ?;::ﬁ‘;} FICHA DE PROCEDIMIENTO \Fl:;i:n 1;’/3;/:3;1
':gggEI;IRIEEII-\ITO 5. Certificacion Sanitaria en Principios Generales de Higiene
ggggg;ﬁl—ENTo Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
g%gg;&?;}:ro Cumplir con la verificacion de las normas sanitarias en el distrito

ARTICULACION CON PROCESOS
ggg::(:sggﬁwﬂ 0| ™' |PROCESONNELo | CESTIONDELASALD
ggg&%gﬂiVEL 1 M01.03 gggggSEODIEII\-IEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
(P:gg&ongNl]VEL 2 M01.03.01 gggggSEODIEII\-IEL 2 VIGILANCIA SANITARIA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

+ Solicitud del contribuyente.
+ Pago del derecho de tramite.
+ Manual de buenas practicas de manipulacion,

* Manual de buenas practicas de almacenamiento.
» CD con informacion de BPA y BPM del establecimiento.
» Manual de procedimientos de higiene y saneamiento.

Numero de solicitudes de certificacion sanitaria en principios
generales de higiene atendidas por semestre

ol TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
Ne i ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. ! . Subgerencia de
1 Recepcionar el expedients y comunicar 2 la 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
| Subgerenta i m—
] . g g Subgerencia de
9 Rev_lsa_r el expediente y derivar al coordinador 5 Vigilancia Sanitaria y Subgerente
sanitario Zoonosis
. . . " Subgerencia de .
Revisar lo derivado y programar inspeccion Mgl = Coordinador
higiénico-sanitaria 2400 Vlgllar;tg(a)ri.asrilslta ray sanitario
Presentarse en el lugar y proceder con la 60 Vi S"zg%gesn:[i‘?tad:a Coordinador
nspeccion higiénico-sanitaria 9 ZoTeE Y sanitario
,Observar y registrar lo inspeccionado en un 60 Vi sﬂ:ﬁ%g‘g‘:r:?t;?a Coordinador Acta de Inspeccion
acta de inspeccion sanitaria 9 Zoonosis y sanitario Sanitaria
Elaborar informe de la inspeccion sanitaria y 60 Vi s“l;zgges":;?t:ﬁa Coordinador Informe y Certificado de
certificado de PGH y derivarlo a la Secretaria. g Zoonosis y sanitario PGH
Recepcionar informe, registrar, entregar Subgerencia de
certificado de PGH al contribuyente y archivar 20 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
cargo Zoonosis
En minutos: 2,615 min
En horas: 43.58 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 545 dias
En semanas: 1.09 semanas
En meses: 0.25 meses
INDICADOR
Nombre Formula

Suma del nimero de solicitudes de certificacion sanitaria en principios
generales de higiene atendidas por semestre

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
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: | Sistemas Informaticos (SISDOC)
Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)

:| BASE LEGAL ESPECIFICA

'| Ordenanza N° 386 y 398/MDSM

| Decreto Legistativo N° 1062-2008

.| Decreto Supremo N° 004-2011-AG

g Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA'Y SELLO
p L
] ChETEE
. ‘ S/
) . | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA e veaessunan
ELABORADO POR: Y ZOONOSIS
MIGUEL
] IPUESTO
: . OFICINA DE PLANEAMIENTO Y K3
REVISADO POR: PRESUPUESTO e o
Dot 4 RCAJA
v ROS EDl PAUCA
CINTYAMILAG e gL
| APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD

. ' NMUNICIPALIDAD BISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINGIA DE LiMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario dsl Pert: 200 afios de independencia”

Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Materiales (lapiceros, papel bond, papel autacopiative y téner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Inspecciones higiénico-sanitarias

Charla sobre buenas practicas de manipulacion de alimentos
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIADE LIMA
B e ——

MAPRO MDSM

—%

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

g, ey Cédigo M01.03.01.P06
igued FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
fVamos por tndst Fecha 18/06/2021
i ggggg&nﬁﬁm 6. Formulacion y ejecucion de campafias de sensibilizacion a consumidores
ngggDRI\EIIII_ENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
ggéf:gl\)lﬁwﬁs%o Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas.
ARTICULACION CON PROCESOS
|ProcesoniveLs | " | MebremabeLo | cESTouDesato
gggéi%gﬂl.VEL 1 M01.03 glggggSEODl‘Ell\'lEL 1 GESTION DE VIGILANGIA SANITARIA Y ZOONOSIS
gIgOD::GE%gENIiVEL 2 M01.03.01 ggggESEODﬁII\-IEL 2 VIGILANCIA SANITARIA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

* Solicitud o quejas de contribuyentes. * Cronograma de capacitacion,
* Plataforma virtual de capacitacion, * Temas de capacitacion.
° TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
- Subgerencia de
1 SE;? ;‘i]l?ilriz a?' objetivo de la campafia a 30 Vigilancia Sanitaria y Subgerente
: Zoonosis
Coordinar con la institucion plblica o privada, Subgerencia de Coordinador
{ 2 | profesional o especialista que apoyara en la 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
campafia de sensibilizacion Z00nosis Inspector Sanitario
Coordinar el dia, hora, plataforma yfo lugar Subgerencia de Coordinador
3 |donde se brindard la campaiia de 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
sensibilizacion Z00nosis Inspector Sanitario
Subgerencia de Coordinador
4 | Esperar siete dias habiles, en promedio 3360 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
Zoonosis Inspector Sanitario
. . . - Subgerencia de Coordinador
5 Rz%'tfg;f ;I:::ggiadiiggfaa;ouzglﬁ ocampana 120 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o Acta de asistencias
y P Zoonosis Inspector Sanitario
: Subgerencia de Coordinador
6 E:t;?t:ﬁirza clir(]’)fr?rrr:;iz a?i?a la campafia  de 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o Informe
Z0oonosis Inspector Sanitario
YOOPSTRIT4 Subgerencia de
&“ VR ionar, registrar y archivar informe. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
&) Zoonosis
%
= En minutos; 3,700 min
En horas: 61.67 horas
En dias habiles: 7.7 dias
En semanas: 1.54 semanas
En meses: 0.35 meses
INDICADOR
Nombre Formula

*Ndmero de campanas de sensibilizacion realizadas por semestre,

semestre.

Suma del nimero de campafias de sensibilizacion realizadas por

'RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Recurso Humano {Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA. MAPRO MDSN;

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PCs, impresora, proyector, anexa telefonico y celular.)

Materiales (lapicares, papel bond, papel autocopiativo, téner, material educativo pubiicitario, toldos, banners, mesas y sillas)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N* 386 y 398/MDSM

Decreto Legislativo N° 1062-2008

Decreto Supremo N° 004-2011-AG

Decreto Supremo N° 004-2011-AG

Ley N° 29571.

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
. SAK MGUEL
A2, TARIA Y
| /4 S
. | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA | om0 LA o o,
ELABORADO POR: Y ZOONOSIS ERICKA O/ GUILLEN
ACDE SAN MIGUEL
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y S RESIFEEI
REVISADO POR: SR ‘
v PAUCARCAJA
=T iviasUEL
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD g
""""" Slerabeibacsa bayano
& GERENTE (e)

—
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIADE LidMA MAPRO MDSM
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”
g, sar} Codigo | M01.03.02.P01
iguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
fVamas por mas! Fecha 18/06/2021
NOMBRE DEL o . _—
PROCEDIMIENTO 7. Formulacién y ejecucién de campafias médico veterinarias
DUENO DEL N - .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
OBJETIVO DEL ) . . . .
PROCEDIMIENTO Garantizar el bienestar animal y prevenir zoonosis
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | ™' |PRocESONvELg | CESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 MO01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 2 M01.03.02 PROCESO NIVEL 2 VIGILANCIA Y PREVENCION DE ZOONOSIS
CoE =, . . ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
- Solicitud del c&htn‘buyente. g » Cronograma de campafias médico veterinarias.
* Insumos médico veterinarios. * Material logistico.
* Programa presupuestal 0017. * Programa presupuestal 0041.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
L L Subgerencia de
Evaluar el objetivo y la ubicacion de la e o
1 campafia médico veterinaria 30 Vlgllanzti;insoa;ril;tanay Subgerente
. . - Subgerencia de Coordinador
2 ﬁegmg:‘rj :so N la (5) unidad(es) organica (s) 30 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
i Zoonosis Inspector Sanitario
Coordinar el dia y hora con el encargado(a) Subgerencia de Coordinador
3 |de la comunidad donde se realizarad la 120 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
campana médico veterinaria Zoonosis Inspector Sanitario
. I . Subgerencia de Coordinador
X 5:2::&:';"1?;';?\2:;:?: d?go;:lr:{:::;?igara 2400 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
&, Zoonosis Inspector Sanitario
=Y Desarollar la campafia médico veterinaria, Subgerencia de Coordinador Registro de asistenci
E entregar material educativo y registrar 300 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o eg;s i 3 asllz encia,
4 asistencia. Z0oonosis Inspector Sanitario 0105 yio video
Y Subgerencia de Coordinador )
Efaborar informe de la campaiia realizada 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o Informe "
Zoonosis Inspector Sanitario )
Subgerencia de
7 | Recepcionar, registrar y archivar informe. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
En minutos: 2,950 min
En horas: 49.17 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 6.15 dias
En semanas: 1.23 semanas
En meses: 0.28 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Nimero de campafias médico veterinarias realizadas por semestre,  Su™a dél nimero de campa:z;:;?;oo veterinarias realizadas por
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano {Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
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‘& + | Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)
+ v.| Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)
Materiales (insumos médico veterinarios, lapiceros, papel bond, fripticos, toldos, paletas educativas, toner, material educativo promocional,

+ [ mesas y sillas)
' | PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Camparia de sensibilizacion sobre tenencia responsable de mascotas
+ 7| Registro Canino

: || BASE LEGAL ESPECIFICA

*| Ordenanza N° 343 y 398/MDSM.

Ley N° 27596,
Ley N° 30407
Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO

e ’i:“"" AL BE SAN MIGUEL
i )

. . | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA |  LAGLEL

! ELABORADO POR' YZOONOSIS TR IvIy / r'vl / llllllil.lEl.l'l

f _ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

| REVISADO POR: PRESUPUESTO

| APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LidA MAPRO MDSM
B D —

%

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

JE— BT 1s Cadigo M01.03.02.P02
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021

FVamaoes por rrrcist Fecha 18/06/2021

NOMBRE DEL - R .

PROCEDIMIENTO 8. Campafia de sensibilizacion sobre tenencia responsable de mascotas

DUENO DEL e e .

PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis

OBJETIVO DEL - . . . . o

PROCEDIMIENTO Sensibilizar a la pablacion sobre la prevencion de zoonosis, tenencia responsable y control sanitario de las mascotas.

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESONIVELO | ™' |procEsonveLo | GESTIONDELASALUD

CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 1 M01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 2 M01.03.02 PROCESO NIVEL 2 VIGILANCIA Y PREVENCION DE ZOONQOSIS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Solicitud del confribuyente. » Temas de capacitacion.
» Cronograma de capacitacion. * Plataforma virtual de capacitacion.
* Programa presupuestal 0017, * Programa presupuestal 0041.
) TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
o z
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
g Subgerencia de
1 E;’;:I‘;Lz;' objetvo de la campafia a 30 Vigilancia Sanitariay |  Subgerente
Zoonosis
. . . ) Subgerencia de Coordinador
2 ﬁgg{gg:& :So N 1a {s) unidad(es) organica (s) 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
Zoonosis Inspector Sanitario
3 Coordinar e[ dia y hor.a con el encargado(a) 120 Vigsilggggfsr:r:?t:r?a y g:g{;ﬁgi%
de la comunidad a realizar la camparia Zoonsia Inspector Sanitario
e . Subgerencia de Coordinador
4 Ezgg:or":ﬁf;s :;:nes en promedio para 3360 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o
amp: Zoonosis Inspector Sanitario
N N e Subgerencia de Coordinador
T n';:::fgi,":ct:‘; senoibllzacn ¥ | 180 | Viglancia Sanitariay |  Sanftarioylo
P Zoonosis Inspector Sanitario
= Subgerencia de Coordinador
6 #E!qpol‘a? nforme de la camparia realizada 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitario y/o Informe
A0 2 Zoonosis Inspector Sanitario
o Subgerencia de
3 pcionar, registrar y archivar informe. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
En minutos: 3,820 min
En horas: 63.67 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 7.96 dias
En semanas: 1.59 semanas
En meses: 0.36 meses
INDICADOR
‘ Nombre Férmula
Nimero de camparias de sensibilizacion sobre tenencia Suma del nimero de campafias de sensibilizacion sobre tenencia
responsable de mascotas por semestre responsable de mascotas por semestre
-RECURSOS UTILIZADOS
_Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)

,_
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Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informéticos (SISDOC)

Equipos (PCs, imprasora, proyector, anexo telefonico y celular.)

Materiales (lapicercs, papel bond, papel autocopiativo, material educativo promacional y toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Formulacién y ejecucion de campafias médico veterinarias

Registro Canino

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 343 y 398/MDSM.

Ley N° 27596.

Ley N° 30407

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

i

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO PAGINA 251

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
. | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA
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MUNMICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LA

—_—

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Numero de registros caninos por semestre.

R — r; Codigo | M01.03.02.P03
“’“g“e - FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVamos por mast Fecha 18/06/2021
NOMBRE DEL . .
PROCEDIMIENTO | ¥ Registo Canino
DUENO DEL N - .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
OBJETIVO DEL . . . . .
PROCEDIMIENTO Garantizar el bienestar animal y prevenir zoonosis
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVELO | ™' |pRocESONIVELg | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
CODIGO DEL NOMBRE DEL ]
PROCESO NIVEL 2 M01.03.02 PROCESO NIVEL 2 VIGILANCIA Y PREVENCION DE ZOONOSIS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
« Solicitud del contribuyente adjuntando requisitos. * Programa presupuestal 0041,
* Programa presupuestal 0017.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. . . Subgerencia de
Coordinar con la (s) unidad(es) organica (s) b o
! Involucradas para realizar el Registro Canino 60 Vlgllanziznsoasr;;tana y Subgerente
Coordinar el dia y hora con el encargado(a) Subgerencia de Coordinad
2 | de la Veterinaria Municipal o de la.Comunidad 60 Vigilancia Sanitaria y Sanitari or
para realizar el Registro Canino Zoonosis nario
e . Subgerencia de )
Esperar siete dias habiles en promedio para i o Coordinador
g realizar el Registro Canino 3360 Vlgllanzcla Saqltana y Sanitario
00N0Sis
Realizar el Registro Canino mediante una Subgerencia de Coordinad
4 | campafia médico veterinaria o consulta clinica 120 Vigilancia Sanitaria y %0 nitari u Acta de Registro Canino
y entregar material didactico al publico Zoonosis anitaro
.. . . . Subgerencia de g
Elaboracion de un informe del registro canino i g Coordinador
5 . 60 Vigilancia Sanitaria y P Informe
obtenido Zoonasis Sanitario
Subgerencia de
6 | Recepcionar, registrar y archivar informe. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
En minutos: 3,670 min
En horas: 61.17 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 7.65 dias
En semanas: 1.53 semanas
En meses: 0.35 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Suma del niimero de registros caninos por semestre

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal, Clinica Veterinaria Municipal)
Sistemas Informaticos (SISDOC)
Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)
Materiales (lapiceros, papel bond, tarjeta de registro, tarjeta de control sanitario, material educativo promocional y toner)
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PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Formulacién y ejecucion de campafias médico veterinarias

Campafia de sensibilizacion sobre tenencia responsable de mascotas

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 343 y 398/MDSM.

Ley N° 27596.

Ley N° 30407

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
. | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA
3 ELABORADO POR: \ Z00NOSIS
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
'| APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
2 ibabeth Boce
Greiz B e RENTE (o)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
FROVINCIA DE LIMA

e —— MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

I N Codigo M01.03.02.P04
migued FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
i Vamos por st Fecha 18/06/2021
NOMBRE DEL . . iy " .
PROCEDIMIENTO 10. Atenciones de vigilancia ¥ prevencion de enfermedades zoondticas y metaxénicas
DUENO DEL S . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
OBJETIVO DEL . . . P . . .
PROCEDIMIENTO Satisfacer la necesidad de informacion y vigilancia sanitaria de la poblacién del distrito.,
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONVELO | " |pRrocesoNweLo | GESTIONDELASALUD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.03.02 PROCESO NIVEL 2 VIGILANCIA Y PREVENCION DE ZOONOSIS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Solicitud del contribuyente adjuntando requisitos. * Programa presupuestal 0041,
* Programa presupuestal 0017,
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
) . . - Subgerencia de
Recepcionar, registrary derivar la solicitud del Wit o .
L interesado(a) a la Subgerente. 5 Vlgllarz;zr? Oasr;;tana y Secretaria
Subgerencia de
2 | Evaluary derivar al Coordinador Sanitario. 5 Vigilancia Sanitaria y Subgerente
Zoonosis
. . Subgerencia de i
Recepcionar, evaluar y coordinar con el . o Coordinador
3 solicitante para realizar la atencion 5 Vlgllagzﬁ:sri!sltana y Sanitario
Subgerencia de "
4 | Esperar la fecha programada para la atencién 2400 Vigilancia Sanitaria y Cgord_ltr;afior
Zoonosis ot
: . ; Subgerencia de : "
Realizar la atencién mediante un acta de e o Coordinador Acta de Inspeccion
: inspeccion sanitaria, 120 Vlgllarz;znso as?;mna y Sanitario Sanitaria
. i " Subgerencia de i
Elaborar informe de la atencion realizada y vl A Coordinador
6 derivarlo a la Secretaria. 60 Vlgllar;ma Saqrtana y Sanitario Informe
00NOsis
Subgerencia de
"7 | Recepcionar, registrar y archivar el informe. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
En minutos: 2,505 min
En horas: 43.42 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 543 dias
! En semanas: 1.09 semanas
| En meses: 0.25 meses
| INDICADOR
Nombre Férmula
.Nimero de atenciones sanitarias por mes Suma del niero de atenciones sanitarias por mes
! RECURSOS UTILIZADOS /
: Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente) {
| Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)
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Sistemas Informéticos (SISDOC)

Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)

Materiales (lapiceros, pape! bond, papel autocopiativo y toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 288/MDSM

Ordenanza N° 393/MDSM

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones vigente.

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
. | SUBGERENGIA DE VIGILANCIA SANITARIA
ELABORADO POR: \ Tooroa
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y rq»L
. i it
REVISADO POR: PRESUPUESTO
APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

MAPRO MDSM

e e  —— ———————————————— ———————————

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Numero de canes con microchip implantado

g, 5.2 Codigo | M01.03.02.P05
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
f¥amos por mds Fecha 18/06/2021
NOMBRE DEL . .
PROCEDIMIENTO 11. implante de micrachip
DUENO DEL N . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis
OBJETIVO DEL . . i
PROCEDIMIENTO Cumplir con la tenencia y proteccion de canes
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 0 PROCESONIVELQ | CESTIONDELASALLD
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M01.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE VIGILANCIA SANITARIA Y ZOONOSIS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M01.03.02 PROCESO NIVEL 2 VIGILANCIA Y PREVENCION DE ZOONOSIS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
+ Solicitud del contribuyente adjuntando requisitos. * Programa presupuestal 0041.
* Programa presupuestal 0017.
° TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
La Clinica Veterinaria Municipal registra al Clinica Veterinaria .
! paciente 10 Municipal Secretaria
La Clinica Veterinaria Municipal coordina con Clinica Veterinaria .
2 la Unidad Orgénica para enviar informacion 30 Municipal Secrefaria
3 | El especialista inocula el microchip al paciente 10 C"m:/lau\r{iitigzlnana Médico Veterinario Microchip implantado
La Clinica Veterinaria Municipal envia la - I .
informacion de mascotas con microchip 7200 Cllmfnau\r:iitiezrana " Secretaria Forma:gsde Reg]stro I(:_e
implantados p mascotas con microchip
. . Subgerencia de .
Redactar un informe del total de pacientes At v Coordinador
registrados con microchip. 80 V'Q"anz‘gz r?oas?:ar 8y Sanitario Informe
Subgerencia de
Recepcionar, registrar y archivar informe. 10 Vigilancia Sanitaria y Secretaria
Zoonosis
En minutos: 7,320 min
En horas: 122.00 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 15.25 dias
En semanas: 3.05 semanas
En meses: 0.69 meses
INDICADOR
Nombre Formula

Suma del nimero de canes con microchip implantado

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador Sanitario y Subgerente)

Instalaciones (Cficina del Palacio Municipal, Clinica Veterinaria Municipal)
Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PCs, impresora, proyector, anexo telefonico y celular.)
Materiales (microchip, insumos médico veterinarios, lapiceros, papel bond y toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Registro Canino

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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., MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
ol AROVING E L
it AROVINGIA DE LEMA MAPRO MDSM

L ——

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

[ BASE LEGAL ESPECIFICA
Ordenanza N° 343 y 398/MDSM

= H Ley N° 27506
| Ley N° 30407
*| Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
s
i . | SUBGERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA
8 : ELABORADO POR: Y ZOONOSIS
i . OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR;: PRESUPUESTO
"l APROBADO POR: GERENCIA DE SALUD
ik
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIBUEL
PROVINCIADE LiMA MAPRO MDSM
S ——

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

10.2.GESTION DE DESARROLLO URBANO

“En este Proceso Nivel 0 se determind la existencia de 22 procedimientos, articulados de la siguiente
manera;

. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO PAGINA 262



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
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W _ %mw; Codigo | M02.01.01.P01
L miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
,V’qmos 2228 P¥IChE Fecha 17/06/2021
:| NOMBRE DEL . . s
| PROCEDIMIENTO 1. Formulacion de proyectos de inversion publica
DUENO DEL
PROCEDIMIENTO Gerente de Desarrollo Urbano
ggg)E:EII\JIICIJVIPEENI}O Formular proyectos de obras publicas sea por cuenta propia o evaluando la solicitud del vecino.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
: PROCESO NIVEL 0 MO02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
. gggg;% g IIE‘II;VEL 1 M02.01 ggglggsEoDﬁbEL 1 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROYECTOS
ggg&%g%\,ﬂ 2 M02.01.01 ggggg:onﬁll\./ﬂ 2 GESTION DE PROYECTOS URBANISTICOS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Idea del Proyecto * |dea Priorizada de Presupuesto Participativo
L « Pedido Vecinal
B TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. Subgerencia de .
1| Levantamiento de Campo 1440 Obras Piblicas Técnico
. . Subgerencia de -
2 | Levantamiento de Informacion 1440 Obras Plblicas Técnico
Registro en el Banco de Inversiones en el
Formato N° 05-A: Registro de idea de Gerencia de
3 | Proyecto o Programa de Inversion o en el 60 Desarrollo Urbano Técnico Formato N° 05
Formato N° 05-B: Registro agregado de ideas
de JOARR, segiin corresponda.
Imprimir los Formatos referidos para la fima
4 del responsable de la UF, escanearos y 0 Gerencia de Técnico y
subirlos ai Sistema para generar el codigo de Desarrollo Urbano Responsable UF
idea.
Verificar que en el Banco de Inversiones no
exista un proyecto de inversion registrado que
5 tenga los mismos objetivos, beneficiarios 60 Gerencia de Téenico
directos, localizacién geogréfica o Desaollo Urbano
componentes del que pretende formular, a
. efectos de evitar la duplicacion de proyectos.
L DElgiesifica que se cuente con el saneamiento
o oo S
gal, los arreglos institucionales o la ;
6 | dispdfiYidad fisica del predio o temeno, | 60 Deemoade Tecnico
seg.l]n esponda, a efectos de garantizar
A, oS on.
W werificlr flue la UE| a cargo de las inversiones
B se entra registrada y cuente con la Gerencia de -
7 W 30 Técnico
i miesp@EACidad téenica y financiera, asi como la Desarrolio Urbano
"Competencia legal para su ejecucion. )
Efaboracion de la ficha técnica o del estudio Gerencia de .
8 de Prelnversion comespondiente. 14400 Desarrollo Urbano Técnico
Registra en el aplicativo informatica del Banco Gerencia de
9 | de Inversiones el proyecto de inversitn 480 Desarrollo Urbano Técnico Formato N° 07
mediante el Formato N° 07.
Imprimir los Formatos referidos para la firma
del responsable de la UF, escanearlos y . e
10 | subirlos al Sistema, dar viabilidad a la 60 De?aﬁ':glrllglar%?m o R %Tifggglg UF Formato
inversion para generar el Cadigo Unico de o
Inversiones.
DURACION TOTAL | En minutos: 18,060 min
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anuaimente

Numero de Inversiones Publicas Formuladas elaborados i . .
Suma del nimero de inversiones formuladas elaborados en el afio

En horas: 301.00 horas
En dias hébiles: 37.63 dias
En semanas: 7.53 semanas
En meses: 1.71 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Gerente de Desarrolio Urbano, Técnico GDU, Técnico SGOP, Personal capacitado en los procescs mencionados)
Instalaciones (Oficinas, Servicios Basicos)
Sistemas Informaticos (Aplicativo del Banco de Inversiones del MEF, INFOBRAS)
Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexas telefnicos y celular)
Materiales (Muebles para archivos, lapiceros, hojas bond)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de Inversiones Publicas

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMAY SELLO

GERENCIA DE DESARROLLO URBAN

ELABORADO POR:
DE SAl L
q UPUESTO
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y j
REVISACO POR: PRESUPUESTO
Loy
0 DISERIT, ngm
APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Razx ¢ W U— j
e = SIORALES UBILLUS
FeuxE QERENTE
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gy Cédigo | M02.01.01.P02
Fevigraaed FICHA DE PROCEDIMIENTO Version v01-2021
Fecha 17/06/2021

iVamos por micss

NOMBRE DEL .
PROCEDIMIENTO 2. Autoridad Costa Verde
gggg(E)DEI)I\EIIII.ENTO Gerente de Desamollo Urbano

OBJETIVO DEL A . . L
PROCEDIMIENTO Involucrar a la Municipalidad Distrital de San Miguet en proyectos interdistritales de la Costa Verde.

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 0 Mo2 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 1 M02.01 PROCESO NIVEL 1 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROYECTOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 2 M02.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION DE PROYECTOS URBANISTICOS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

* Solicitud de Invitacion al Alcalde

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES . (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recibe convocatoria a reunion y deriva a . .
1 Alcalde 5 Alcaldia Secretaria
Deriva convocatoria a Gerente de Desarollo :
2 Urbano como Representante 15 Alcaldia Alcalde Documento
R SN Gerencia de .
3 | Recibe invitacion y deriva a_%qaep_geﬂ e | TS L Desarmollo Urbano Secretaria
4 | Segin los puntos de agenda de reurion| 60 . Gerencia de Gerente
prepara informes y planos de estudios Desarrollo Urbano
Asiste a las reuniones con.informes y planos Gerencia de
5 a tratar en la reunion R g - 10 Desarrollo Urbano Gerente
Comunica al Alcalde los puntos que se ’ Gerencia de
§ trataron en la reunion 10 Desarrollo Urbano Gerente Informe
7 | Recibe informe y lo deriva al Alcalde 5 Alcaldia Secretaria
8 | Toma conocimiento del informe 10 Alcaldia Alcalde Do
N . . 3t [
En minutos: 350 min Q‘% o510 4/%
En horas: 5.22 horas & @
" i 8
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.73 dias 3 L aaase o
, = ] T &
n semanas: 0.15 semanas % tERE'“E
En meses: 0.03 meses : )
meses mes OFFMNEAM\E‘“Q
INDICADOR Pl ey /
Nombre : Formula’
‘Niimero de informes elaborados por semestralmente. Suma del numero de informes elaborados semestral
‘RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Gerente de Desarrollo Urbano. Secretaria, Personal capacitado en los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas, Servicos Basicos)

‘Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos felefonicos y celular)

‘Materiales (Muebles para archivos, lapiceros, hojas bond)

BOCEDIMIENTO RELACIONADO

TOFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO PAGINA 266



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE S5AN MIGUEL
PROVINCIA DE LEMA

MAPRO MDSM

= Y ——————————

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

municipios.

Ley N° 26306 Mediante el cual se reconocit la propiedad de los terrenos conformantes del corredor riberefio denominado Costa Verde a diversos

Ordenanza N° 750-2005-MML Ordenanza de Desamollo y Promocion de Corredor Riberefio de la Costa Verde en la Provincia de Lima
Ordenanza N° 1505-MML, Ordenanza que Prorroga la vigencia del Plan de Desamollo Metropolitano Lima-Callao 1990-2010

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: |  GERENGIA DE DESARROLLO URBANCES
, OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
T AL DE SANAHISUEL
DESARROLLO URBANO
APROBADO POR: | GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

GERENTE

2 N T o PP Do NG O PRI PUTNRGH T SCL 1. AU T o5 1
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e T Cadigo M02.01.02.P01
ERLed FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
e Ppc g Fecha 17/06/2021
ggggg&ﬁgho 3. Ampliaciones de plazo
gggggD?l‘Elll-ENTO Gerente de Desarrollo Urbano
ggég?gﬁn:ﬁj}o Evaluar la ampliacién solicitada por el contratista para dar cumplimiento a la obra,
ARTICULACION CON PROCESOS
ggg&%gﬁ;vi‘? ¥ a0 %ﬂ.?gg?:ol’ﬁ.bﬂ o | GESTION DEL DESARROLLO URBANO
ggg(l‘;GE% ([)) ilLIVEL 1 M02.01 'I;‘gggESEODEII\-IEL 1 .~ | GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROYECTOS
: (P:ggé:GEggEN'iVEL 2 " M02.01.02 glggggSEODNEII\.IELZ ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS URBANISTICOS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
+ Carta de contratista para Ampliacion de plazo

1 e TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
o Subgerencia de .
1| SGOP emite informe 7 15 Obras Publicas Técnico Informe
U recib& iniaime v reviad i pare o ]t Gerencia de .
2 | GDU recibé lnforme ¥ revisa rinfotiiacion. . " 960 Desarrollo Urbano Secretaria
: Gerencia de )
3 | Elabora Informe y para para firma a gerente 20 Desarmollo Urbano Secretaria Informe
i . W T S ' Gerencia de .
4 | Entrega informe a GM DA S8 Desarrollo Urbano Secretaria
5 | GM emite Ia resolucién y la publica ~ 2400 Gerencia Municipal Resolucitn
6 | Notifica a GDU 5 Gerencia Municipal
. -y Gerencia de .
7 | GDU deriva para conocimiento 2 SGOP 5 Desarrollo Urbano Secretaria
En minutos: 3,410 min
En horas: 56.83 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 7.10 dias
En semanas: 1.42 semanas
En meses: 0.32 meses
INDICADOR
Nombre ormula
Nimero de informes elaborados semestralmente. Suma del niimerd de informes elaborados semestral
RECURSOS UTILIZADOS

| Recurso Humano (Gerente de Desarrollo Urbano, Secretaria, Tecnico SGOP, Personal capacitado en los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas, Servicos Basicos)

Sistemas Informaticos ( SISDOC )

Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)

Materiales (Muebles para archivos, lapiceras, hojas bond)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
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Ley de Contrataciones con el Estado.
Ley de procedimientos General

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO PCR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

\

FEI-I)IENRIQUE UBLL(S

GERENTE
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R —— Cédigo | M02.01.02.P02
miguiel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021

ivamos por imds! Fecha 17/06/2021
' ggggggﬂ&%ﬂo 4. Atencion de Resolucion de expedientes en segunda instancia (Procedimientos TUPA)

gggggD[:l\Enll-ENTo Gerente de Desarrollo Urbano L

gsgggg&%%ro Dar atencion a las reciamaciones det admlnlﬁrtrado

. *} JARTICULACION CON PROCESOS

gggg;E% 8 ENIIVEL-O Moz ggggssEoDﬁll\-lEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANQ

ggg&%g ENLI.VEL 1 M02.01 ggggEsEoDEk/EL 1 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE PROYECTOS
| ggoD:':(:E%ODENIIVEL 2 M02.01.02 | gggggggﬁbﬂ 9 ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS URBANISTICOS

v | ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

* Nombre y apellidos completos, domicilio y nitmero
DNI

* La expresion concreto dei pedido TUPA

* La indicacion del 6rgano, entidad o autoridad a la cual es dirigida
+ La relacion de los documentos y anexos que acompafia, indicados en el

. : | TIEMPO | ORGANOIUNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES 3 (M) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recibe de las Subgerencias expedientes ¢on | . .- -Gerencia de .
! recursos de apelacion y lo deriva al Gerente 15 Desarrollo Urbano Secretaria
Toma conocimiento del ‘caso. y “emife Gerencia de
2 directivas mediante proveidos al Asesor Legal 120 Desarrollo Urbano Gerente
Andiisis de fondo y forma del expediente, g."e Gerencia de
3 | elabora _gl informe Legal y el Proyecto de 30 Desarrollo Urbano Asesor Legal Informe
Resolucion
Recibe el informe legal y el Proyecto de Gerencia de .
4 Resolucion 5 Desarrollo Urbano Secrefaria
. .. Gerencia de
5 [ Revisay fima el Proyecto de Resolucion 30 Desarrollo Urbano Gerente
Recibe y asigna numero al proyecto de Gerencia de . .
6 Resolucion 10 Desarrollo Urbano Secretaria Resolucion
: . - Gerencia de ]
7 | Entrega la resolucion a domicilio 10 Desarmollo Urbano Notificador
En minutos: 220 min
En horas: 3.67 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 0.46 dias
En semanas: 0.09 semanas
En meses: 0.02 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Nimero de informes elaborados semestraimente. Suma del nimero de informes elaborados semestral
RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficinas, Servicios Basicos)

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)
Materiales (Muebles para archivos, lapiceros, hojas bond})

Recurso Humano (Gerente de Desarrollo Urbano, Secretaria, Asesor Legal, Notificador, Personal capacitado en los procesos mencionados

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
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No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 29090 Ley de Regulacion de Habitaciones Urbanas y Edificaciones

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: | GERENCIA DE DESARROLLO URBANG
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO s\
CINTYA nesarass
AUCARCAJA
APROBADOPOR: | GERENCIA DE DESARROLLO URBANOR:

- _.. ............ 9 ..... 4 M
"FEuX ENRBBUEAAORALES

GERENTE
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10.2.2. Subgerencia de Transito y Transporte

“
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R e, sar; Cédigo | M02.03.01.P01
miguet L FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
o eaemipormdsy Fecha 15/06/2021
NOMBRE DEL = . o .
PROCEDIMIENTO 1. Evaluacion y/o Monitoreo de estudio de impacto vial
DUENO DEL -
PROCEDIMIENTO Subgerente de Transito y Transporte
OBJETIVO DEL . . . ]
PROCEDIMIENTO Evaluar las operaciones de los vehiculos y peatones en diferentes escenarios.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M02.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 2 M02.03.01 PROCESO NIVEL 2 PLANIFICACION DE LA GESTION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
. ) . *Declaracién jurada de compromiso de implementacion de medidas de
Expediente del estudio mitigacin
» Copia simple del certificado de zonificacion
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
1| Recepcion solicitud y verifica requisitos 20 Unidad de Adm. Doc. y Archivo
2 | Registra en el sistema, sella, firma y folia 45 Unidad de Adm. Doc. y Archivo
Recepcionar el expediente y registrario en el Subgerencia de .
3 | sisboc. 20 | Trinsitoy Trensporte | Secretario
. " ) L Subgerencia de
4 | Revisael e)gpedlente ¥ asigna al técnico . 480 Transito y Transporte Subgerente
5 Recepcionar y evaluar el expediente, elabora . 4800 Subgerencia de Técnico Proyecto de Informe
y emite el proyecto de informe técnico Trénsito y Transporte Técnico
. . : Subgerencia de .
6 | Revisa el informe, sella y da VB®. 480 Transito y Transporte Subgerente Informe Técnico
] Subgerengia de ot
7 | Emite respuesta 4800 Trénsito y Transporte Técnico
En minutos: 10,645 min
En horas: 177.42 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 2218 dias
En semanas: 4.44 semanas
En meses: 1.01 meses
INDICADOR
Nombre Férmula Z
Numero de Evaluaciones de impacto vial en el afio Suma del nimero de Evaluaciones de Impacto vial en el afio
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Subgerente, Secretario y Técnico)
Instalaciones (Oficina de Palacio Municipal)

Sistemas Informéticos (SISDOC)

Equipos (PCs, laptops, impresoras, anexos telefonicos y celular)
Materiales (lapicero, papel bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay. .
“
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BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972(27.05.2003) Art. 79 3.2
Ordenanzas 341-MML

Ordenanza N° 1268-MML

Ley 27444 modificado por el DL 1272 Art. 34
Ordenanza 1404-MML

Ordenanza 1694-MML

DS N° 156-2004-EF Art. 68 Inc. B

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

S NI 20T DISTRI LG 50N MIGUEL
. " HW\..,L RN Y TR anSRORTE

. S S
.| SUBGERENCIA DE TRANSITO Y i
ELABORADO POR: TRANSPORTE ot
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y o
SEVISADOIPOR: PRESUPUESTO e SRR

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

GERENTE

“
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. mugggmﬁ; FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
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NOMBRE DEL . .
PROCEDIMIENTO 2. Monitoreo y control de transito
DUENO DEL -
PROCEDIMIENTO Subgerente de Transito y Transporte
OBJETIVO DEL | Dar cumplimiento a las ordenanzas municipales referente al estacionamiento vehicular, omato y congestion vehicular
PRQCEDIMIENTO | en el distrito

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 Mo2 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M02.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 | M020301 PROCESO NIVEL 2 PLANIFICACION DE LA GESTION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

« Solicitud o queja del vecino
* Ruteo del jefe de Operaciones

* Impasicion de sticker de la ordenanza segun sea el caso

ALDUSTRI
S

o TIEMPO ORGANOJUNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
- ; Subgerencia de
1 | Evaluar la sclicitud del vecino 30 Transito y Transporte Subgerente
Programacién de-la visita de.-la solicitud Subgerencia de . -
2 ingresada B e ; 480 Tréansito y Transporte inspector Municipal
: . Subgerencia de . -
3 | Inspeccionar el lugar de los hechos . 960 Transito y Transporte inspector Municipal
. " Subgerencia de . -
4 | Evaluacidn y control dependiendo de la falta 120 Transito y Transporte inspector Municipal
NP iy e : Subgerencia de . .
5 | Registro informacion en base de datos 120 Trénsito y Transporte inspector Municipal
. Subgerencia de B
6 | Elaborar informe 480 Trénsito y Transporte Supervisor Informe
A Subgerencia de
-};,,/ Recepcion de Informe 10 Inspeccion y Control Secretaria
%\ de Sanciones
= En minutos: 2,200 min
w2 En horas: 36.67 horas
::r RACION TOTAL | En dias habiles: 4.58 dias
- En semanas: 0.92 semanas
En meses: 0.21 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Namero de informes por mes Suma de numero de informes por mes
RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)
Sistemas Informaticos (SISDOC)

Materiales {lapicero, papel bond, toner)

Recurso Humano {Subgerente, Supervisor y Secretario)

Equipos (PCs, laptops, impresoras, anexos telefonicos y celular.)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

P Y P S L. - M N N P AP - et
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No hay.
| BASE LEGAL ESPECIFICA
| Ordenanza 344/MDSM
Ordenanza 366/MDSM
Ordenanza 322/MDSM
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
I
|
RS lﬂ“'\l"r', o 13 ““:: 3 e ti\t “‘-27'1-;"'
. HEY IRAS Tl o besa s JRTE
; SUBGERENCIA DE TRANSITO Y Pod e o BE il
ELABORADO POR: TRANSPORTE =
REVISADO POR: OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

steocessen sasmmag
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g sar} Cddigo M02.03.01.P03 )
ENE . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVamaos por mds! Fecha 15/06/2021
NOMBRE DEL ” . - .
PROCEDIMIENTO 3. Elaboracion de Informes Técnicos de Ingenieria de transito
DUENO DEL .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Transito y Transporte
OBJETIVO DEL | Dar cumplimiento a las ordenanzas municipales referente al estacionamiento vehicular, omato y congestién vehicular
PROCEDIMIENTO | en el distrito
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M02.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 | M020301 | peoceso NIVEL 2 PLANIFICACION DE LA GESTION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE

+ Solicitud o queja dél vecino
* Inspeccion del Técnico en Campo

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
' » Elaboracion Informe Técnico

Nimero de Informes técnicos emitidos por mes

Suma de nimero de Informe Técnico emitidos por mes

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepcionar solicitud, verificar requisitos y
1 | derivar expediente a la Subgerencia de 30 Unidad de Adm. Doc. y Archivo
Transito y Transporte.
2 | Evaluar la solcitud del vecino 480 Trai‘;ﬁg‘;’?‘;‘;s:g 1o | Stbgerents
3 | Ir &l lugar de los hechos 50 Trésnl;ti)tg?r?l'nr:l:sgz e Técnico
4 | Inspeccionar el lugar de los hechos 60 Trésr;ti)tgeyr?l'nr;ﬁsg?) e Técnico
Elaborar irforme técnico.de acuerdo a la| Subgerencia de . o
solicitud delvecine ~ © © ° - 960 Trénsito y Transporte Técnico Informe Técnico
Evaluar, firmar y derivar Informe técnico 960 Tréil;:;geyr?l‘nrg:sﬁine Subgerente
Recepcionar y derivar informe técnico 15 Trail;?t%e;?rg:sii e Técnico
Recepcion de Informe técnico y elaborar oficio 60 T@Snl;ﬁgeur?ﬁﬁsiz e Secretario
Evaluar, firmar y derivar oficio con informe Subgerencia de .
técnico o Trénsito y Transporte Subgerente Oficio
. . Subgerencia de .
Recepcionar y enumerar oficio 10 Trénsito y Transporte Secretario
" ) - Subgerencia de .
Notificar a la entidad municipal 5 Transito y Transporte Técnico
En minutos: 3,110 min
En horas: 51.83 horas
DURACION TOTAL | En dias hébiles: 6.48 dias :
En semanas: 1.30 semanas
En meses: 0.29 meses
INDICADOR
Nombre Formula

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Subgerente, Técnico, secretario)
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| Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PCs, iaptops, impresoras, anexos telefdnicos y celular.)
Materiales (lapicero, papel bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

RD 016-2016-MTC/M (Manual de Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y Carreteras)
RG 202-2014-MML/GTU (Aprueba la Directiva N° 001 -2014-MML/IGTU)
Norma A-120, Accesibilidad para personas con discapacidad y personas adultos mayores

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
. SUBGERENCIA DE TRANSITO Y
ELABORADO POR: TRANSPORTE
""" )3 A, CACERES POLO
?ERENTF
: N MIGUEL
’J"? UN|C|PM.{;D DIST $!.‘ RESUPUESTO
T!‘E OFIC! ,‘ /1 1 /
i OFICINA DE PLANEAMIENTQ Y =i
REVISADO POR: PRESUPUESTO
APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

FEWX ENRIQUEMORALES UBLLUS
GERENTE

%
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i — sar} Codigo | M02.03.02.P01
_ migue e FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
Juames mar mas! Fecha 15/06/2021
NOMBRE DEL o . ) . . .
PROCEDIMIENTO 4. Autorizacion Para Instalacién Temporal De Elementos De Seguridad En La Via Publica (Rejas)
DUENO DEL .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Transito y Transporte
OBJETIVO DEL . " .
PROCEDIMIENTO Regular la instalacion de elementos de seguridad.

ARTICULACION CON PROCESOS

cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANQ
CODIGO DEL NOMBRE DEL ;
PROCESO NIVEL 1 M02.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M02.03.02 PROCESO NIVEL 2 GESTION DE OPERACIONES DE LA MOVILIDAD URBANA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Documento simple « Acta reunion Junta Vecinal
* Pago por derecho de tramite » Firmas de los vecinos al 100%
» Pago inspeccion ocular por reja * Plano ubicacion de rejas

* Resolucion vigente de Junta Vecinal

TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE

o

N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepcionar solicitud, verificar requisitos y

1 | derivar expediente a la Subgerencia de 30 Unidad de Adm. Doc. y Archivo
Transito y Transporte.

Recepcionar el expediente y registrarlo en el Subgerencia de .

2 | sispoc. %0 | Transitoy Transpore | Secretario
Elaborar proyscto de informe soficitando a la
Oficina de Participacion Vecinal y la Gerencia Subgerencia de .

3 de Seguridad Ciudadana realizar encuesta y %60 Transito y Transporte Secretario Proyecto de Informe
estudio de seguridad.

Registrar y derivar proyectos de mforme al Subgerencia de .
& \Subgerente. 960 Transito y Transporte Secretario
valuar, firmar y derivar informes al Subgerencia de
5 ratario. 960 Transito y Transporte Subgerente Informe
anal, ; erivar 2 et Subgerencia de .
4 & ecepcionar y derivar 2 las areas usuaries. 10 Transito y Transporte Secretario
@"Recepcmnar svaluar y emitir Memorando de | .
respuesta de‘los resuhados obtenidds emla |1 Organo/Unidad orgénica Resultados obtenidos
encuesta y éstudios Solicitados.” "
Recepcionar  documentacion,  elaborar |  *

8 memorando a la Subgerencia de Gestion del 50 Subgerencia de Secretario Solicitud de inspeccion
Riesgo de Desastres sohcltando eI Infémede | .. 7 Transito y Transporte ocular
Inspeccién Ocular. ' “

Recepcionar, evaluar y emitir &l Informe Subgerencia de Gestion del Riesgo de -
9 | Tecnico de la Inspecaion Ocular. %0 Desastres Informe tecnico
. ) . Subgerencia de :

10 | Recepcionar y registrar el expediente 60 Transito y Transporte Secretario
Elaborar el proyecto de Resolucion de . .

11 [ Autorizacion de rejas y derivarlo al 960 Trésngz)tger?l'nrgﬁsdi e Secretario Proy:ct: 18 B&glumon
Subgerente. y p e Autorizacion
Evaluar, firmar y derivar la Resolucion de Subgerencia de Resolucion de

12 Autorizacién al Secretario. 90 Trénsito y Transporte Subgerente Autorizacion

. . . Subgerencia de )

13 | Notificar al Presidente de la Junta Vecinal. 60 Transito y Transporte Secretario

En minutos: 6,980 min
DURACION TOTAL
En horas: 116.33 horas

m
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Recurso Humano (Subgerente, Técnico, Secretario)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PCs, laptops, impresoras, anexos telefénicos y celular.)
Materiales (lapicero, papel bond, toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27189 (Art. 2y 3)

Ley 27444 mocificado por el D.L 1272 Art. 34, 35, 44 y 45
Ley 27972 Art. 40y 81 num 1.6

Ordenanza 1693-2013-MM

D.S N°055-2010-MTC

DS 156-2004-EF Art 68

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
AT MGG, JLIEAB | PisErti L gt SAW MibhEL
B B A o OE LRENCIA DE TRANSITU v T Rmw sk IRTE
. SUBGERENCIA DE TRANSITQ Y -
ELABORADO POR: TRANSPORTE
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO

/ lLAGROS MED APAUCARCAJA

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANOQ

e Y T e S T 3
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10.2.3. Subgerencia de Obras Publicas
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L e san Cédigo | M02.05.01.P01
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
[ FYames bor mdst Fecha 14/06/2021
.| NOMBRE DEL " i .
PROCEDIMIENTO 1. Elaboracién de Expediente Técnico
DUENO DEL =
PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Publicas
OBJETIVO DEL . - .
PROCEDIMIENTO Sincerar la actividad y costos de los proyectos de Prelnversion.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL :
PRGEEED NIVELD M2 | beocESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESONNVEL1 | M92%5 | pROCESO NIVEL 1 GESTION DE OBRAS PUBLICAS
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 2 | 020501 | peocreo NIVEL 2 FORMULACION Y CONTROL DE OBRAS DE INVERSION PUBLICA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
- FORMATO 7C
. TIEMPO | ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD | SALIDA/PRODUCTO
MEMORANDC DE SUBGERENTE A .
1 | TECNICO INDICADO LA ELABORACION DE 15 %‘ngerg'.‘c'? ¢ | gUBGERENTE
ET ras Publicas
Subgerencia de EQUIPO PLANOS DE SITUACION
.| 2 | TRABAJODE CAMPO 4800 Obras Ptblicas TECNICO ACTUAL
= A Subgerencia de EQUIPO
| 3 | TRABAJC DE GABINETE 15840 b P TECNICO B
ELABORAR INFORME DE REVISION DE ET Subgerencia de
4 | PARA APROBACION 480 b it TECNICO INFORME DE REVISION
REMITIR MEDIANTE INFORME A GDU Gerencia de
> | PARA INFORME LEGAL 30 Desarmollo Urbano | SUB GERENTE
ELABORACON DE INFORME LEGAL Y Gerencia de RESOLUCION
8 | RESOLUCION 3840 Desarrollo Urbano | ASESORLEGAL PROYECTADA
Subgerencia de
7 | RECEPCIONAR INFORME LEGAL 5 b Pibtens SECRETARIA
. RESOLUCION DE
8 | SUSCRIBIR RESOLUCION 20 Subgerenciade | g5 GERENTE APROBACION
Obras Publicas
SUSCRITA
A — p—
{b@":‘ e 05&* En minutos 25,630 min
» ‘%}’ En horas: 417.17 horas
= DURACION TOTAL | En dias habiles: 5215 dias
o GifL mm&kﬁﬂg En semanas: 10.43 semanas
)
%{r GRRE & En meses: 2.37 meses
ALanE: ¥
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de expedientes técnicos elaborados por semestre. Suma del nimero de expedientes técnicos elaborados por semestre
RECURSOS UTILIZADOS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

et

MAPRO MDSM

R ————— — —— ————— ——— ——————————————————————

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

mencionados)

Instalaciones (Oficinas palacio municipal)

Sistemas Informaticos (Aplicativo del Banco de Inversiones del MEF, INFOBRAS)
Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)
Materiales (lapiceros, hojas bond, téner)

Recurso Humano (Subgerente de Obras Piblicas, Equipo Técnico, Asesor legal, Secretaria, Técnico, Personal capacitado en los procesos

OFCINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Elaboracion de Resoluciones de Expedientes Técnicos
BASE LEGAL ESPECIFICA

Directiva N°001-2019-EF/63.01

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

ARQ ARIEL MAXIMO LOP!
ERE‘I\)ITEEZ =0

/S“}G

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO .:

S GO - ST -
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T i, san Codigo | M02.05.01.P02
roiguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
sVamos pior sricisd Fecha
NOMBRE DEL . o
PROCEDIMIENTO 2. Conformidad de Obras Publicas
DUENO DEL o
PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Publicas
OBJETIVO DEL Certificar fa conclusion de la obra autorizada de una empresa prestadora de servicios, luego de constatar el
PROCEDIMIENTO cumplimiento del proyecto y de las especificaciones técnicas, asi como ta eliminacion del desmonte o material
excedente y la reposicién de la infraestructura y mobiliario urbano preexistente.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL - .
PROCESO NIVEL 1 M02.05 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE OBRAS PUBLICAS
cODIGO DEL NOMBRE DEL . .
PROCESO NIVEL 2 M02.05.01 PROCESO NIVEL 2 FORMULACION Y CONTROL DE OBRAS DE INVERSION PUBLICA

. . ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Copia simple de los resuitados de compactacion de terreno y ensayos de

" Solicitud dlrlg|da a! ?l-ca'd?j resistencia de materiales
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciona el expediente, Verifica la .
1 | presentacion  de :todos, los . requisitos 12 Sgﬁg::?;:;e Analista SGOP
establecidos eneb TUPA, -+ wgimd 4 00 L '
Registra en el Sistema el numero de registro | 7 .
2 | de la soliud, fecha y hora de la msma, | 7+ | SPOERCAUe g, ggap
nimero de hojas € imprime. s} «* ¥,
Consigna seflo -de* recepcion .y .fima del | . Sub Gerencia de Subgerente de .
8 funcionario que lo recepciona.” - * <, 19 Obras Publicas SGOP Conformidad
4 | Entrega cargo al administrado. 5 Sggfg:g‘;;iaie Analista SGOP
En minutos: 34 min
En horas: 0.57 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.07 dias
) En semanas: 0.01 semanas
%3
A En meses: 0.00 meses
=
. / 2
TS =
& P AIDIRADO
£ o
ENTe @3‘ Nombre Férmula
< e Conformidades elaborados por semestre.

Suma del nimero de conformidades elaborados semestral

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Analista, Personal capacitado en los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas, Servicios Basicos)

Sistemas Informéticos (SISDOC, Plataforma Virtual del Municipio de San Miguel)

Equipos (Equipos informéticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)

Materiales (Muebles para archivos, lapiceros, hojas bond)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Art. 79°

Ordenanza N° 203-MML, Reglamento para la Ejecucion de Obras en las Areas de Dominio Plblico Art. 16°, 17° y 18°
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Ley N°27444 modificado por el D.L 1272 Art 33°, 33°A, 33°B

D.LN°1014 Art. 2°,5° y 6°

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N® 004-2019-JUS Art. 41 y42
D.S N° 156-2004-EF Art 68° inc b)

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

fo
PRESUPUESTO

REVISADO POR:

.
»

>
.

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

GERENTE
-

FEMIX ENR!(‘UE‘MORALES UBLLUS

e e e sy
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e 55 55 " Codigo | M02.05.02.P01
sgael FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
.;Va:nos FoTPr e ST T Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL N i
PROCEDIMIENTO 3. Ejecucion de Proyectos del Inversion (Qbras)
DUENO DEL -
PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Publicas
OBJETIVO DEL . N . "
PROCEDIMIENTO Dar inicio y fin a la sjecucion de obras de inversion, una vez aprobadas.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL ‘
PROCESONVEL1 | “2% | procEsonveL1 | GESTION DE OBRAS PUBLICAS
CODIGO DEL NOMBRE DEL P
PROCESO NIVEL 2 M02.05.02 PROCESO NIVEL 2 EJECUCION DE OBRAS DE INVERSION PBLICA APROBADAS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Carta de Supervisor de Obra - * Planilla de Metrados o planos
L « Informe de Supervisor de Obra * Copia de cuademno de Obra
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepcion  de  documentacion de la Subgerencia de ]
1 | Supenvisién 10 Obras Pablicas Secretaria
N PP Subgerencia de
2 | Derivacion de la documentacién rgmblda - 240 Obras Piblicas Sub Gerente
- iy 3 : Subgerencia de Técnico de la
3 [ Recepcion de documentacion para revision 10 Obras Plblicas SGOP
- . o . - Subgerencia de Técnico de la
4 | Revision de documentacion recibida 960 Obras Publicas SGOP
o Ut Subgerencia de Técnico de Ia
5 | Inspeccion Técnico a obra P 1440 Obras Pblicas SGOP
. . Subgerencia de Técnico de la -
6 | Elaboracion de Informe Técnico 1440 Obras Piblicas SGOP Informe Técnico
L Subgerencia de )
7 | Elevacion de los actuados 60 Obras Piblicas Secretaria
SUpIRA disis y elevacin de los actuados segin 960 Gerencia de Desarrollo Urbano
S Nea:
:\ 9 | Ana derivacion de actuados a ULCP 240 Oficina de Administracién v Finanzas
= Ll nse ;’ ’ USSECER o eciiaie: @ 240 Unidad de Logistica y Control Patrimonial
% Mét ﬂﬁrané' derivacion de actuados a Tesoreria 240 Unidad de Contabilidad
‘?%q;;,a;v‘_ﬁ/ En minutos: 5,840 min
En horas: 97.33 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 12.17 dias
En semanas: 2.43 semanas
En meses: 0.55 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Nuamero de Obras Publicas Ejecutadas. Suma del numero de obras ejecutadas semestral
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Secretaria, Técnico, Personal capacitado en los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas, Servicios Basicos)

D PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

PAGINA 288



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
BROVINCIA DE LEMA,
MAPRO MDSM

_\_%

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

Sistemas Informaticos (GISP ADMINCON, Aplicativo del Banco de Inversiones del MEF, INFOBRAS)
Equipos (Equipos informéticos: PCs, impresoras, anexos telefanicos y celular)

Materiales (Muebles para archivos, lapiceros, hojas bond)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Elaboracion de Expediente Técnico

Liquidacion de Consultoria de Obra

Liquidacion de Obra por Contrata

BASE LEGAL ESPECIFICA

DS 344-2018-EF Reglamento de la Ley N° 30225

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URB N
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g 45 Y Codigo | M02.05.02.P02
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version v01-2021
IVamos por mast Fecha 14106/2021
ggggggﬂ%wo 4. Liquidacion de Consultoria de Obra
ggg'ggl;:l’lslleNTO Subgerente de Obras Piblicas
EI%EEX&FEENEI'O Proveer el pago correspondiente una vez ejecutada la obra.
ARTICULACION CON PROCESOS

ggg&%gf\lﬁVEL 0 Mo2 ggggggonﬁll\-lEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
ggg::GE%ODENI]VEL 1 M02.05 ggggESEODEII\-IEL 1 GESTION DE OBRAS PUBLICAS
ggOD::GEOSgENI;VEL 2 M02.05.02 gRogIgEsEODIEII\-/EL 2 EJECUCION DE OBRAS DE INVERSION PUBLICA APROBADAS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

+ Carta del contratista liquidacion de obra
* cuademo de obra

+ Carta de liquidacion del supervisor de obra
* Expediente de liquidacion de obra

* Memoria descriptiva valorizada * Plano de replanteo
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
De haberse otorgado la conformidad de la
iltima prestacion o de haberse consentido la Expediente de liquidacion
1 | resolucion del contrato, El contratista 7200 El Contratista de consultoria (del
presenta a la Entidad la liquidacién del Contratista)
contrato de consultoria de obra, .
- La Subgerencia de Obras Publicas, remite
2 solicitud de comprobantes de pago a la 480 Subgerencia de Técnico
Gerencia de la Oflcmé' de Admlnlstraclon y- b Obras Publicas
Finanzas. ST ]
- La Oficina de Administracién y Finanzas,
3 | con proveido remite lo solicitado a la Unldad 480 Oficina de Administracion y Finanzas
de tesoreria para su atencion. L
- Unidad de Tesoreria atiende lo sollqnado al -~ ' . ,
4l Subgerencia de Obras Publicas h 960 Unidad de Tesoreria
- Subgerencia de Obras Publicas, verifica o .
5 | elabora la liquidacion de Consultoria de obra 7200 Subgerensia de Técnico Docgr:ﬁnt? dgggge:elente
L y remite a la Oficina de Administracion y Obras Publicas consulto:?a (de la Entidad)
: nzas para su conformidad
b2 Nicina de Administracion y Finanzas
%‘* 6B rem(f n proveido deriva a la Unidad de 480 Oficina de Administracién y Finanzas
= Conta d para su conformidad.
- f - LaUn Uni d de Contabilidad se pronuncia u
2 Tt i kuntege S conformidad y remite su informe a 1440 Unidad de Contabilidad
%Zf £ RENTE O de Administracién y Finanzas.
’7‘#}5 J\O_* icina de Administracion y Finanzas, se
4B réfiuncia u otorga su conformidad y remite su 480 Oficina de Administracién y Finanzas
informe a la Cerencia de Desarrollo Urbano
- La Gerencia de Desarrolio Urbano, con
9 | proveido remite a la Subgerencia de Obras 480 Gerencia de Desarollo Urbano
Publicas.
- La Subgerencia de Obras Piblicas, de
- | otorgada la conformidad, elabora su informe y .
10 | remite a la Gerencia de Desarrollo Urbano 480 %‘Lbrg:rgzg:?cgse Técnico Informe
para su aprobacion de la liquidacion de
consultoria mediante acto resolutivo
) - La Gerencia de Desarrollo Urbano deriva
11 | con informe a la Oficina de Asesoria Juridica, 480 Gerencia de Desarrollo Urbano

para_que de encontraro procedente,

L e e P S s
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recomiende [a aprobacion mediante acto
resolutivo.

- La Oficina de Asesoria Juridica, de
encontrarlo oprocedente, recomienda con

Informe legal con proyecto

12 | informe legal su aprobacién mediante acto 960 Oficina de Asesoria Juridica q Gt
resolutivo y remite a la Gerencia de Desarrolio € resolucion
Urbano.

- La Gerencia de Desarrollo Urbano aprueba

13 | con resolutive y remite al coritratista parasu | - 480 Gerencia de Desarmollo Urbano Carta y Resolucion
conocimiento. - T s
Si la Entidad obseva la [liquidacion
presentada por el contratista, el contratista se . Pronunciamiento por

= pronuncia y nofifica su pronunciamiento por 2400 Bl Contratista escrito.
escrito. :

Si el confratista observa la liquidacion . -

15 | practicada por la Entidad, la Entidad se 7200 %‘Lt:_ggrgzg:ig: Técnico Pronunga;_r:jlegto de la
pronuncia y notifica su pronunciamiento. ntida

- o Subgerencia de

16 | Consentimienio de la liquidacion 1440 Obras Publicas Subgerente

17 | Aprobar la liquidacién 1440 Gerencia de Desarrollo Urbano

18 | Revisar y aprobar liquidacion 1440 Oficina de Administracion y Finanzas

19 | Devengar la liquidacion 1440 Unidad de Contabilidad

20 | Proceder con el pago. 1440 Unidad de Tesoreria

En minutos: 38,400 min
En horas: 640.00 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 80.00 dias
En semanas: 16.00 semanas
En meses: 3.64 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Numero de Liguidaciones de las Obras Publicas Ejecutadas. Suma del nimero de liquidaciones de obras ejetutadas anual
RECURSOS UTILIZADOS [

Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Técnico, Personal capacitado en los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas, Servicios Basicos)

Sistemas Informéticos (GISP ADMINCON, Aplicativo del Banco de Inversiones del MEF, INFOBRAS)

Equipos (Equipos informéticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)

Materiales (Muebles para archivos, iapiceros, hojas bond)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Ejecucion de Proyectos del Inversion (Obras)

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (Articulo 170.Articulo 171.Articulo 209)

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

T eeene—
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[ ——— Codigo | M02.05.02.P03
,Vamr::f;i:é&; FICHA DE PROCEDIMIENTO \F{:;;i:n 1;’/8;;851
2,?3"?;532&1.0 5. Liquidacion de Obra por Contrata
Eggggbt:ﬁl—ENTO Subgerente de Obras Piblicas
ggéggg&fg:ro Proveer el pago comrespondiente una vez ejecutada la obra.

ARTICULACION CON PROCESOS
ggg&%gﬂi\m o | e ggggg:onﬁ:\}ﬂ 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
ggg&% g'il'ivﬂ . | mo20s ggggggobﬁ:\'m . GESTION DE OBRAS PUBLICAS
ggg&% ODlilliVEL 5 | Mo205.02 ?,'gggg:onﬁl'\'lﬂ_ , | EJECUCION DE OBRAS DE INVERSION PUBLICA APROBADAS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Carta del contratista liquidacion de obra

+ Carta de liquidacion del supervisor de obra

* cuaderno dz obra * Expediente de liquidacion de obra
* Memoria descriptiva valorizada * Plano de replanteo
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
De recepciorada la obra 0 de que Ia ulima
controversia haya sido resuelta y consentida, Expediente de liquidacié
1 | El contratista presenta la liquidacion 28800 El Contratista pediente de liquidacion
debidamente  sustentada con |a de obra (def Contratista)
documentagién y célculos detallados.
- La Subgerencia de Obras Publicas, remite
solicitud de comprobantes de page a la Subgerencia de -
2 Gerencia dg la Oficina de Administracion y 440 Obras Piblicas Tecnico
Finanzas.
- La Gerencia de la Oficina de Administracion
y Finanzas, con proveido remite lo solicitado 480 Oficina de Administracién y Finanzas
a la Unidad de tesoreria para su atencion.
= Unidad de Tesoreria atiende lo solicitado a . "
la Subgerencia de Obras Pibiicas. 1440 Unidad de Contabilidad
- Subgerencia de Obras Piblicas, verifica o Do 0.0 Expedient
eiabora la iiquidacion de obra y remite a la 19900 Subgerencia de Teoni czm?n ) d° ~Xpediente
Oficina de Administracién y Finanzas para su Obras Plblicas ecnico € liqui acion de.
conformidad. consultoria (de la Entidad)
- La Oficina de Administracién y Finanzas
remite con proveido a la Unidad de 480 Oficina de Administracion y Finanzas
Contabilidad para su conformidad.
- La Unidad de Contabilidad se pronuncia u
otorga su conformidad y remite su informe a 2400 Unidad de Contabilidad
la Oficina de Administracién y Finanzas.
- La Oficina de Administracion y Finanzas, se
8 | pronuncia u otorga su conformidad y remite su 480 Oficina de Administracion y Finanzas
informe a la Garencia de Desarrollo Urbano.
- La Gerencla de Desarrollo Urbano, con
9 | proveido remite a la Subgerencia de Obras 480 Gerencia de Desarrollo Urbano
Publicas.
- La Subgerencia de Obras Publicas, de
otorgada la conformidad, elabora su informe y .
10 | remite a la Gerencia de Desarrolio Urbano 480 %‘:)brg:rsgﬁigg Técnico Informe
para su aprobacion de la liquidacion de obra
mediante acto resolutivo,
- La Gerencia de Desarrollo Urbano deriva Gerencia de .
11 con informe a la Oficina de Asesoria Juridica, i Desarrollo Urbano Secretaria

“
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que de encontrarlo procedente, recomiende la
aprobacion mediante acto resolutivo.

- La Oficina de Asesoria Juridica, de
encontrarlo procedente, recormienda con
12 | informe legal su aprobacion mediante acto

1920

Oficina de Asesoria Juridica

Informe legal con proyecto

Numero de Liquidaciones de las Obras Publicas Ejecutadas.

resolutivo y remite a la Gerencia de Desarrollo de resolucion
Urbano.
13 co|;1artc:seglilrt]i?/:;1 3ere[r)r?i?: ;r?lgrhjtﬁggga’g;egﬂ 480 Gerencia de Desamollo Urbano Cartaay Resolycién de
conacimiento. probacin
14 g:ongsgit:rt:iset:to tiene un plazo para su 7200 El Contratista Pronun:;irrriltlcc:nto por
15 | Consentimiento de fa liquidacion 1440 %ﬁggrszgil;g: Subgerente
16 | Aprobar la liquidacion 1440 Gerencia de Desarollo Urbano
17 | Revisar y aprobar liquidacién 1440 Oficina de Administracion y Finanzas
18 | Devengar ia liquidacién 1440 Unidad de Contabilidad
19 | Proceder con el pago. 1440 Unidad de Tesoreria
En minutos: 72,000 min
En horas: 1,200.00 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 150.00 dias
En semanas: 30.00 semanas
En meses: 6.82 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Suma del ndmero de liquidaciones de obras ejecutadas anual

RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficinas, Servicios Basicos)

Materiales (Muebles para archivas, lapiceros, hojas bond)

Recurso Humano (Subgerente de Obras Piblicas, Técnico, Personal capacitado en los procesos mencionados)

Sistemas Informaticos (GISP ADMINCON, Aplicativo del Banco de Inversiones del MEF, INFOBRAS)
Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefnicos y celular)

PR IENTO RELACIONADO
o[ Jecucion g\ royectos del Inversién (Obras)

BASE LEGA} ESPECIFICA

- Lﬁw&‘ ﬁ = ciones del Estado y su Reglamento (Articulo 170.Articulo 1.71.Articulo 209)

b3
‘3 5 y
oy
o

< UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

XIMO LOPEZ
SUB-GERENTE

asssesvueg

SUELDO

REVISADO POR:
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« Copia simple de la Resolucion Ministerial

« instrumento de gestion ambiental aprobado por el
Ministeric de Transportes y Comunicaciones

solicitante

» Pago por el derecho de tramite

« El plan de Obras conteniendo la informacion y documentacion

MAPRO MDSM
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

e a1y Codigo | M02.05.03.P01

saiguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version vo1-2021
iVerrrros por ivicst Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL , N " i
PROCEDIMIENTO 6. Autonzacmn F_’arsi La Instalacion De Infraestructura De Telecomunicaciones
DUENO DEL .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Publicas
OBJETIVO DEL | Medir la cantidad de autdrizaciones para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en los periodos
PROCEDIMIENTOQ | establecidos.

ARTICULACION CON PROCESOS
€ODIGO DEL NOMBRE DEL :
PROCESO NIVEL 0 MO02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL : .
PROCESONIVEL1 | M2% | pRrocesoNIvEL1 | GESTIONDE OBRAS PUBLICAS
€ODIGO DEL NOMBRE DEL . ’
PROCESO NIVEL 2 M02.05.03 PROCESO NIVEL 2 GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
« Copia simple de la documentacion que acredite las facultades de
* FUIT representacion, cuando la solicitud sea suscrita por el representante legal del

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciona el expediente, Verifica la . _”
1 | presentacion de tfodos los requisitos 12 Sgsg:;:‘;ﬁzaie Ir?fﬁ?\llgtfbﬂsa
establecidos en el TUPA.
Registra en el Sistema el nimero de registro . -
e h Sub Gerencia de Especialista de
2 | de la soficitud, fecha y hora de la misma, 7 Obras Publicas | Inversion Publica
niimero de hojas e imprime.
Consigna sello de recepcion y firma del Sub Gerencia de N
3 funcionario que lo recepciona. 10 Obras Publicas Subgerente Autorizacion
- Sub Gerencia de Especialista de
| Enirega.ceargo:aiadminisiiade: 5 Obras Publicas | _Inversion Publica
En minutos: 34 min
En horas: .57 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.07 dias
En semanas: 0.01 semanas
En meses: 0.00 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Numero de Autorizaciones para la instalacion de infraestructura de ) o
telecomunicaciones anualmente. Suma del nimero de autorizaciones anual
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Subgerente de Obras Plblicas, Especialista, Personal capacitade en los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas de Palacio Municipal)
Sistemas Informaticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Miguel)
Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)
Materiales {lapiceros, hojas bond, toner)
' PROCEDIMIENTO RELACIONADO
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No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Art. 79°

Ley N° 29022 Att, 2°y 5°

Ley N° 30228 Art, 2°, 3°, 5°, 11°

Ley N°27444 modificado por el D.L 1272 Art 31

Ley N° 30056 Art 5°

D.§ N° 003-2015-MTC Art. 5°, 7°, 12°, 13°, 14°, 15°, 17°, 18°,19° y 24°

DLN° 1014 At 2°y6°

Ordenanza N° 203-MML, Reglamento para la Ejecucion de Obras en las Areas de Dominio Piblico Art, 2°,4°7°,8°y9°

Ordenanza N° 341-MML Plano del Sisterna Vial Metropolitano de Lima - Art 6°

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Art. 41 y 42

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

oAl AD DISTRITAL DE sap iy
PAMENfOlY PRSP ES
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: SRES LM
PAUCARCAJA'

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
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PROVINCIA DE LiMA

e —a— MAPRO MDSM
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
T —— ".““Mg Caédigo M02.05.03.P02
i GO FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
PVamaos por rricisi Fecha 14/06/2021

7. Autorizacion Para ejecucion De Trabajos Para instalacion De Infraestructura De Servicios Publicos: Reubicacion De

ggggg&ﬁ;‘h.ro Bgséiswliifgn;&s)ii;':sndido De Cables Y Ductos En General, Buzones, Poso A Tierra Y Canalizacion De Las Empresas

ggg’g(E)DDIIﬁII.ENTO Subgerente de Obras Publicas

g:éiggﬁw%ﬁh.o Medir la cantidad de autorizaciones para la ejecucion de trabajos de servicios Piblicos en los periodos establecidos.
ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGODEL T\, | NOWBREDEL "™ cecron oet pesarroLLoURaAio

ggg&%gﬂ]VEL 1 M02.05 gggggSEODﬁll\-lEL 1 GESTION DE OBRAS PUBLICAS

(P:RongongNLlVEL 2 M02.05.03 EgggESEODﬁ:\-IEL 2 GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

entidad

» Carta simple del aperador dirigida al titular de la

» Croquis o plano de ubicacion de la obra a ejecutar

* Plano de planta de, indicando el recomido de detalle de zanja u otros

+ Copia simple de la Memoria descriptiva, acompafiada de la declaracion jurada
del administrado acerco de su autenticidad

« Pago por el derecho de tramitacion

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
; AGTIVIDADES (MIN) ORGANICA | LAACTIViDAD | SALIDAPRODUCTO
Recepciona - el 'expg,dient'e_li, Verifica. -la [ "
1 | presentacion de todos , los requisitos | 12 S Setonca de Analista
establecidos enel TUPA. "'+ % - ;
Registra en el Sistema el nmeya. de registro | - .
2 | de la solcitud, fecha 'y ‘hora dé la misma, 7 Sub Setorica de Analista
numero de hojas e imprime.
Consigna sello de recepcion y firma del Sub Gerencia de N
8 funcionario que lo recepciona. ) 10 Obras Publicas Subgerente Autorizacion
4 |Entregacargoal administrado. |} | , 5 ngfg: Ir,el?;;zad: Analista
“i |JEn minutgs: 34 min
™ [ Erhoras: - O ' ‘O.§7’hdras
En dias habiles: . 0.07 dias
Ensgmanas: _ ;  0.01semanas
Enmeses:’ & 0.00 meses
Nombre Férmula

Numero de Autorizaciones para la ejecucién de trabajos de
servicios publicos semestralmente.

RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Analista, Personal capacitado en los procesos mencionados)

Suma del nimero de autorizaciones semestral

instaiaciones (Oficinas de Palacio Municipal)

Sistemas Informéticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Miguel)
Equipos (Equipos informéaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)
Materiales (lapiceros, hojas bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

O A S S s e
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BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Art. 79° 3.2

Ley N® 29022 Art, 2° y 5°

Ley N° 30056 Art. 5°

D.L 1272 Art. 33°, 33A°, 33B°

DLN" 1014 Art. 2°y 6°

Ordenanza N° 341-MML Plano del Sistema Vial Metropolitano de Lima - Art 6°

Ordenanza N* 203-MML, Reglamento para la Ejecucion de Obras en las areas de Dominio Publico Art. 2°, 4°, 7°, 8° y9°
Decreto Supremo N° 039-2007-MTC Reglamento de la Ley N° 29022 Art4°, 6°, 11°, 12° y 13°b)

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Art. 41 y 42
D.S N°® 156-2004-EF Art 68° inc b)

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ITAL DE SAN MIGUEL
REACIADE OBRAS PUBLICAS

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

KRG SR G LOPE7 SUELE™
v MUNICIPAL f
4 OFICINA LAy DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PRESUPUESTD
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y P S (T o/ P T
REVISADO POR: PRESUPUESTO CINTYA py Loy AT
AUCARCA 5

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

“
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e 55 EY Codigo | M02.05.03.P03

riguet FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
feamos e has Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL . . . . —
PROCEDIMIENTO 8. Autorizacion De Instalacién De Estaciones De Radiocomunicacion
DUENO DEL .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Publicas
OBJETIVO DEL | Medir la cantidad de autorizaciones para la instalacion de estaciones de radiocomunicaciones en los periodos
PROCEDIMIENTO | estabiecidos.

ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL -
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 1 M02.05 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE OBRAS PUBLICAS
CODIGO DEL NOMBRE DEL )
PROCESO NIVEL 2 M02.05.03 PROCESO NIVEL 2 GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
«FUIT « Copia simple de la Resolucion Ministerial

» Copia simple de la documentacion que acredite las
facultades de representacion, cuando la solicitud sea
suscrita por el representante legal del solicitante

» Instrumento de gestién ambiental aprobado por el

» El plan de Obras conteniendo la informacion y documentacion

» Cepia simple de la partida registral o certificado registral inmobiliario del

radiocomunicaciones anualmerte.

Namero de Autorizaciones para la instalacion de estaciones de

Suma del nimero de autorizaciones anual

Ministerio _predio, con una antigiiedad no mayor a 2 meses de su fecha de emision
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciona el expediente, Verifica a . Especialista de
1 | presentacion de todos los requisitos 12 SSE rg: igel:]l:;lliﬁadse Inversiones
establecidos en el TUPA. Publicas
Registra en el Sistema el numero de registro g Especialista de
2 | de la solicitud, fecha y hora de la misma, 7 S(;'E rs: gel?t;:;i,e Inversiones
numero de hojas e imprime. Publicas
Consigna sello de recepcion y firma del Sub Gerencia de Subgerente de -
3 funcionario que lo recepciona. 10 Obras Publicas SGOP Autorizacion
. e . Especialista de
P T e Sub Gerencia de .
4 | Entrega cargo al admifistradd. * «3" 5 . Inversiones
E Obras Publicas Publicas
[Enminutos: . | 34 min
Enhpr e 2 -, "0.57 horas
En dias habiles: 0.07 dias
En semanas: 0.01 semanas
En meses: 0.00 meses
Nombre Formula

RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficinas de Palacio Municipal)

Materiales (lapiceros, hojas bond, toner)

Sistemas Informaticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Miguel)
Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)

Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Especialista, Personal capacitado en los procesos mencionados)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA
Ley N° 27972 Art. 79° 3.2

Ley N° 29022 Art.2°y5°

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS Art. 42, 46, 47, 51
y 52
Decreto Legislativo N° 1256

Ley N° 30056 Art &°

Ley N° 30228 Art. 5°

DLN° 1014 Art. 2°y 6°

Ordenanza N° 203-MML, Reglamento para la Ejecucion de Obras en las &reas de Dominio Publico Art. 2°,4°,7°,8°yQ°

Ordenanza N° 341-MML Plano del Sistema Vial Metropolitano de Lima - Art 6°

Vial Metropolitana de Lima Art. 6°

D.S N° 156-2004 EF Art. 68° Inc b

D.S N® 003-2015-MTC Reglamento de la Ley N° 20022 Art, 7°, 12°, 13°, 14° y 15°

TUO de laley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N 004-2019-JUS Art. 41y 42

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

DISTRITAL DE SAN MIGUE,

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

L MAXIMO LOPEZ SUELHG™

ARQ_ Al
//SW)ERENTE

DE SAN MiG
- YPRESUPUEg%
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

)

—
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MUKNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIADE LIMA

+ Copia simple de la Resolucion Ministerial

solicitante

+ El plan de Obras conteniendo la informacion y documentacion

« Indique la facha y el namero del comprobante de

MAPRO MDSM
“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

g, 5y Codigo | M02.05.03.P04

rguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
jVarrnios prove svicis ! Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL s . _
PROCEDIMIENTO 9. Regularizacion De La Instalacion De Infraestructura De Telecomunicaciones
DUENO DEL o
PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Publicas
OBJETIVO DEL  : Medir ia cantidad de regularizaciones para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones en los periodos
PROCEDIMIENTQ | establecidos.

ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL -
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL ‘ NOMBRE DEL .
PROCESONVEL1 | "M% |procEsoNiveL1 | GESTIONDE OBRASPUBLICAS
CODIGO DEL NOMBRE DEL g
PROCESO NIVEL 2 M02.05.03 PROCESO NIVEL 2 GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
+ Copia simple de la documentacion que acredite las facultades de
*FUIT representacion, cuando la solicitud sea suscrita por el representante legal del

Numero de regularizaciones para la instalacion de infraestructura
de telecomunicaciones anualmente.

Suma del niimero de regularizaciones anual

pago
o .. TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES . (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciona el expediente, Verifica la . Especialista de
1 | presentacion de todos los requisitos 12 Soutl:r;;serPethflli?:aie Inversiones
establecidos en el TUPA. Publicas
Registra en el Sistema el nimero de registro . Especialista de
2 | de la solicitud, fecha y ﬁpra de. la misma, 7 S(l)jgrsse:?;ﬁaie Inversiones
numero de hojas e imprime. * - . Publicas
Consigna selic de recepcion, y, fima del Sub Gerencia de Subgerente de N
) funcionario cue lo recepbidnaf. LOYE 10 Obras Pubiicas SGOP Autorizacion
DR A ) Especialista de
. : Sub Gerencia de .
4 | Entrega cargo al administrado. 5 . Inversiones
; Obras Publicas Publicas
En min_utos: 34 min
2 | Enhotas: ‘ \’ ~ {057 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: " 0,07 dias
‘ En semanas: , ¢ 0.01 semanas
En meses: "+ 0.00 meses
INDICADOR
Nombre Formula

RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficinas de Palacio Municipal)

Materiales (lapiceros, hojas bond, toner)

Sistemas Informéticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Miguel)
Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)

Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Especialista, Personal capacitado en los procesos mencionados)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

OFCING DE PLAREAMIENTO Y PRESUPUESTO
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM

*_%—

“Aflo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

BASE LEGAL ESPECIFICA
Ley N° 27972 Ar.79° 3.2

Ley N° 29022 Art. 2°y 5°

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N® 006-2017-JUS Art. 42, 46, 47, 51
y 52

Decreto Legislativo N° 1255

Ley N° 30056 Art 5°

Ley N° 30228 Art.5°

DLN®1014 Art. 2°y 8°

Ordenanza N° 203-MML, Reglamento para la Ejecucion de Obras en las areas de Dominio Piblico Art, 2°, 4°, 7°, 8° y9°

Ordenanza N° 341-MML Piano del Sistema Vial Metropolitano de Lima - Art 6°

Vial Metropolitana de Lima Art. 6°

D.S N° 156-2004 EF Art. 68° Inc b

D.S N° 003-2015-MTC Reglamento de la Ley N° 29022 Art. 7°, 12°, 13°, 14° y 15°

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Art. 41 y42

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO PCR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

ssspsdnsvesnmaslpnnansd i..o-.P.E‘i.é.U.E.Lb.é"
ARQ AR UB-Gmé%ENTE

™
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REVISADO POR: BRESURUESTO o v '”

{-:r- o...n_‘
APROBADO POR: | GERENCIA DE DESARROLLO URBANO [ PH™*H ‘
o -
E QUEMORW
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MISUEL
PROVINGCIA DE LEMA MAPRO MDSM
e e —————————— —————————————————— ———————————

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

o, san Cédigo | M02.05.03.P05

TIENE. FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
;I{amos PP 1VICES Fecha 1410612021
NOMBRE DEL R y . ) N
PROCEDIMIENTO 10. Regularizacion De La Instalacion De Estaciones De Radiocomunicacion
DUENO DEL .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Publicas
OBJETIVO DEL Medir la cantidad de regularizaciones para la instalacion de infraestructura de radiocomunicaciones en los periodos
PROCEDIMIENTQ | establecidos.

ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 0 M02 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL . .
PROCESONIVEL1 | MP2% | procEsgNiveL1 | CESTION DE OBRAS PUBLICAS
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 2 M02.05.03 PROCESO NIVEL 2 GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
*FUIT » Copia simple de la Resolucién Ministerial

» Copia simple de la documentacion que acredite las
facultades de representacion, cuando la solicitud sea
suscrita por el representante legal del solicitante

* Copia simple de |a partida registral inmobiliario del
predio en el que instalara la infraestructura de + Si el predio es de titularidad de terceros, debe presentar ademas copia del
Telecomunicaciones, con una antigliedad no mayora2  acuerdo que le permita utilizar el bien

* El plan de Obras conteniendo la informacion y documentacion

meses de st fecha de emision.
° TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciona el expediente, Verifica la ] Especialista de
1 | presentacion  de fodos los requisitos 12 S(;'E rgselgeljlt;:lzzadse Inversiones
establecidos en el TUPA. Publicas
Registra en el Sistema el nimero de registro . Especialista de
2 | de fa solicitud, fecha y hora de la_misma, 7 Sgg:selgel?;:iaie Inversiones
namero de hojas e imprime. Publicas
Consigna sello de recepcion y fima del Sub Gerencia de Subgerente de N
3 funcionario que lo recepciona. 10 Obras Publicas SGOP Autorizacién
. Especialista de
. Sub Gerencia de i
4 | Entrega cargo al admipistrado.. 5 N Inversiones
e z ) s | Obras Publicas Pubjicas
En minufos: 34 min
En horas: v 0.57 horas
DURACION TOTAL - | En dias habiles:i.  ~ 0,07 dias
En semanas: 0.01 semanas
En meses: 0.00 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Numero de regularizaciones para la instalacion de infraestructura
de radiocomunicaciones anuaimente.

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Especialista, Personal capacitado en los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas de Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Miguel)

Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefénicos y celular)

e W b e A P LT P
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
DE LA
i MAPRO MDSM

§

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Materiales (lapiceros, hojas bond, téner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Art. 79° 3.2

Ley N° 29022 Art.2°y5°

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 006-2017-JUS Art. 42, 46, 47, 51
y 52

Decreto Legislativo N° 1256

Ley N° 30056 Art 5°

Ley N° 30228 At 5°

DLN° 1014 Art. 2° y 6°

Ordenanza N° 203-MML, Reglamento para la Ejecucién de Obras en las 4reas de Dominio Publico At 2°,4°,7°,8°y9°

Ordenanza N° 341-MML Plano del Sistema Vial Metropolitano de Lima - Art 6°

Vial Mefropolitana de Lima Art. 6°

D.S N° 156-2004 EF Art. 68° Inc b)

D.S N° 003-2015-MTC Reglamento de la Ley N° 29022 Art. 7°, 12°, 13°, 14° y 15°

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Art. 41 y42

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
FRIDYTNDLS W G E
ROVINGIA DE LIMA MAPRO MDSM
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

S san Codigo | M02.05.03.P06
maguet FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V012021

VoS proy esicksd Fecha 14/06/2021

NOMBRE DEL R . . L . .

PROCEDIMIENTO 11. Autorizacion Para Instalacién de Conexiones Domiciliarias Para Agua, Desagiie y Electricidad

DUENO DEL o

PROCEDIMIENTO Subgerente de Obras Plblicas

OBJETIVO DEL i . o . . e . .

PROCEDIMIENTO Medir la cantidad de autorizaciones para instalaciones domiciliarias en los periodos establecidos.

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 0 M02 | BeoCESO NIVEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
CODIGO DEL NOMBRE DEL )

PROCESO NIVEL 1 M02.05 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE OBRAS PUBLICAS

cODIGO DEL NOMBRE DEL ]
PROCESO NIVEL 2 | 029503 | pRocESO NIVEL 2 GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Soiicitud dirigida al alcalde indicando la fecha en la
que desarrollara los trabajos, segln lo autorizado por ~ + Croquis de ubicacion
la MML

« Pago por el derecho de tramitacion

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciona el expediente, Verifica la .
1 |presentacion de todos los requisitos 12 Sgg rgserpel?;:g adse Analista SGOP
establecidos en el TUPA. '
Registra en ¢l Sistema el nimero de registro .
2 | de la solicitud, fecha y hora de la misma, 7 Soutt’) rg:?&;:gaie Analista SGOP
numero de hojas e imprime.
3 Consigna sello de recepcion y firma del 10 Sub Gerencia de Subgerente de Autorizacis
funcionaric gue lo recepciona. Obras Publicas SGOP fizacion
4 | Entrega cargo al administrado. s Sab Gerendia 4@ | analsta SGOP
En minutos: 34 min
En horas: 0.57 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.07 dias
En semanas: 0.M semanas
En meses: 0.00 meses
INDICADOR . ---: . -

- .4.'.4;~; F % . ok

Nombre B H
Numero de autorizaciones para instalaciones domiciliarias
semestralmente.

RECURSOS'UTILIZADOS ~ - .~
Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Analista, Personal capacitado en los procésos mencionados)
Instalaciones (Oficinas de Palacio Municipal) '
Sistemas Informaticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Migiseh) -+ .3, ..
Equipos (Equipos informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular) i
Materiales (lapiceros, hojas bond, toner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Art. 79° 3.2

Suma del nimero de autorizaciones semestral

Tt
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MURICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LiMA

MAPRO MDSM

———_-%

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Ley N° 30056 Art.5°

Ley N° 20022 Art.2°y5°

Ordenanza N° 203-MML, Reglamento para la Ejecucion de Obras en las 4reas de Dominio Publico Art. 2°,4°7°,8°y9°
Resolucién de Censejo Directivo N° 042-11-SUNASS-CD
Reglamento de calidad de prestacion de servicios de saneamiento, Art 17° Num. 8
Ordenanza N° 341-MML Plano del Sistema Vial Metropolitano de Lima - Art 6°
Ley 27444 modificedo por el D.L 1272 Art. 33°, 33°A, 33°B

Decreto Supremo N° 038-2007-MTC Reglamento de la Ley N° 29022 Art 9°, 11° a)y b) y 14°

TUO de Ia ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Art. 41 y 42
DLN°1014 Art. 2°, 4°y6°

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

, OFICINA DE PLANEAMIENTQ Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO i

R e
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MISUEL

PROVINCE

A DE LIMA

—————

MAPRO MDSM

B e — S
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

= p—— Codigo | M02.05.03.P07
mighel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version | V012021

$Vamos por mis Fecha 1410612021

gg ggggmln)ﬁslim 12. Autorizacién Para Construccion y/o Refaccion De Sardineles Y Veredas En Area De Uso Publico

[P’ggggnrﬁmm Subgerente de Obras Piblicas

ggéggg&%%ro Medir la cantidad de autorizaciones para construccion y/o refaccién de sardineles y veredas en los plazos establecidos.

ARTICULACION CON PROCESOS

ggg&% oD'iILNEL o | o2 gggggggﬁhﬂ o | GESTION DEL DESARROLLO URBANO

ggg&% 3%\,& | | Mo2os ggggggonsl'\'m . GESTION DE OBRAS PUBLICAS

ggg&%gﬂiva 5 | Mo205.03 ;‘gggggonﬁ:\',ﬂ , GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

« Solicitud dirigida al alcalde
» Pago por ei derecho de autorizacion <

* Memoria Descriptiva y Plano General de planta a escala 1:100 o 1:50

Nimero de autorizaciones para construccion y/o refaccion de
sardineles y veredas semestralmente.

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciona- el expediente, Verifica la . .
1 | presentacion de todos los requisitos| 12 Sggrfse,fl;‘t;ﬁa‘f Analista SGOP
establecidos en el TUPA.
Registra en el Sistema el nimero de registro ;
2 | de la solicitud, fecha y hora de la misma, 7 Soerercade | nalsta SGOP
ntimero de hojas e imprime.
Consigna sello de recepcion y firma del Sub Gerencia de Subgerente de o
3 | funcionaric que lo recepciona. o Obras Publicas SGOP Autorizacion
- Sub Gerencia de .
4 | Entrega cargo a_l. idmlmstrad.o. 5 Obras Publicas Analista SGOP
| Eniminufos; <% . -.# - 34min
Enhoras: 057 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.07 dias
""" |Ensemanmas:* . 0.01semanas
En meses: 0.00 meses
INDICADOR
Nombre Férimula

Suma del niimero de autorizacmésemestral

RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Cficinas de Palacio Municipal)

Materiales (lapiceros; hojas bond, toner)

Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Analista, Personal capacitado en los procesos mencionados)

Sistemas [nformaticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Miguel)
Equipos (Equipes informaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley N° 27972 Art.79° 3.2

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Ley 27444 modificado por el D.L 1272 Art. 33°, 33°A, 33°B, 35°, 44° y 45°
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“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Art. 41 y42
D.S N° 156-2004 EF Art. 68° Inc b

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

MIGUEL
I S LCAS

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

e SLOPEZ SUELDO
ARQ AL RENTE

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

Preracssaqag

AUCARCAJA

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
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NMUKICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINGIA DE LiMA

MAPRO MDSM

%

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

g— 5237y Cédigo | M02.05.03.P08
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
iVamos por mdst Fecha 14/06/2021
ggomgggwaﬁslh o 13. Prorroga De Plazo Para Ejecucion De Obras Autorizadas En Areas De Uso Publico
[P)ggggDDII\EIIII-ENTO Subgerente de Obras Piblicas
I?Igg)ig\D’ﬁllPEENl:l'O Medir las prorrogas de plazo de las ejecuciones de las obras en areas del uso plblico en los plazos establecidos.
ARTICULACION CON PROCESOS
ggg&%gihVEL 0 Mo2 ggg‘gESEODEII\-IEL 0 GESTION DEL DESARROLLO URBANO
gggﬁ%g I:IIiVEL 1 M02.05 ggggggonﬁll\"a 1 GESTION DE OBRAS PUBLICAS
ggg&%giﬁv& 9 M02.05.03 'I:RogggsEODEII\-IEL 2 GESTION DEL USO DEL ESPACIO PUBLICO

T

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Solicitud dirigida al alcalde. Liéa,_solipitud deberd presentarse antes del vencimiento de a autorizacion otorgada

55

i

o ' TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepciora - el -expediente,~-Verifica. fa | . .
1 | presentacion " d¢ todos™ 0§ “requisitos | . 12 Sggfs:?ﬁ;:za‘ie Analista SGOP
establecidos en el TUPA. i X
Registra en el Sistema ef nimerc de registro .
2 | de la soliciiud, fecha,y hora de la msma, | - 7 Sgsrg:;,el:‘;:‘;f Analista SGOP
namero de hojas e imprime. ) R
Consigna sello de recepcion y firma del Sub Gerencia de Subgerente de L
3 | imcionario que lo recepciona. 10 Obras Publicas SGOP Autorizacion
4 | Entrega cargo al administrado. 5 Sggrg;: Lelrt;:zaie Analista SGOP
En minutos: 34 min
En horas: 0.57 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.07 dias
En semanas: 0.01 semanas
En meses: 0.00 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Nuamero de prorrogas de plazo anualmente. Suma del niimero de prorogas anuales
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Subgerente de Obras Publicas, Analista, Personal capacitado e los procesos mencionados)
Instalaciones (Oficinas de Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC, Plataforma Virtual de la Municipalidad de san Miguel)
Equipos (Equipos infermaticos: PCs, impresoras, anexos telefonicos y celular)
Materiales (lapiceros, hojas bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

| Ley N° 27972 Art. 79° 3.2

W
N0 p e
Ley N° 30056 Art 5° /
D.L N° 1014 Art. 5°

—
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Ley 27444 modificado por el D.L 1272 Art. 33°, 33°A, 33°B

Decreto Supremo N° 039-2007-MTC Reglamento de la Ley N° 20022 Art 13° d)

TUO de la ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS Art, 41 y42
D.S N°® 156-2004 EF Art. 68° Inc b)

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

-------------- 22ay

AXIMO LOP
SUB-GEREO EZ SUELHO

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
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10.3.GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

En este Proceso Nivel 0 se determiné la existencia de 13 procedimientos, articulados de la siguiente

manera:

GESTION

,

9% G&ncia de Seguridad Ciudadana

R 75
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P — san Codigo | M03.01.01.P01
TIBLEL. FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
iVamos por mas Fecha 15/07/2021
NOMBRE DEL ” .. - s
PROCEDIMIENTO 1. Programacién de actividades de seguridad ciudadana del distrito
DUENO DEL , .
PROCEDIMIENTO Gerente de Seguridad Ciudadana
OBJETIVO DEL Planificar las actividades y acciones a desarrollar por el comité de juntas vecinales y el comité distrital de seguridad
PROCEDIMIENTO | ciudadana.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 Mo3 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVEL1 | Me30! PROCESO NIVEL 1 PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M03.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION ESTRATEGICA DE SEGURIDAD GIUDADANA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

* Convocateria de los miembros del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

N TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Elaborar oficio de convocatoria y remitiflo a Secretaria Técnica Secretario
los integrantes del Comité de Seguridad del CODISEC Técnico/Gerente . )
1 | Ciudadana y Comits de Juntas Vecinales de . Gerencia de de Seguridad Oficio de convocatoria
Seguridad Ciudadana, segtin corresponda. Seguridad Ciudadana Ciudadana
Secretaria Técnica Secretario
2 Esperar 3 dias habiles para la sesion 1440 del CODISEC Técnico/Gerente
ordinaria. Gerencia de de Seguridad
Seguridad Ciudadana Ciudadana
Secretaria Técnica Secretario
i iy —_ del CODISEC Técnico/Gerente
Ejecutar la sesién ordinaria. 150 Gerencia de de Seguridad
Seguridad Ciudadana Ciudadana
Secretaria Técnica
120 dglegazgsgg Coordinador Acta de sesion ordinaria
Seguridad Ciudadana
Secretaria Técnica Secretario
Esperar ura semana para atender lo 2400 del CODISEC Técnico/Gerante
acordado, seglin corresponda. Gerencia de de Seguridad
Seguridad Ciudadana Ciudadana
Secretaria Técnica
Atender lo acordado en Ia sesion ordinaria, del CODISEC .
segun corresponda. 150 Gerencia de Coordinador
Seguridad Ciudadana
Secretaria Técnica
Elaborar informe de cumplimiento de del CODISEC . Informe de cumplimiento
7 actividades y derivarlo al Secretario Técnico. 2400 Gerencia de Coordinador de actividades
Seguridad Ciudadana
Secretaria Técnica Secretario
8 Revisar, firmar el informe y remitido al 480 del CODISEC Técnico/Gerente
CORESEC Lima Metrapalitana. Gerencia de de Seguridad
Seguridad Ciudadana Ciudadana
En minutos: 7,490 min
En horas: 124.83 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 15.60 dias
En semanas: 3.12 semanas
En meses: 0.71 meses

GFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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INDICADOR
Nombre Férmula
Nimero de sesiones ejecutadas por trimestre. Suma del Nimero de seslones ejecutadas por trimestre.
‘i RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Coordinador y Gerente-Secretario Técnico)

Instalaciones (Oficinas de la Gerencia de Seguridad Ciudadana)

Sistemas Informéaticos (Correo Institucional y Plataforma Virtual Zoom)
Equipos (PC, laptop, impresoras, anexos telefonicos y celulares)

Materiales (lapiceros, papel bond y toner, banner, grapas, folder manila, sellos)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su reglamento. N\
UNIDAD DE ORGANIZACION / FIRMA j( SELLO

i YR\ IV ALt TR T TR RITILE
SukzRM W/ S GURIBAD CaGAG AN

ELABORADO POR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

PIICILL NG CRTRTAL O SAN MGy
Hf  SERENCH X SESOMDAD CiuDAuan,:

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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, sar; Codigo | M03.01.01.P02
miguel.. FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVamos por mds! Fecha 15/07/2021
NOMBRE DEL " _— " . ]
PROCEDIMIENTO 2. Elaboracion y actualizacion del mapa de delito y de riesgo
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTD Gerente de Seguridad Ciudadana
OBJETIVO DEL " . - ) .
PROCEDIMIENTO Mitigar el indice delictivo en los sectores més golpeados por la defincuencia.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 MO03 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CcODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 1 M03.01 PROCESO NIVEL 1 PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M03.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION ESTRATEGICA DE SEGURIDAD CIUDADANA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Base de datos.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. . . Coordinador del
Generar informacion periodica y oportuna . .
1 | sobre !os deliios con mayor incidencia y la 1440 Segu?'igzing; g: dana Obgzg’;‘;gg de
ubicacion de dichas incidencias. Ciudadana
Coordinador del
2 Recolectar procesar informacién  sobre 960 Gerencia de Observatorio de
hechos que alieren el orden en el distrito. Seguridad Ciudadana Seguridad
Ciudadana
Coordinador del
Sistematizar la informacion recolectada para 480 Gerencia de Observatorio de
el mapa de delito y de riesgo Seguridad Ciudadana Seguridad
Ciudadana
Analizar e interpretar datos e informacion Coordinador del
relevante de los fenémenos asociados a las 720 Gerencia de Observatorio de
incidencias defictivas en el Distrito de San Seguridad Ciudadana Seguridad
Miguel. Ciudadana
Coordinador del :
Generar una adecuada interpretacion en el 430 Gerencia de Observatorio de Inf de incidenci
mapa general. Seguridad Ciudadand Seguridad AIOME CErCkenCas:
Ciudadana
En minutos: 4,080 min
En horas: 68.00 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 8.50 dias
En semanas: 1.70 semanas
En meses: 0.39 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Cantidad de hechos delictivos por mes Cantidad de hechos delictivos rﬁ;gﬁr:ldos por mes / Poblacion de San
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano (Secretaria, Gerente de Seguridad Ciudadana)
Instalaciones (Oficina de Seguridad Ciudadana)
Equipos celulares
Equipos (PC, laptop, impresoras, anexos telefonicos y celulares)

O .- S W PR PP O e WP
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Materiales (lapiceros, papel bond, cartucho, grapas, folder manila, sellos, tinta para tampén)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su reglamento. / }
UNIDAD DE ORGANIZACION / FIRMAY SELLO
" 3 PSTRITAL O SAN BIGUEL

ELABORADO POR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

GERENOY: No/2CURIDAD CIUGADANA

. OFICINA DE PLANEAMIENTOQ Y
REVISADQ POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

MUNICWALIGAY WTRITAL DE SAN IGUEL,

GERENCREH\BEGURIDAD CIUDADANA
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i — san Codigo | M03.01.01.P03 ]
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVames por mds! Fecha 15/07/2021
NOMBRE DEL . iy . ]
PROCEDIMIENTO 3. Formulacién e implementacion de Planes de Operaciones
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Gerente de Seguridad Ciudadana
OBJETIVO DEL | Cumplir con Ia elaboracion de los Planes de Operaciones durante el afio en curse con la finalidad de reducir la
PROCEDIMIENTO | inseguridad ciudadana.
ARTICULACION CON PROCESOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 MO03 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M03.01 PROCESO NIVEL 1 PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL ]
PROCESO NIVEL 2 M03.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION ESTRATEGICA DE SEGURIDAD CIUDADANA
) ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Planes de Cperaciones
o ' TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Se emite Memorando a la subgerencia de .
. Gerencia de .
1 !serenazgo para que remita el plan de 30 . : Secretaria Memorando
operaciones. Seguridad Ciudadana
La Subgerencia de Serenazgo dispone la Subgerencia de
2 elaboracion del Plan de Operaciones. 480 Serenazgo Subgerente
3 Jefatura de Operaciones recibe la disposicion 2., Subgerencia de Jefe de
de la Subgerencia de Serenazgo Serenazgo Qperaciones
4 Jefatura de Operaciones elabora el Plan de 1440 Subgerencia de Jefe de Plan de O .
Operaciones en un plazo de 3 dias habiles. Serenazgo Operaciones an ge Uperaciones
. ] Gerencia de )
5 | Se recepciona el plan de operaciones 2 Sequridad Ciudadana Secretaria
Se emite a la Gerencia de Seguridad Subgerencia de .
: Ciudadana con Informe 480 Serenazgo Secretaria Informe
En minutos: 2,434 min
En horas: 40.57 horas
DURACICN TOTAL | En dias habiles: 5.07 dias
En semanas: 1.01 semanas
En meses: 0.23 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Planes de Operaciones realizados por imestre Planes de Operaciones rgalizados por trirpestre/ Planes de Operaciones _
ejecutados por frimestre
RECURSOQS UTILIZADOS
Recurso Humano (Secretaria, Gerente de Seguridad Ciudadana)
Instalaciones (Oficina de Seguridad Ciudadana)
Equipos celulares
Equipos (PC, laptop, impresoras, anexos telefanicos y celulares)
Materiales (lapiceros, papel bond, impresora, cartucho, grapas, folder manila, sellos, tinta para tampon)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.

“
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BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su reglamento.

TN

/

UNIDAD DE ORGANIZACION

/ FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
) QFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO
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= Codigo | M03.01.01P04
;Vamr:s‘fﬁ'%:;’i-;} FICHA DE PROCEDIMIENTO \Fl:;u:n : ;//g;/;gg}
2%353&7 0 4. Formulacion y ejecucion de campaias de seguridad ciudadana |
ngggnﬁlfsmo Gerente de Seguridad Ciudadana
g:;%?;ﬁnPEENITI'O Concientizar a las juntas vecinales en materia de seguridad ciudadana.

ARTICULACION CON PROCESOS
ggg&% gENLWEL o | moa ggggg:ooﬁ:\'ﬂ o | GESTION DE LA SEGURIDAD GIUDADANA
ggg&% gi'ivﬂ 4 | Mosor ggggggonﬁ:\',ﬂ ] PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
ggg&% gﬂiVEL 5 | Mo3oton ';Roggggonﬁlbﬂ_ , | GESTIONESTRATEGICA DE SEGURIDAD GIUDADANA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

« Convocatoria cen las Juntas Vecinales

Capacitacion de Jurias Vecinales por trimestre

" TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Se convoca a una reunion con la encargada Gerencia de )
1 de las Juntas vecinales 450 Seguridad Ciudadana Secretaria
Se coordinar con el jefe de la oficina de . . .
2 | Participacion Ciudadana PNP (OFC) de| 960 Ofia de Juntas Vechales | Gerencia de Oficio
ambas comisarias &
3 Se visita a los 10 coordinadores remitiéndole 1440 Oficina de Juntas Vecinales / Gerencia de
la invitacion a la capacitacion Seguridad Ciudadana
4 Una vez en Iz reunién convocada se toma 5 Oficina de Juntas Vecinales / Gerencia de
asistencia de los integrantes. Seguridad Ciudadana
5 Cada coordinador expresa los inconvenientes 120 Oficina de Juntas Vecinas / Gerencia de
que puedan tener, se toma nota. Seguridad Ciudadana
Una vez terminada la reunién se emite un
infforme a la Gerencia de Seguridad
\ 6 Ciudadana con copia a la Subgerencia de 480 Oficina de Juntas Vecinales / Gerencia de | Informe a la Gerencia de
| Serenazgo, con las incomodidades de los Seguridad Ciudadana Seguridad Ciudadana
coordinadores de JJVV y ver la acciones que
se tomaran
Se dispone apoyar con las peticiones de los Gerencia de ~
vecings. 60 Seguridad Ciudadana Geieie
En minutos: 3,545 min
En horas: 59.08 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 7.39 dias
En semanas: 1.48 semanas
En meses: 0.34 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Cantidad de Juntas Vecinales / Juntas vecinales capacitadas en materia
de seguridad ciudadana por timestre

RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficina de Seguridad Ciudadana)
Equipos celulares

Recurso Humano (Sacretaria, Gerente de Seguridad Ciudadana)

Equipos (PC, laptop, impresoras, anexos telefénicos y celulares)

e PO I WACH Py
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Materiales (lapiceros, papel bond, impresora, cartucho, grapas, folder manila, sellos, tinta para tampén)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

| No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su reglamenfo.

N
/]

UNIDAD DE ORGANIZACION

/ FIRMAY SELLO

5 o RiTaL DE-SaN MIGUEL
P GURIDAD CIMDADANA

ELABORADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
"""" GUZMAN
MIGUEL
ESUPUESTO
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR. PRESUPUESTO asssysssspesennuanruesd
MEDINA PAUCARCAJA
7NTé
of ESAN.N\,\G'JEL
oI s LgclUDADA 9
f ¥ .
APROBADOPOR: | GERENGIA DE SEGURIDAD CIUDADANA | s
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g san Codigo | M03.01.01.P05
N FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
Vamos por mds! Fecha 15/0712021
NOMBRE DEL = . -
PROCEDIMIENTO 5. Formulacion e implementacién de Planes Estratégicos
DUENO DEL . )
PROCEDIMIENTO Gerente de Seguridad Ciudadana
OBJETIVO DEL | Cumplir con Ia implementacion de los Planes Estratégicos con la finalidad de reducir la inseguridad ciudadana y
PROCEDIMIENTO | mejorar las condiciones de vida de los vecinos.
ARTICULACION CON PROCESOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 0 MO03 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M03.01 PROCESO NIVEL 1 PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 2 M03.01.01 PROCESO NIVEL 2 GESTION ESTRATEGICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

+ Solicitud de Plan Estratégico

Planes Estratégicos elaborado por semestre

N TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Se emite Memorando a la spbgerenma de GEETES db .
1 |serenazgo para que remita un Plan 30 Sequridad Ciudadana Secretaria Memorando
Estratégico 9
La Subgerencia de Serenazgo dispone la Subgerencia de
2 elaboracion dl Plan Estratégico a0 Serenazgo Subgerente
3 Jefatura de Operaciones recibe la disposicion 2 Subgerencia de Jefe de
de la Subgerencia de Serenazgo Serenazgo Operaciones
Jefatura de Operaciones elabora el Plan Subgerencia de Jefe de )
4 Estratégico en un plazo de 3 dias habiles. 3360 Serenazgo Operaciones Plan Estratégico
. - Subgerencia de )
5 | Se recepciona el Plan Estratégico 2 Serenazgo Secretaria
Se emite a la Gerencia de Seguridad Subgerencia de .
8 | Cludadana con Informe 480 Serenazgo Secretaria Informe
\ La Gerencia de Seguridad Ciudadana realiza CEEEae
7 | una reunion con los jefes operativos a fin de 480 Sequridad Ciudadana Gerente
que se ejecute ef plan. €9
En minutos: 4,834 min
En horas: 83.57 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 10.07 dias
En semanas: 2.01 semanas
En meses: 0.46 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Planes de Estratégicos realizados por semestre / Planes Estratégicos

ejecutados por semestre

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Gerente de Seguridad Ciudadana)
Instalaciones (Oficina de Seguridad Ciudadana)
Equipos celulares

Equipos (PC, laptop. impresoras, anexos telefonicos y celuiares)
Materiales (lapiceros, papel bond, impresora, cartucho, grapas, folder manila, sellos, tinta para tampén)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

—
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No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Ley del Sistema Macional de Seguridad Ciudadana y su reglamento.

TN
UNIDAD DE ORGANIZACION _FIRMA Y SELLO

“’;“: | MUBICKAL: msT}uﬂLDEslANM!GUE:
ELABORADO POR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA | i nipct  CEEECIRY: SEGURIDAD CIDADANA

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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N TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. . Gerencia de N
1 | Recibir al vecino. 1 Seguridad Ciudadana Secretaria
2 | Llevarlo a la sala de espera. 1 Seguﬁ(?:jng;g:d ana Secretaria
3 | Hacer que ingrese a Ia oficina 5 Seg u%g:ing;g:dan a Secretaria
4 | Escuchar sus inquietudes 30 Seg uﬁg:jng;g:d ana Gerente
Memorando a la
- Gerencia de Subgerencia competente
5 | Atender su soiictud S Seguridad Ciudadana Gestents a fin de que acate las
vstm P . : disposiciones.
eB® ‘%%\ En minutos: 42 min
=\ (1;-‘ En horas: 0.70 horas
= oeeed: DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.09 dias
'cimuszmcmm 5
%;% ERENT En semanas: 0.02 semanas
y Eapienod En meses: 0.00 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
cantidad de solicitudes y quejas de vecinos recibidas de manera suma de quejas absueltas por trimestre/ total de quejas recibidas por
resencial por trimestre frimestre

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA
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- %g’ﬁm | Codigo | M03.01.02.P01
P FICHA DE PROCEDIMIENTO \FI:;I:n 1;8;;8’;’1
ggggg&agmo 6. Atencion a solicitudes y quejas de vecinos de manera presencial
gggﬂggﬁl{znm Gerente de Seguridad Ciudadana
S%E:LI;&IIJEENEI'O Brindar un buen servicio al vecino dentro del marco de nuestra competencia.

ARTICULACION CON PROCESOS
ggg&% gllf\lliVEL o | s ggggg:onﬁhsl_ o | GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
ggg&% OD';LNEL 4 | woaor Egggg:obﬁbﬂ 4 | PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD GIUDADANA
ggg&os L, | Msoioz PROCESO NVEL 2 | GESTION ADMNISTRATIVA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

« Solicitudes dz los vecinos y/o ciudadanos.

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Gerente de Seguridad Ciudadana, Subgerente de Serenazgo, Jefe de Zona)
Instalaciones (Oficina de Seguridad Ciudadana)

Sistemas Informaticos (Correo Institucional y Plataforma Virtual Zoom)

Equipos (PC, laptop, impresoras, anexos telefonicos y celulares)

Materiales (lapiceros, papel bond, impresora, cartucho, grapas, folder manila, sellos, tinta para tampén)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

_
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“

) @M san Cédigo | M03.01.02.P02
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version VO1-2021
el il Fecha 150772021 |
NOMBRE DEL . " ] - -
PROCEDIMIENTO 7. Liberacion de vehiculos menores del depdsito municipal
DUENO DEL . )
PROCEDIMIENTO Gerente de Seguridad Ciudadana
OBJETIVO DEL . . ) . . .
PROCEDIMIENTO Cumplir con las ordenanzas promoviendo Ia calidad de vida de los vecinos y una mejor vision.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 MO03 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M03.01 PROCESO NIVEL 1 PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL ’ NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M03.01.02 PROCESO NIVEL 2 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Pago de muita
N TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Una vez pagada la multa, el administrado se Gerencia de .
i acerca a la oficina de Seguridad Ciudadana. 15 Seguridad Ciudadana Secretaria
; ; Gerencia de .
2 | Se verifica la documentacion 3 Seguridad Ciudadana Secretaria
3 | Se visa para liberacion del vehiculo 1 s egu(:\igzingi?:g: dana Gerente
4 | Entregar el vehiculo. 5 S egu?igzing;g:d ana Encargado
En minutos: 24 min
En horas: 0.40 horas
SR DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.05 dias
\S) Vv°B° %, En semanas: 0.01 semanas
% En meses: 0.00 meses
i 2]
%Qe GERENTE DICADOR
EAMENTOY Nombre Férmula

Cantidad de unidades liberadas por fimestre

Cantidad de unidades liberadas por trimestre / Cantidad de unidades
internadas en el Depdsito Municipal por trimestre

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Gerente de Seguridad Ciudadana)
Instalaciones (Oficina de Seguridad Ciudadana)

Equipos celulares

Materiales (lapiceros, papel bond, impresora, cartucho, grapas, folder manila, sellos, tinta para tampan)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

ROF

UNIDAD DE ORGANIZACION |

FIRMA Y SELLO |

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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g, san Codigo | M03.01.02.P03
miguel . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
e e e Fecha 1500712021
NOMBRE DEL . . . . . -
PROCEDIMIENTO 8. Atencitn de Resolucion de expedientes en segunda instancia (Procedimientos TUPA)
DUENO DEL ) .
PROCEDIMIENTO Gerente de Seguridad Ciudadana
OBJETIVO DEL ) . . . ) ) .
PROCEDIMIENTO Resolver los expedientes enviados a la Gerencia de Seguridad Ciudadana en segunda instancia.
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 MO03 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 1 M03.01 PROCESO NIVEL 1 PROGRAMACION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M03.01.02 PROCESO NIVEL 2 GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
*Informe de expediente
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Se recibe Informe de Subgerencia de Gerencia de .
! Inspeccion y Control de Sanciones ! Seguridad Cludadana Secretaria
Encargado de las
. Resoluciones de
" " Gerencia de ’
2 | Se analiza el expediente 1440 . : Gerencia de
Seguridad Ciudadana Seguridad
Ciudadana
. Encargado de las
) . . Gerencia de ) . .
3 | Se emite la Resolucion Gerencial 480 Seguridad Ciudadana Resgtugﬁg;s de Resolucion Gerencial
. ] . Encargado de las
Se emite la Carta que sera enviada al Gerencia de :
4 | administrado % Seguridad Ciudadana Resgtjrt:ﬁggs de Carta
Se envia la Carta Adjuntando la Resolucién Gerencia de .
5 | Gerencial al administrado 480 | sequridad Ciudadana | Secretaria
Luego de la recepcion de los documentos por
6 parte del administrado, se envia el expediente 1440 Gerencia de Secretaria Memorando para la
con los cargos a la Oficina de Coactivo para Seguridad Ciudadana Oficina de Coactivo.
que continlie con ei proceso.
En minutos: 3,871 min
En horas: 64.52 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 8.06 dias
En semanas: 1.61 semanas
En meses: 0.37 meses
INDICADOR
Nombre Formula
, . " . . Resoluciones de expedientes en segunda instancia atendidos por
)
C:p:g;d&gt?eReso.uclones de expedientes en segunda instancia semestre/ Total de Resoluciones de expedientes en segunda instancia
P recibidas por semestre
RECURSOQS UTILIZADOS
Recurso Humano (Secretaria, Gerente de Seguridad Ciudadana)
Instaiaciones (Oficina de Seguridad Ciudadana)
Equipos celulares
Equipos (PC, laptop, impresoras, anexos telefonicos y celulares)

e T ey
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Materiales (lapiceros, papel bond, impresora, cartucho, grapas, folder manila, sellos, tinta para tampén)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana y su reglamento.

UNIDAD DE ORGANIZACION

/FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

Sehinginasensfrivernnosnnnaces

S MEDINA PAUCARCAJA
GERENT

|

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

-

G DISTRIYAL DE SAN MIGURI,

A E JEGURIDAD GRIDADANA

L7 TIPS

& Gz,

OFICINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO

PAGINA 328



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

MAPRO MDSM
“

“Afio del Bicentenario del Perui: 200 afios de Independencia”

10.3.2.Subgerencia de Inspeccion y Control de Sanciones

“

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTD PAGINA 320



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCILADE Lidva

MAPRO MDSM

%

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

i~ p— Codigo | M03.03.01P01
g Gel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version
iVamos por st Fecha 1410672021
‘ L‘gggg‘lﬁ%‘m 1. Programacion del Plan de Accién
Egg’gglﬁ%emo Subgerente de Inspeccién y Control de Sanciones
gg&iﬂ;&%ﬁho Planificar las actividades a desarrollar durante el afio
ARTICULACION CON PROCESOS
ggg&% c[))ENliv& o | s ﬂggggg&’ﬁbﬂ ] GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
ggg&os 8ENLNEL (| M0 ggomgggonﬁl'\'ﬂ . GESTION DE INSPECCION Y CONTROL DE SANCIONES
ggg&% ODE";VEL , | MO30301 ggggg:onﬁ:\'ﬂ , GESTION DEL PLAN DE ACCION

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Resultados de un Plan de Accion anterior

TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
-]
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Reunion con el Gerente de Seguridad
Ciudadana, Subgerente de Inspecciones y s .
: ubgerencia de
Control de Sanciones y el Jefe de N

1 Operaciones del area para coordinar y 60 Inszc:cgﬁ):c)iloﬁggtml Subgerente
planificar fas actividades que se desarrollaran
durante el afio
Elaborar ei Plan de Accion con las

: coordinaciones acordadas, documento que ’

2 contiene los tumos de trabajo de los 2400 Infté%%?érr?ncgo?\?ml Jefe de
inspectoresffiscalizadores, zonas de %e S anc)i(ones Operaciones
patrullaje, operativos en conjunto con ofras
areas, fiscalizaciones diarias.

En minutos: 2,460 min
En horas: 41.00 horas
TOTAL | Endias hébiles: 5.13 dlas
En semanas: 1.03 semanas
£n meses: 0.23 meses
Nombre Férmula
Numero de Plan de accion elaborados por mes. Suma del de Plan de accion elaborados en el mes

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Subgerente, Jefe de Operaciones)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)
Sistemas Informaticos (SAMNET)

Equipos (PC, impresora)

Materiales (lapicero, papel bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADQ

Procedimiento Administrativo Sancionador - PAS

'BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 398/MDSM, Reglamento de Aplicacion de Sanciones.
TUO de la Ley N° 27444, aprobado por D.S. 004-2019-JUS

B e ey
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Reglamento de Organizacién y Funciones vigente - ROF

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO
o £ Lt pahdad Disiadi de
_ SUBGERENCIA DE INSPECCION Y i
ELABORADO POR: CONTROL DE SANCIONES
P
SAN MIGUE
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y RESURUETS
REVISADO POR: B sy o coedonseost. /
APAUCARCAIA
o 0e SAN RHGUEL
T RIDAD CIUDADAR:
APROBADO POR: | GERENGIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
................ an A-I--é'é.a"z"MAN
/]
N
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

Eel yite 1‘5 N .2 s ’:
PROVINGCIA DE LIMA MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

. 51 ;r; Caédigo M03.02.02.P01
gl FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V012021
VW arses pasay ikt Fecha 11/06/2021
NOMBRE DEL ” . . P . . A
PROCEDIMIENTO 2. Atencion de denuncias y/o quejas administrativas por infraccion a las disposiciones legales y/o Ordenanza
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Inspeccion y Control de Sanciones
OBJETIVO DEL . . " . . . .
PROCEDIMIENTO Detectar las infracciones a tiempo para garantizar la seguridad y tranquilidad del vecino
ARTICULACION CON PROCESOS
cODIGO DEL NOMBRE DEL -
PROCESO NIVEL 0 MO03 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M03.03 PROCESO NIVEL 1 GESTION DE INSPECCION Y CONTROL DE SANCIONES
cODIGO DEL .o | NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M03.03.'02‘ 'PROCESO NIVEL 2 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - PAS
' ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
» Denuncia yo queja del administrado. » Datos de la infraccion.
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Recepcionar denuncia y/o queja del Subgerencia de
1 | administrado y consignar  informacion 10 Inspeccion y Control Secretaria
relacionada a la infraccion. de Sanciones
. ) Subgerencia de
2 i([:‘;r:é’;g::r Bl deja 05 Opeigcianeg da 5 Inspeccion y Control Secretaria
) de Sanciones
. - Subgerencia de
3 E:;l]%r;ara un Inspector para la verificacion de 10 Inspecci6n y Control OpJe?;i i((i)(ra‘ o
' de Sanciones
Subgerencia de
4 | Evaluar e ir al lugar de los hechos. 120 Inspeccion y Contro! Inspector
de Sanciones
En minutos: 145 min
En horas: 2.42 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 0.30 dias
En semanas: 0.06 semanas
En meses: 0.01 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Porcentaje de denuncias y/o quejas atendidas en el mes. (Denuncias y/o quejas atendidas) / (Denuncias y/o quejas presentadas)
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humaro (Secretaria, Jefe de Operaciones e Inspector)
Instalaciones {Oficina del Palacio Municipal)
Sistemas Informaticos (SISDOC)
Equipos (PC, impresora y anexo telefénico)
Materiales (lapicero, papel bond, téner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Etapa Instructora del PAS
BASE LEGAL ESPECIFICA
Ordenanza N° 398/MDSM, Reglamento de Aplicacion de Sanciones.
TUOQ de la Ley N° 27444, aprobado por D.S. 004-2018-JUS
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UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

SUBGERENCIA DE INSPECCION Y

ELABORADO POR: CONTROL DE SANCIONES
ITALDE SAN MIGUEL
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y Y PRESUPUESTO
REVISADO POR: PRESUPUESTO
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“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

S r—— Codigo | M03.03.02.P02
;Vamfz‘ig’fiﬁ'é FICHA DE PROCEDIMIENTO \F{:;:i:n 1;/,8&,;8;1
_ L‘gggﬁaﬁh o | 3 Etapa Instructora el PAS
Eggggl)?l\Enll-ENTO Subgerente de Inspeccién y Control de Sanciones
gg("j)E;TEIgI(I)VIII::EENI:r 0 Determinar y comprobar la comision de la infraccion en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion.
ARTICULACION CON PROCESOS
323&%35«@& o | s ggggggonﬁ:\-,ﬂ o | GESTION DE LASEGURIDAD CIUDADANA
ggg::(is%obiliv& 1 | mosos ﬂggg.?s%”ﬁkm . GESTION DE INSPECCION Y CONTROL DE SANCIONES
ggg&% OD';']VEL 2 M03.03.02 ggggggonﬁ:{/ﬂ ) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - PAS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

« Deteccion o aviso de una infraccion.

* Recaudacion de medios de prueba sobre la infraccion

A DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
o
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
Subgerencia de
1 | Evaluar la comision de una infraccion. 30 Inspeccion y Control Inspector
de Sanciones
— " Subgerencia de
2 :\Tu‘:ﬁgf ;I e Iiotficackin “da Initaction 30 Inspeccion y Control Inspector NIM
pal. de Sanciones
Acumular las Notificaciones de Infraccion Subgerencia de
3 | Municipal del dia y entregar a la Subgerencia 45 Inspeccion y Control Inspector
de Inspeccion y Control de Sanciones. de Sanciones
Recepcionar, registrar las Notificaciones de Subgerencia de Técnico
4 | Infraccion Municipal en una base de datos y 45 Inspeccion y Control Adminisirativo
derivarlos al Asistente Administrativo. de Sanciones
Recepcionar, registrar las Notificaciones de .
5 Infraccién Municipal en el SAMNET y realizar 160 In SS l;%%?(.;ﬁ"cgoﬁml Asistente
el Memorando para su derivacion a Tramite % e San c‘ilo nes Administrativo
documentario.
. L . Subgerencia de
6 glesalggaé la derivacion del Memorando via 10 Inspeccion y Control Secretaria
de Sanciones
Unidad de
7 Recepcionar, evaluar, coordinar y asignar 160 Administracion Asistente
nimero de expediente Documentaria y Administrativo
Archivo
i ' Subgerencia de
8 Receppmnar las NIM con sus nimeros de 10 Inspeccion y Control Secretaria
expediente de,Sanciones
Recepcionar para [a acumulacion de Subgerencia de Asistente
9 | descargos al expediente e ingresar a la base 80 Inspeccion y Control Administrativo
de datos de Sanciones
. . . Subgerencia de
Recepcionar el expediente y realizar la " .
10 emision del informe Final de Instruccion & Inszzcgg): c)i’oﬁggml Instructor Informe Final
Subgerencia de
11 | Notificar el Informe Final de Instruccién 80 Inspeccion y Control Notificador
de Sanciones
En minutos: 710 min
. En horas: 11.83 horas
DURACION TOTAL - -
En dias habiles: 1.48 dias
En semanas: 0.30 semanas
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L En meses: 0.07 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de Informe Finales elaboradas por mes. Suma del Nimero de Informe Finales elaborados por mes.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, inspector, técnico administrativo, asistente administrativo)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informéticos (SISDQOC)

Equipos (PC, impresora)

Materiales (lapicero, papel bond, tdner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Etapa Resolutiva del PAS

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 398/MDSM, Reglamento de Aplicacién de Sanciones.
TUO de la Ley N° 27444, aprobado por D.S. 004-2019-JUS
Reglamento de Organizacion y Funciones vigente - ROF

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO

SUBGERENCIA DE INSPECCION Y

ELABORADO POR: CONTROL DE SANCIONES

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y

REVISADO POR: PRESUPUESTO

\‘ PANDAL DISTRITAL OF SAN MIGUEL
ol DE SEGURIDAD CUGADANA

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
. ‘faﬁ Cadigo M03.03.02.P03
 roisuet FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
FVer iy o5 piior rricknd Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO 4. Etapa Resolutora del PAS
DUENO DEL iy .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Inspeccion y Control de Sanciones
OBJETIVO DEL . _ . . . . -
PROCEDIMIENTO Determinar la aplicacién de la sancién y la medida complementaria o el archivo del procedimiento

ARTICULACION CON PROCESOS
gggﬁ%on ENl}VEL 0 MO3 gggggSEODlEII;IEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
ggg&%ODEI\II}VEL 1 ‘ M03.03 gggggSEODEII\-IEL 1 GESTION DE INSPECCION Y CONTROL DE SANCIONES
ggg::GE%ODEthEL 2 M03.03.02 g(R)gIgSSE ODE:\.IEL 2 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - PAS

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Informe Final de Instruccion

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. ) Subgerencia de
1 EI?](:T zc:(?rr]l:trmilcig‘):pedlente A GISIS 10 Inspeccion y Control Resolutor
de Sanciones
- . Subgerencia de
Revision de los actuados en el expediente y o .. -
2 L I Iy 60 Inspeccion y Control Resolutor Resolucion de Sancion
emision de la resolucion de sancién de Sanciones
Subgerencia de
3 | Notificacion de la resolucion 60 Inspeccion y Control Notificador
de Sanciones
. Subgerencia de
4 Efn?:rggiln‘;tﬁg dpaara que la resolucion quede 7200 Inspeccion y Control Resolutor
de Sanciones :
En minutos: 7,330 min
En horas: 122.17 horas
DURACION TOTAL | En dias hibiles: 15.27 dias
En semanas: 3.05 semanas
En meses: .69 meses
INDICADOR
Nombre Férmula /
Nimero de Resoluciones de Sancion emitidos por mes. Suma del Nimero de Resoluciones de Sangjon emitidos por mes.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, resolutor y notificador)

Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informéticos (SISDOC)

Equipos (PC, impresora)

Materiales (lapicero, papel bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Recursos administrativos del PAS

BASE LEGAL ESPECIFICA

Ordenanza N° 338/MDSM, Reglamento de Aplicacién de Sanciones.

TUO de la Ley N° 27444, aprobado por D.S. 004-2019-JUS
5 |
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i, S Cédigo M03.03.02.P04
Fraguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
,'l./amas prerr evrcisd Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL A
PROCEDIMIENTO 5. Recursos administrativos del PAS
DUENO DEL 3 .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Inspeccion y Control de Sanciones
OBJETIVO DEL . . . -
PROCEDIMIENTO Impugnar la resolucién de sancién con la presentacion o sustentacion en nueva prueba
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 MO03 PROCESO NIVEL 0 GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 1 _ ¥I§IIQ3_.__93 ~.'PROCESO NIVEL 1 GESTION DE INSPECCION Y CONTROL DE SANCIONES
CODIGO DEL B NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 2 M03.03.02 PROCESO NIVEL 2 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - PAS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
* Resolucion de sancion
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
. . Subgerencia de
Resolver el recurso de reconsideracion y ; . .
1 rotificar al administrado. 14400 Ins%icgf:c)iloﬁggtrol Resolutor Resolucion Subgerencial
Esperar el piazo para que la resolucién quede Sub .
- ; . gerencia de
2 firme 0 consenhda: 5 E _denvarlo al 7200 Inspeccitn y Control Resolutor
Gerencia de Seguridad Ciudadana como de Sanciones
segunda insiancia.
En minutos: 21,600 min
En horas: 360.00 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 45.00 dias
En semanas: 9.00 semanas
En meses: 2.05 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de recursos de consideracion resueltos por trimestre. Suma del Numero de recursos de consideracion resueltos por trimestre.
RECURSOS UTILIZADOS
Recurso Humano {Secretaria, resolutor)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)
Sistemas Informéticos (SISDOC)
Equipos (PC, impresora)
Materiales (lapicero, papel bond, téner)
PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
‘Ordenanza N° 398/MDSM, Reglamento de Aplicacion de Sanciones.
TUO de la Ley N° 27444, aprobado por D.S. 004-2019-JUS
Reglamento de Organizacion y Funciones vigente - ROF
| UNIDAD DE ORGANIZACION | FIRMA Y SELLO ]
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10.4.GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

En este Proceso Nivel 0 se determiné la existencia de 15 procedimientos, articulados de la siguiente
manera:
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10.4.1.Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres
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OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO PAGINA 241



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MISUEL

PROVINCIA DE LIMA

MAPRO MDSM

—_— s

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

s S21y Cédigo | M04.01.01.P01
i FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
Jvamos por s Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL y _— -

PROCEDIMIENTO 1. Conformacion y capacitacion de Brigadistas
DUENO DEL ” .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Conformar brigadistas para la atencion de emergencias y brindar capacitaciones a nivel distrital para una mejor
PROCEDIMIENTO respuesta de la poblacién
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 Mo4 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M04.01 PROCESO NIVEL 1 GESTION REACTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL MO4.01.01 NOMBRE DEL GESTION DE PROYECTOS EN MATERIA REACTIVA DE RIESGO
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 DE DESASTRES
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
Ninguno
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA/
N ACTIYIDADES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD |  PRODUCTO

Coordinacién de fa convocatoria para la N .

1 | designacion de un personal por oficina dentro 480 (sjubqerenma de gestion Coordinador COE
. - - el riesgo de desastres

del palacio municipal y sedes municipales

Coordinacion de la convocatoria para la subgerencia de gestién .

2 publicacion en redes sociales i del riesgo de desastres Goordinador COE

Convocacion mediante redes sociales de la .

3 entidad con fa finalidad de obtener postulantes 14400 Gerencia de Imagen

Convocacion mediante documento intemo a . .

. ) - subgerencia de gestion .
4 toda§ .Ias oficinas del palacio municipal y sedes 2400 del riesgo de desastres Secretaria
municipales
) o subgerencia de gestion "
5 | llenado de fermularios para brigadistas 120 del riesgo de desastres Coordinador COE
Lo ) subgerencia de gestion
6 | Evaluacion ce las fichas de los postulantes 300 del riesgo de desastres Subgerente
Publicar resultados en redes sociales sobre los .
7 480 Gerencia de Imagen
postulantes aceptados
. - subgerencia de gestion . relacion de
8 | formular relacion de brigadistas 960 del riesgo de desastres Coordinador COE brigadistas
. I _— . subgerencia de gestion .
9 | brindar capacitacion a brigadistas seleccionados 480 del rlesgo de desastres Coordinador COE
En minutos: 20,100 min
En horas: 335.00 horas
DURAC'ON TOTAL En dias habiles: 41.88 dias
En semanas: 8.38 semanas
En meses: 1.90 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Numero de Brigadistas en el afio.

Suma del niimero de brigadistas en el afio.

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Coordinador COE, Subgerente, secretaria)
| equipos (PC, imprasoras, anexos telefnicos)

1 Sistemas Informaticos

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)
Materiales (lapicero, papel bond, toner)
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PROCEDIMIENTO RELACIONADO
No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA
Resolucion Minisiesial N° 059-2015-PCM
Resolucion Ministesial N° 187-2015-PCM

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO,
FERCMUNCPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
; \ GERENg!AD EGUDR:LD_-'"-Z';:‘UKPE;\EQF;?RE
. | SUBGERENCIA DE GESTION DEL RESGO S ST s o
ELABORADO POF: DE DESASTRES '
EROS™
4
/ BVt RITAL DE SAN MIGUE,
REVISADO POR: OFICINADE PLANEAMIENTOY | BB , 470 ¥ BRESUPUESTO
‘ PRESUPUESTO o
N4/ BAUCARCAA
/ di HSTHR £ SANRIGUEL
i ¥ S 2URIDAD CIUDADANA
APROBADOPOR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA | | 1414
CESAR ALO GUZMAN

e T e T T T T
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s sm;’; Cédigo | M04.01.01.P02
nrguel. FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
e Fecha 14/06/2021
'NOMBRE DEL . . -
PROCEDIMIENTO 2. Atencion de emergencias en el distrito
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL . o
PROCEDIMIENTO Atender emergencias a nivel distrital
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL PROCESO
PROCESO NIVEL 0 MOo4 NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL PROCESO
PROCESO NIVEL 1 MO04.01 NIVEL 1 : GESTION REACTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRE
CODIGO DEL M04.01.01 NOMBRE DEL PROCESO | GESTION DE PROYECTOS EN MATERIA REACTIVA DE RIESGO
PROCESO NIVEL 2 o NIVEL 2 DE DESASTRES

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

Ficha de evaluacion de dafios y analisis de necesidades

o . TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA/
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD | PRODUCTO
1 Enterarse de la ocurrencia de una emergencia en el 5 subgerencia de gestion Coordinador
distrito mediante el aplicativo de los bomberos. del riesgo de desastres COE
2 anotar direccion del establecimiento donde ocurre la 1 subgerencia de gestion Coordinador
emergencia del riesgo de desastres COE
3 ir a la direccion y verificar la situacion mientras se 15 subgerencia de gestion Coordinador
fotografia la escena del riesgo de desastres COE
4 identificar si se procede a realizar la ayuda 25 subgerencia de gestion Coordinador
humanitaria del riesgo de desastres COE
5 llenar la ficha de evaluacion de dafios y anélisis de 15 subgerencia de gestion Coordinador
necesidades del riesgo de desastres COE
) . subgerencia de gestion Coordinador
6 | realizar el llenado de lo sucedido en el SINPAD 480 del riesgo de desastres COE
) . . subgerencia de gestion Coordinador
7 | realizar el informe intemo 60 del riesgo de desastres COE
En minutos: 601 min
En horas: 10.02 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 1.25 dias
En semanas: 0.25 semana
En meses: 0.06 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Numero de emergencias atendidas en el frimestre. Suma del niimero de emergencias atendidas en el trimestre.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Coordinador COE)
equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)
Sistemas Informaticos (SINPAD)

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)
Materiales (lapicero, papel bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Resolucién Ministerial N° 059-2015-PCM
Ley N° 29664

OFIHCIERA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

PAGINA 344



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 5AN MIGUEL
PROVINCIA DE LivA

MAPRO MDSM

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

ELABORADO POR: SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO

DE DESASTRES
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y Sy
REVISADO POR: SRESURLE o .

A TAL DE SAN HIGUEL
AR B SADAD CIUGADANA

APROBADQ POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA/ ‘

©easerTMARTRES

s ......... ‘ - 03\'”:{:0 GUZMA

—

OFICINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO PAGINA 345



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MISUEL
BROVINCIA DE LA

B e

MAPRO MDSM

%

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

. san Codigo | M04.01.02.P01
L REMEL. FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V012021
i V.arnos Frexe pyicks Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL ) o .
PROCEDIMIENTO 3. Asistencia técnica a personas damnificadas y afectadas por desastres naturales
DUENO DEL . .
PgOCcE)DIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL . - . L
PROCEDIMIENTO Asistir a las personas afectadas por un desastre natural o siniestro que necesiten ayuda humanitaria

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 Mo4 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGODEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M04.01 PROCESO NIVEL 1 GESTION REACTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL Mo4.01.02 | NOMBRE DEL ADMINISTRACION DE RECURSOS DE ALMACEN DE AYUDA
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 HUMANITARIA

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

Formulario de campo 2A: Empadronamiento Familiar

Formulario 1: Evaluacién Rapida

TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA
o
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD | /PRODUCTO
Enterarse de la ocurrencia de una emergencia en subgerencia de gestian )
! el distrito mediante el aplicativo de los bomberos. 5 del riesgo de desastres Coordinador COE
Anotar direccion def establecimiento donde ocurre ) subgerencia de gestion )
2 la emergencia 2 del riesgo de desastres Coordinador COE
Ir a la direccion y verificar ia situacion mientras se subgerencia de gestion .
8 fotografia la escena 15 del riesgo de desastres Coordinador COE
identificar si se procede a realizar la entrega de subgerencia de gestion .
& ayuda humanitaria 2 del riesgo de desastres Coordinador COE
- subgerencia de gestion .
5 | Llenar el acta de enfrega de ayuda humanitaria 60 del riesgo de desastres Coordinador COE
Lignar ~ Formulario de  campo  2A: subgerencia de gestion .
6 Empadronamiento Familiar i del riesgo de desastres Coordinador COE
. . N subgerencia de gestion .
7 | Llenar Formulario 1: Evaluacion Rapida 60 del riesgo de desastres Coordinador COE
Realizar el recojo y la entrega de la ayuda subgerencia de gestion .
8 humanitaria 480 del riesgo de desastres Coordinador COE
Firma del acta de entrega por pare de los .
9 damnificados 5 Darnnificado
10 | Llenar informacion en el SINPAD 480 subgerencia de gestibn | i cdor GOE
del riesgo de desastres
Realizar el informe consolidado de las ocurrencias subgerencia de gestion "
" sucedidas 60 del riesgo de desastres Coordinador COE
- . subgerencia de gestion
12 { Revision del informe presentado 20 del riesgo de desastres Subgerente
; . Al [
En minutos: 1,267 min s'@s\:!w 4#%
En horas: 21.12 horas K4 <
DURACION TOTAL | En dias habiles: 264 dias £ 7 B
En semanas: 0.53 semana > . " ““1"?. )
2, QY e e ‘{g‘?
En meses: 0.12 meses )
2 PLANEINES,
INDICADOR
Nombre Férmula

Numero de kit de ayuda humanitaria entregado en el rimestre.

Suma del nimero de kit de ayuda humanitaria entregado en el
trimestre.
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RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Coordinador COE, Subgerente)
equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)
Sistemas Informéticos

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)
Materiales (lapicero, papel bond, téner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.
BASE LEGAL ESPECIFICA
Resolucién Ministerial N° 059-2015-PCM
Ley 29664
UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA'Y s,€LL0
! PALIDADISTRITAL DE SAN MIGUEL @
3 R DE SEGURIDAT CILOAGANA i
ey B S ' pf GESTION DEL RIESGO DE LESASTRE
| SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO <IN
ELABORADO POR: DE DESASTRES VL LA 'i\'n'v'r'féii'éi'f:"
S A 2
/‘TUBG%
OFICINA DE PLANEAM ' FABIENTO T e s’t‘:ﬂJEUEL
. FICINA IENTOY g 7 p PUESTO
REVISADO POR: PRESUPLESTO Yy J |

INA PAUCARCAJA

APROBADO POR: | GERENCIA DE SEGURIDAD cmoAmy F ot
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MBS FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVamos por s Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL 4. Inspeccion Técnica De Seguridad En Edificaciones Posterior Al inicio De Actividades Para Establecimientos Objeto De
PROCEDIMIENTO Inspeccion Clasificados Con Nivel De Riesgo Bajo
DUENO DEL = .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad de los locales de riesgo bajo dentro de la jurisdiccion de la
PROCEDIMIENTO municipalidad distrital de san miguel
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 Mo4 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PBOCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL Mos0201 | NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS DE
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 | SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

» Solicitud de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones - ITSE y de evaluacion de condiciones de seguridad en espectaculos piblicas deportivos y
no deportivos — ECSE
*Declaracion jurada de cumplimiento de las condiciones de seguridad en la edificacion
* Informe de verificacion de cumplimiento de condiciones de seguridad declaradas para la ITSE posterior al otorgamiento de la licencia de funcionamiento o
la ITSE posterior al inicio de actividades
» Verificaciones de la declaracion jurada de cumplimiento de condiciones de seguridad
» Acta de diligencia ITSE

se encuentra implementado para ejecutar la

del Riesgo de Desastres

» Comprobante de pago
TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTORDE LA
o
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA ACTIVIDAD SALIDA/ PRODUCTO
1 | Recibir solicitud 1 Unidad de Administracion Auxiliar
' Documentaria y Archivo Administrativo
. . . Unidad de Administracion Auxiliar
2 | Verificar los requisitos segiin el TUPA 5 Documentaria y Archivo Administrativo
Coordinar con fa Subgerencia de Gestién de Riesgos
3 de Desastres o la que haga sus veces la fecha de 5 Unidad de Administracion Auxiliar
realizacion de la ITSE para comunicar al Documentaria y Archivo Administrativo
administrado
4 | consgnr e progamace. paa & g dg| 4 | UniaddeAdministacen | v
g prog ' pa 9 Documentaria y Archivo Administrativo
ITSE y entregar cargo al administrado
Registrar salida dei expediente, imprimir cargo de Uni L "
- . X ; nidad de Administracion Auxiliar
5 dgnvaclon y derivar a la Subgerencia de Gestion de 5 Documentaria y Archivo Administrativo
Riesgos de Desastres o la que haga sus veces
6 Esperar varios documentos para trasladar el 240 Unidad de Administracion Auxiliar \t
expediente Documentaria y Archivo Administrativo G
: . Unidad de Administracion Auxiliar % o
7| Trasladar el expediente 10 Documentaria y Archivo Administrativo s
8 Recibir y registrar expediente para ITSE y derivar al 5 Subgerencia de Gestion Secretaria
Coordinador/a ITSE del Riesgo de Desastres
- . Subgerencia de Gestion i
9 | Esperar atercion del expediente 480 del Riesgo de Desastres CoordlnadoﬁTSE
Designar inspector/a, registrar entrega de expediente Subgerencia de Gestion )
il al inspector/a y derivar 15 del Riesgo de Desastres Coordinador ITSE
o Revisar previamente el expediente a fa diligencia de 10 Subgerencia de Gestion Inspector/a
ITSE del Riesgo de Desastres pe
Esperar varios expedientes para realizar diligencia de Subgerencia de Gestion
21 irse 80 | el Riesgo de Desastres ifspecioria
. - Subgerencia de Gestién
13 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 del Riesgo de Desastres Inspector/a
14 Verificar que el establecimiento objeto de inspeccion 10 Subgerencia de Gestion Inspecior/a
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inspeccion y el riesgo declarado coincide con lo
encontrado
. a Subgerencia de Gestion
15 | Ejecutar diligancia de ITSE 60 del Riesgo de Desastres Inspector/a
Eiaborar, firmar y entregar copia del informe de ITSE Subgerencia de Gestion
16 al administrado & del Riesgo de Desastres Inspectora
, . Subgerencia de Gestion
17 | Esperar llegar a la oficina 30 del Riesgo de Desastres Inspector/a
Elaborar, imprimir, fotocopiar panel fotografico y Subgerencia de Gestion
18 | entregar Informe de ITSE ol del Riesgo de Desastres Inspector/a Informe TSE
i . Subgerencia de Gestidn
19 | Esperar atencion del expediente 240 del Riesgo de Desastres Inspector/a
. Subgerencia de Gestion .
20 | Revisar infome de ITSE 25 del Riesgo de Desastres Coordinador ITSE
. . . Subgerencia de Gestion )
21 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 del Riesgo de Desastres Coordinador ITSE
. . Subgerencia de Gestion
22 | Esperar atencion del expediente 240 del Riesgo de Desastres
Elaborar e imprimir Resolucién de ITSE y derivar al Subgerencia de Gestion - B
23 Coordinador/a ITSE 30 del Riesgo de Desastres especialista legal Resolucion ITSE
Elaborar e imprimir Certificado [ITSE, adjuntar Subgerencia de Gestion ) .
24 | Resolucién y Certificado ITSE al expediente y derivar | 2 del Riesgo de Desastres | Ccordinador ITSE Certificado ITSE
.. . Subgerencia de Gestion
25 | Esperar atencion del expediente 480 del Riesgo de Desastres
. _— . Subgerencia de Gestion
26 | Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 del Riesgo de Desastres Subgerente
) - ) . Subgerencia de Gestion
27 | Firmar Resolucion y Cerfificado ITSE, y derivar 5 del Riesgo de Desastres Subgerente
Registrar salida de Resolucién, Certificado ITSE, . )
28 | imprimir cargo de derivacion y derivar a Ia Oficina de 10 :;bg;r:":':edgeigzggg Secretaria
Tramite Documentario y Archivo 9
. Subgerencia de Gestion
29 | Esperar para trasladar el expediente 60 del Riesgo de Desastres
Trasladar Resolucion, Certificado ITSE a la Oficina Subgerencia de Gestion - S
30 de Tramite Decumentario y Archivo 0 del Riesgo de Desastres auxifar administrativo
- . . . Unidad de Administracién Auxiliar
31 | Recibir y registrar Resolucion y Certificado ITSE ) Documentaria y Archivo Administrativo
L - Unidad de Administracién Auxiliar
32 | Elaborar e imprimir notificacion para el administrado 15 Documentaria y Archivo Administrativo
3 Registrar salida, y entregar Resolucion y Certificado 5 Unidad de Administracion Auxiliar
) ITSE, y notificacién al servicio de mensajeria Dacumentaria y Archivo Administrativo
Esperar la nctificacion al administrado y devolver . L .
3%\cargo a la entidad por parte del servicio de| 240 Ugo'iz::t‘: g:"?:f:?\"zn A dr’:iﬂ).“lt'.arﬁ
ﬁ ensajeria nentaria y Arc inistrativo
.............. En minutos: 2,430 min
En horas: 40.50 horas
En dias
DURACION TOTAL | 0o 5.06 dias
En semanas: 1.01 semanas
En meses: 0.23 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

Numero de Certificados ITSE de riesgo bajo emitidos en el timestre.

Suma del nimero de Certificados ITSE de riesgo bajo emitidos en el timestre.

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador COE, Subgerente, inspector basico)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)
Materiales (lapicero, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
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Visitas de Seguridad en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 002-2018-PCM
' Decreto Supremo 043-2021-PCM
Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPREDA

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA Y SELLO

ELABORADO POR:

SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO DE

s ®

YFHTAL DE SAN MIGUEL @/
CGURIDAT CIUDADANA R

DESASTRES sesnenanescarantiarsasaparanancaaness
ANS A. LUNA RENTERCS
SUBGERENTE
. OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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S E——— Codigo | M04.02.01.P02

maguel | FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
Vamos por mds! Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL 5. Inspeccion Técnica De Seguridad En Edificaciones Posterior Al Inicio De Actividades Para Establecimientos
PROCEDIMIENTO Objeto De Inspeccion Clasificados Con Nivel De Riesgo Medio
DUENO DEL ) .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestién del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad de los locales categorizados como riesgo medio dentro de la
PROCEDIMIENTO jurisdiccion de la municipalidad distrital de san miguel

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M04 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PBOCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL M04.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS DE
PROCESO NIVEL 2 " | PROCESO NIVEL 2 SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

- SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE Y DE EVALUACION DE CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN ESPECTACULOS PUBLICOS DEPORTIVOS Y NO DEPORTIVOS ~ ECSE
*DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EDIFICACION
* INFORME DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD DECLARADAS PARA LA ITSE POSTERIOR AL
OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO O LA ITSE POSTERIOR AL INICIO DE ACTIVIDADES

*VERIFICACIONES DE LA DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
*ACTA DE DILIGENCIA ITSE

* COMPROBANTE DE PAGO
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
1 | Recibir solicitud 1 Unidad de Aqministratf‘iOn A-w.(iliar
Documentaria y Archivo Administrativo
) . . Unidad de Administracion Auxiliar
2 | Verificar los requisitos segiin el TUPA 5 Documentaria y Archivo Administrativo
Coordinar con la Subgerencia de Gestion de
Riesgos de Desastres o la que haga sus 5 Unidad de Administracion Auxiliar
veces la fecha de realizacion de la ITSE para Documentaria y Archivo Administrativo
comunicar al administrado
Registrar, asignar nimero al expediente,
sellar, consignar fecha programada para la 4 Unidad de Administracion Auxiliar
diligencia de ITSE v entregar cargo al Documentaria y Archivo Administrativo
administrado
Registrar salida del expediente, imprimir
cargo de derivacion y derivar a la 5 Unidad de Administracién Auxiliar
Subgerencia de Gestion de Riesgos de Documentaria y Archivo Administrativo
Desastres 0 la que haga sus veces
Esperar varios documentos para trasladar el 240 Unidad de Administracitn Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo
. Unidad de Administracion Auxiliar
Tresladar ol expedients 10 Documentaria y Archivo Administrativo
Recibir y registrar expediente para ITSE y 5 Subgerencia de Gestién secretaria
derivar al Coordinador/a ITSE de Riesgos de Desastres
. . Subgerencia de Gestion
9 | Esperar atencion del expediente 480 de Riesgos de Desastres
10 Designar inspectorfa, registrar entrega de 15 Subgerencia de Gestién Coordinador/a
expediente al inspector/a y derivar de Riesgos de Desastres ITSE
1" Revisar previamente el expediente a Ia 10 Subgerencia de Gestion Inspector/a
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres
12 Esperar varios expedientes para realizar 120 Subgerencia de Gestidn
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres
. - Subgerencia de Gestion
) 13 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 de Riesgos de Desastres

e 1 P L P I YT 5 PP T QS S gr- vy |
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Verificar que el establecimiento objeto de
14 |qspeoc|on §e encu‘e:ntra |mglementado para 10 Subgerenma de Gestion inspector/a
ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado de Riesgos de Desastres
coincide con lo encontrado
' . N Subgerencia de Gestion
15 | Ejecutar diligencia de ITSE 120 de Riesgos de Desastres Inspector/a
Elaborar, firmar y entregar copia del informe Subgerencia de Gestion
16 de ITSE al administrado = de Riesgos de Desastres Inspectoria
. Subgerencia de Gestion
17 | Esperar llegar a fa oficina 30 de Riesqos de Desastres
Elaborar, imprimir,  fotocopiar  panel Subgerencia de Gestion
19 fotografico y entregar Informe de ITSE 45 de Riesgos de Desastres Inspectoria
" ! Subgerencia de Gestion
19 | Esperar atencién del expediente 240 de Riesgos de Desastres
o Subgerencia de Gestion Coordinador/a
20 | Revisar informe de ITSE 25 de Riesqos de Desastres ITSE
. . - Subgerencia de Gestion Coordinador/a
21 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 de Riesgos do Desastres ITSE
e " Subgerencia de Gestion
22 | Esperar atencion del expediente 240 de Riesgos de Desastres
23 Elaborar e imprimir Resolucion de ITSE y 30 Subgerencia de Gestion Coordinador/a
derivar al Coordinador/a ITSE de Riesgos de Desastres ITSE
Elaborar e imprimir Certificado | TSE, adjuntar . " . . .
. . . Subgerencia de Gestion Coordinador/a | Resolucion y/o Certificado
24 Resqlumén y Certificado ITSE al expediente 20 de Riesgos de Desastres ITSE ITSE
y derivar
. . Subgerencia de Gestion
25 | Esperar atencion del expediente 480 de Riesgos de Desastres
. . . Subgerencia de Gestién
26 | Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 de Riesgos de Desastres Subgerente
Firmar Resolucion y Certificado ITSE, y Subgerencia de Gestion
7 derivar B de Riesgos de Desastres Stbgersita
Registrar salida de Resolucion, Certificado
ITSE, imprimir cargo de derivacién y derivar Subgerencia de Gestion .
B a la Oficina de Tramite Documentario y 0 de Riesgos de Desastres SSERENED
Archivo
) Subgerencia de Gestion
29 | Esperar para trasladar el expediente 60 de Riesgos de Desastres
30 Trasladar Resolucion, Certificado ITSE a la 10 Subgerencia de Gestion Auxiliar
Oficina de Tramite Documentario y Archivo de Riesgos de Desasfres administrativo
31 Recibir y registrar Resolucion y Certificado 5 Unidad de Administracion Auxiliar
ITSE Documentaria y Archivo Administrativo
3 Elaborar e imprimir nofificacién para el 15 Unidad de Administracion Auxiliar
administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida, y entregar Resolucion y ) L .
33 | Certificado ITSE, y notificacion al servicio de 5 R Sd[CeTmiiS Alllas
o Documentaria y Archivo Administrativo
mensajeria
Esperar la notificacion al administrado y . o "
34 | devolver cargo a la entidad por parte del 240 o Ad_m'msm.:'on A_u)'(|||ar‘
L. L Documentaria y Archivo Administrativo
servicio de mensajeria
En minutos: 2,565 min
En horas: 42.75 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 5.34 dias
En semanas: 1.07 semanas
En meses: 0.24 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Ntmero de Certificados ITSE de riesgo medio emitidos en el Suma del niimero de Certificados ITSE de riesgo medio emitidos en el
frimestre. . trimestre.
RECURSOS UTILIZADOS
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Recurso Humano (Secretaria, Coordinador, Subgerente, inspector basico)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC, )

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Materiales (lapicero, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Visitas de Seguridad en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 002-2018-PCM
Decreto Supremo 043-2021-PCM
Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED/

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SELLO/
| SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO
ELABORADO POR: E DESASTRES
AD/DISTRITAL DE SAN MIGUEL
P y E;_,AMIE (4] PRESUPUESTO
‘ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 7Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
PAUCARCAJA
e . \i mETITAL AN.MGUEL
(v o . 0 R ShIDAORHA
APROBADO POR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA | § 114
SEaAm A\ HKEVAL G GAMAN
- 14 ﬁ f? l‘sTF
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINGLA DE LA

MAPRO MDSM
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”
' *WM EC YL Codigo | M04.02.01.P03
migvel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
;.Yf.arnos FEYeTAFSEY: 3 Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL 6. Inspeccién Técnica De Seguridad En Edificaciones Posterior Al Inicio De Actividades Para Establecimientos
PROCEDIMIENTO Objeto De Inspeccion Clasificados Con Nivel De Riesgo alto
DUENO DEL ! .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Verificar et cumplimiento de las medidas de seguridad de los iocales categorizados como riesgo alto dentro de la
PROCEDIMIENTO jurisdiccion de la municipalidad distrital de san miguel
ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 Mo4 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL M04.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

«Solicitud de inspeccion técnica de seguridad en edificaciones - ITSE y de evaluacion de condiciones de seguridad en espectaculos publicos
deportivos y no deportivos — ECSE
» Croquis de Ubicacion.

« Plano de arquitectura de la distribucion existente y detalle de céiculo de aforo.

» Plano de distribucion de Tableros Eléctricos, Diagramas Unifilares y Cuadro de Cargas.

» Certificado vigente de medicion de resistencia de puesta a tierra

» Plan de Seguridad del Objeto de Inspeccian.
+ Memoria o protocolos de pruebas de operatividad y/o mantenimiento de los equipos de seguridad y proteccion contra incendio.

« No son exigibles el croquis ni planos a que se refieren a los literales a),b) y c) procedenie el caso de Edificaciones que cuentan con
conformidad de obra y no han sufride modificaciones , siempre que se trate de documentos que fueron presentados a la municipalidad
durante los cinco afios anteriores inmediatos, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Indicar Resolucién de Obra:
« COMPROBANTE DE PAGO
+ ACTA DE DILIGENCIA ITSE
«informe de verificacion de cumplimiento de condiciones de seguridad declaradas para la ITSE posterior al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento o la ITSE posterior al inicio de actividades
= Observaciones subsanables por el administrado

N TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
G Unidad de Administracion Auxiliar
t | Recibir soliciud ! Documentaria y Archivo Administrativo
. . Unidad de Administracion Auxiliar
- 7oy 'l TiID
2 | Verificar los requisitos segiin el TUPA 10 Documentaria y Archivo Administrativo
Coordinar con la Subgerencia de Gestion de
3 Riesgos de Desastres o la que haga sus 5 Unidad de Administracion Auxiliar
veces la fecha de la realizacion de la ITSE Documentaria y Archivo Administrativo
para comunicar al administrado
Registrar, asignar numero al expediente,
4 sellar, consignar fecha programada para la 4 Unidad de Administracion Auxiliar
diligencia de ITSE y entregar cargo al Documentaria y Archivo Administrativo N R
administrado g, SO
Registrar salida del expediente, imprimir T
5 cargo de derivacion y derivar a la Subgerencia 5 Unidad de Administracién Auxiliar
de Gestion de Riesgos de Desastres o la que Documentaria y Archivo Administrativo
haga sus veces i
6 Esperar varios documentos para trasladar el 240 Unidad de Administracién Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo
. Unidad de Administracion Auxiliar
7| Trasladar el expedients 10 Documentaria y Archivo Administrativo
Recibir y registrar expediente para ITSE y Subgerencia de Gestion .
8 derivar al Coordinadorfa ITSE 5 de Riesgos de Desastres Secretaria/o
" . Subgerencia de Gestion
9 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
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Designar al grupo de inspectores, registrar ! . .
10 | entrega de expediente al grupo de 15 (f;ug?:re;‘:l::ggzﬂ?:s Cooﬁlgzdorl a
inspectores y derivar 59
1 Revisar previamente el expediente a la 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres | especializadofa
12 Esperar varics expedientes para realizar 1320 Subgerencia de Gestion
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres
. .. Subgerencia de Gestion
13 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 de Riesgos de Desastres
Verificar que el establecimiento objefo de
14 inspeccion se encuentra implementado para 15 Subgerencia de Gestion Inspector/a
ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado de Riesgos de Desastres | especializado/a
coincide con lo encontrado
. I Subgerencia de Gestion Inspector/a
15 | Ejecutar diligencia de ITSE 20 de Riesgos de Desastres | especializado/a
Elaborar, firmar y entregar copia del informe Subgerencia de Gestién Inspector/a
8 de ITSE al administrado 8 de Riesgos de Desastres | especializado/a INFORME ITSE
) Subgerencia de Gestion
I
17 | Esperar llegar a 'a oficina 30 de Riesgos de Desastres
18 Elaborar,  imprimir,  fotocopiar  panel 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a
fotografico y entregar Informe de ITSE de Riesgos de Desastres | especializado/a
y . Subgerencia de Gestién
19 | Esperar atencidn del expediente 120 de Riesgos de Desastres
- Subgerencia de Gestién Coordinador/a
20 | Revisar infonme de ITSE 30 de Riesgos de Desastres ITSE
. ; - Subgerencia de Gestidn Coordinadorfa
21 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 de Riesgos de Desastres ITSE
" . Subgerencia de Gestion
22 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
2 Elaborar e imprimir Resolucion de ITSE y 30 Subgerencia de Gestion Coordinador/a
derivar al Coordinador/a ITSE de Riesgos de Desastres ITSE
Elaborar e imprimir Certificado {TSE, adjuntar . " . ) .
’ N . Subgerencia de Gestion Coordinador/a Resolucién ylo Certificado
24 (I?:rsi‘?::clbn y Certificado ITSE al expediente y 20 de Riesgos de Desastres ITSE TSE
" . Subgerencia de Gestion
25 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
Subgerente de
. . . Subgerencia de Gestion Gestion de
Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 de Riesgos de Desastres Riesgos de
L Desastres
Subgerente de
ar Resolucion y Certificado ITSE, y 5 Subgerencia de Gestion Gestion de
ar de Riesgos de Desastres Riesgos de
o Desastres
istrar salida de Resolucion, Certificado . .
SE, imprimir cargo de derivacion y derivar a 10 dseug?gegggfgf;ﬁ?:s Secretariafo
la Oficina de Tramite Documentario y Archivo 9
. Subgerencia de Gestion
Esperar para trasladar el expediente 60 de Riesgos de Desastres
Trasladar Resolucién, Certificado ITSE a la 10 Subgerencia de Gestion Auxiliar
Oficina de Tramite Documentario y Archivo de Riesgos de Desastres Administrativo
Recibir y registrar Resolucién y Certificado 5 Unidad de Administracion Auxiliar
ITSE Documentaria y Archivo Administrativo
Elaborar e imprimir notificacién para el 15 Unidad de Administracion Auxiliar
administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salica, y entregar Resolucion y . L, "
Certificado ITSE, y notificacion al servicio de 5 Cniiad[de Ad.mlnlstraclzlon A.U).“har.
L Documentaria y Archivo Administrativo
mensajeria
Esperar la notificacion al administrado y . L -
34 | devolver carge a la entidad por parte del 240 Ugéii?nii é?iam'nig?",z" A drﬁii?;gmo
sefvicio de mensajeria y
i En minutos: 1,340 min
DURACION TOTAL 22.33
En horas:
horas
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En dias habiles: 2.79 dias
0.56
En semanas:
semanas
En meses: 0.13 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de Certificados ITSE de riesgo alto emitidos enel ~ Suma del nimero de Certificados ITSE de riesgo alto emitidos en el trimestre.
trimestre.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano {Secretaria, Coordinador coe, Subgerente, inspector técnico especializado)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemnas Informéafcos (SISDOC, )

Equipos (PC, impresoras, anexos telefénicos)

Materiales (lapicero, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Visitas de Seguridac en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 002-2018-PCM

Decreto Supremo 043-2021-PCM

Resolucion Jefaturai N° 016-2018-CENEPRED/

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMA Y SEgkﬁ \
7
)} : MUNICIPAUDAD DISTR‘ lngESQQDWGUEL t\
(G ; J£1 RESG0 DF DESASTRE

SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO

ELABORADO POR: DE DESASTRES _ m"LEROS
/;//““\
[
MIGUEL
REVISADO POR: OFICINA DE PLANEAMIENTO Y SUPUESTO
' PRESUPUESTO

myﬁ YSMEDINA PAUCARCAJA

 DSTRITAL UE SANIMGLT
\‘ D SECURIDAD CIUDADARA

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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s, san Codigo | M04.02.01.P04
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021

iVameos por mds! Fecha 10/06/2021
NOMBRE DEL 7. Inspeccion Técnica De Seguridad En Edificaciones Posterior Al Inicio De Actividades Para Establecimientos
PROCEDIMIENTO Objeto De Inspeccion Clasificados Con Nivel De Riesgo Muy Alto
DUENO DEL ) .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad de los locales categorizados como riesgo muy alto dentro
PROCEDIMIENTO de la jurisdiccion de la municipalidad distrital de san miguel

ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 0 M04 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

CODIGO DEL NOMBRE DEL

PROCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL M04.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

+ Solicitud de inspeccitn t&cnica de seguridad en edificaciones - ITSE y de evaluacion de condiciones de seguridad en espectaculos plblicos
deportivos y no deportivos — ECSE

* Croquis de Ubicacion.

* Plano de arquitectura de la distribucion existente y detalle de calculo de aforo.

* Plano de distribucién de Tableros Eléctricos, Diagramas Unifilares y Cuadro de Cargas.

» Certificado vigente de medicién de resistencia de puesta a tierra

* Plan de Seguridad del Objeto de Inspeccidn.

+ Memoria o protocolos de pruebas de operatividad y/o mantenimiento de los equipos de seguridad y proteccion contra incendio.

* No son exigibles el croquis ni planos a que se refieren a los literales a),b) y ¢) procedente el caso de Edificaciones que cuentan con
conformidad de obra y no han sufrido modificaciones, siempre que se trate de documentos que fueron presentados a la municipalidad durante
los cinco afios anteriores inmediatos, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General. Indicar Resolucion de Obra:

+ COMPROBANTE DE PAGO

+ ACTA DE DILIGENCIA ITSE

* Informe de verificacion de cumplimiento de condiciones de seguridad declaradas para la ITSE posterior al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento o la ITSE posterior al inicio de actividades

+ Observaciones subsanables por el administrado

TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA/

) : ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD | PRODUCTO

Ve A g Rechir solcitud ] Unidad de Administracion Auxiliar

N % Documentaria y Archivo Administrativo
Z . . } Unidad de Administracion Auxiliar

. 22jVerificar los requisitos segin el TUPA 10 Documentaria y Archivo Administrativo

"“mm ; & Coordinar con la Subgerencia de Gestion de

RENTE ﬁ/ Riesgos de Desastres 0 la que haga sus veces 5 Unidad de Administracién Auxifiar

4”,5'"0“@9? la fecha de ia realizacion de la ITSE para Documentaria y Archivo Administrativo

comunicar al administrado

Registrar, asignar nimero al expediente, sellar,
consignar fecha programada para la diligencia 4
de ITSE y entregar cargo al administrado
Registrar salida de! expediente, imprimir cargo

Unidad de Administracion Auxiliar
Documentaria y Archivo Administrativo

F-N

5 de derivacién y derivar a la Subgerencia de 5 Unidad de Administracion Auxiliar
Gestion de Riesgos de Desastres o la que haga Documentaria y Archivo Administrativo
SUS veces
6 Esperar varios documentos para frasladar el 240 Unidad de Administracion Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo
. Unidad de Administracion Auxiliar
1| resleiarsiexpedioms i Documentaria y Archivo Administrativo
Recibir y registrar expediente para ITSE y Subgerencia de Gestion .
8 derivar al Coordinador/a ITSE 5 de Riesgos de Desastres Secretartalo
= . Subgerencia de Gestion
9 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres

T e s e e T e
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de mensajeria

Designar al grupo de inspectores, registrar . - Coordinadorfa
10 | entrega de expediente al grupo de inspectores y 15 ;ug?:mgzlzgggziut?el ITSE, VISEy
derivar 59 ECSE
1 Revisar praviamente el expediente a la 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres especializado/a
12 Esperar varios expedientes para realizar 1320 Subgerencia de Gestidn
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres
. " Subgerencia de Gestion
13 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 de Riesgos de Desastres
Verificar que el establecimiento objeto de
1 inspeccion se encuentra implementado para 15 Subgerencia de Gestion Inspector/a
ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado de Riesgos de Desastres especializado/a
coincide con lo encontrado
. T Subgerencia de Gestion Inspector/a
15 | Ejecutar diligencia de ITSE 420 de Riesgos de Desastres | especializado/a
16 Elaborar, firmar y entregar copia del informe de 60 Subgerencia de Gestion Inspectorfa
[TSE al administrado de Riesgos de Desastres especializado/a
. Subgerencia de Gestion
17 | Esperar llegar 2 la oficina 30 de Riesgos de Desastres
18 Elaborar, imprimir, fotocopiar panel fotografico y 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a
entregar Informe de ITSE de Riesgos de Desastres | especializado/a
" ) Subgerencia de Gestion
19 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
. " Coordinador/a
o Subgerencia de Gestion
20 | Revisar informe de ITSE 40 de Riesgos e Desastres ITSE, VISE y
ECSE
. . Coordinador/a
. : . Subgerencia de Gestion
21 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 de Riesgos de Desastres ITSE,C\QSE y
. . Subgerencia de Gestion
22 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
| 23 Elaborar e imprimir Resolucion de ITSE y derivar 60 Subgerencia de Gestion ?‘?gs "\‘/ngr/a
] al Coordinacior/a ITSE de Riesgos de Desastres EICSE y
Elaborar e imprimir Certificado ITSE, adjuntar . .. Coordinador/a
iy . . Subgerencia de Gestion CERTIFICADO
24 | Resolucion y Certificado ITSE al expediente y 20 : ITSE, VISE y
derivar de Riesgos de Desastres ECSE ITSE
. ) Subgerencia de Gestion
25 | Esperar atencién del expediente 120 de Riesgos de Desastres
Subgerente de
. . . Subgerencia de Gestién Gestion de
26 | Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 de Riesgos de Desastres Riesgos de 5
Desastres &‘§
Subgerente de §
) oo . . Subgerencia de Gestion Gestion de
27 | Firmar Resoiucion y Cerlificado ITSE, y derivar 5 de Riesgos de Desastres Riesgos de %
Desastres
Registrar salida de Resolucion, Certificado . )
28 | ITSE, imprimir cargo de derivacién y derivar a la 10 iu;?:;egs'g:gge:sm a dmli\:igrgtivo
Oficina de Tramite Documentario y Archivo 9
. . Subgerencia de Gestién
29 | Esperar pare trasladar el expediente 60 de Riesgos de Desastres
30 Trasladar Rasolucion, Certificado ITSE a la 10 Subgerencia de Gestion auxiliar
Oficina de Tramite Documentario y Archivo de Riesgos de Desastres administrativo
- : . . Unidad de Administracion Auxiliar
31 | Recibir y registrar Resolucién y Certificado ITSE 5 Documentaria y Archivo Administrativo
32 Elaborar e imprimir notificacion para el 15 Unidad de Administracion Auxiliar
administradc Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida, y entregar Resolucién y 3 me -
33 | Certificado ITSE, y nofificacion al servicio de 5 U&ﬁ?ni?\ Q‘r’i;"'"fml‘;" Ad n‘:i‘r’"i‘;',:mafﬁvo
mensajeria y
Esperar la nofificacion al administrado y . R -
) . Unidad de Administracién Auxiliar
34 | devolver cargo a la entidad por parte del servicio 240 Documentaria y Archivo Administrativo

e T ST |
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En minutos: 3,255 min
En horas: 54.25 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 6.78 dias
En semanas: 1.36 semana
En meses: 0.31 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Numero de Certificados [TSE de riesgo muy alto emitidos en el Suma del nimero de Certificados ITSE de riesgo muy alto emitidos en
trimestre. el trimestre.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador, Subgerente, inspeciores especializados, auxiliar administrativo)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC, )

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Materiales (lapicero, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO CON OTRO PROCEDIMIENTO DEL AREA U OTRAS AREAS
Visitas de Seguridad en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supreme 002-2018-PCM

Decreto Supremo 043-2021-PCM

Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED/J

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY §E[iO

SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO

ELABORADO POR: o
>
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO

STRITAL OE SARMGUEL
EGTERmaD CIUDADANA

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

e e T T T T
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g 8 1Y Codigo | M04.02.01.P05
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
JVarmos por ks Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL 8. Renovacidn Del Certificado De Inspeccion Técnica De Seguridad En Edificaciones Para Establecimientos
PROCEDIMIENTO Objeto De Inspeccion Clasificados Con Nivel De Riesgo Bajo
DUENO DEL " .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Otorgar la renovacion del Certificado ITSE y a su vez Verificar que el establecimiento objeto de inspeccion se
PROCEDIMIENTO encuentra implementado para ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado coincide con lo encontrado
ARTICULACION CON PROCESOS

cODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 0 Mo4 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL 04.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS
PROCESONIVEL2 | ™™ PROCESO NIVEL 2 DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

+ SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE Y DE EVALUACION DE CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN ESPECTACULOS PUBLICOS DEPORTIVOS Y NO DEPORTIVOS - ECSE
*DECLARACION JURADA PARA RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

* INFORME DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD DECLARADAS PARA LA ITSE POSTERICR AL
OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO O LA ITSE POSTERIOR AL INICIO DE ACTIVIDADES
*VERIFICACIONES DE LA DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
sACTA DE DILIGENCIA ITSE

_ "sn »

B, AR GRS

\,' GERENTE ¥,
e W
7

+ COMPROBANTE DE PAGO
o TIEMPO ORGANQ/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA/
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD | PRODUCTO
1 | Recibir soliciud 1 Unidad de Administracion Auxiliar
- Documentaria y Archivo Administrativo
. . ] Unidad de Administracion Auxiliar
2 | Verificar los requisitos segutn el TUPA 5 Documentaria y Archivo Administrativo
Coordinar con la Subgerencia de Gestion de
3 Riesgos de Desastres o la que haga sus veces la 5 Unidad de Administracion Auxiliar
fecha de realizacion de la ITSE para comunicar al Documentaria y Archivo Administrativo
administrade
4 Eoer?slf;aarr f:iﬁgirroglg];;%aa:;p;dEﬁ;nzg?é 4 Unidad de Administracion Auxiliar
ITSE y entregar cargo al administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida del expediente, imprimir cargo de . . -
5 | derivacion y derivar a la Subgerencia de Gestitn 5 Ugii%iiéﬁ:mmmn A dr':ilrj\)i(s"tlra;tivo
de Riesgos de-Desastres o la que haga sus veces y
6 Esperar varios documentos para trasladar el 240 Unidad de Administracion Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo
. Unidad de Administracion Auxiliar
7 | Trasladar el expedients 10 Documentaria y Archivo Administrativo
- . . . Subgerencia de Gestion
Recibir y registrar expediente y derivar al " .
8 Coordinador’a ITSE 5 de Riesgos de Desastres secretaria
0 la que haga sus veces
- ) Subgerencia de Gestion
9 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
10 Ubicar expediente con el que se otorgd el 2 Subgerencia de Gestion Coordinador/a
Certificado ITSE de Riesgos de Desastres ITSE
1" Esperar para ubicar expediente con el que se 480 Subgerencia de Gestion
otorgd el Certificado ITSE de Riesgos de Desastres
. . - Subgerencia de Gestion Coordinador/a
12 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 de Riesgos de Desastres ITSE
" " Subgerencia de Gestion
13 | Esperar atercion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
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Numero de Certificados Renovados ITSE de riesgo bajo emitidos en el
trimestre.

Suma del nimero de Certificados renovados ITSE de riesgo bajo

emitidos en el trimestre.

. . Subgerencia de Gestion Coordinador/a
14 | Revisar el expediente 20 de Riesgos de Desastres ITSE
Elaborar e imprimir Resolucién de ITSE y derivar al Subgerencia de Gestion Coordinador/a
8 Coordinader/a ITSE = de Riesgos de Desastres ITSE RESOLUCION
Elaborar € imprimir Certificado ITSE, adjuntar . iy .
., . \ Subgerencia de Gestion Coordinador/a CERTIFICADO
16 (l?:rsi,‘?::cmn y Certificado ITSE al expediente y 20 de Riesgos de Desastres ITSE TSE
. ) Subgerencia de Gestién
17 | Esperar atencién del expediente 120 de Riesgos de Desastres
Subgerente de
. . . Subgerencia de Gestion Gestion de
18 | Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 de Riesgos de Desastres Riesgos de
Desastres
Subgerente de
) ) . . Subgerencia de Gestion Gestion de
19 | Firmar Resolucién y Certificado ITSE, y derivar 5 de Riesgos de Desastres Riesgos de
Desastres
Registrar salida de Resolucion, Certificado ITSE, . .
20 | imprimir cargo de derivacién y derivar a la Oficina 10 (iu;gi;ereggg ed geGsZsstt]fel secretaria
de Tramite Documentario y Archivo esg
) Subgerencia de Gestion
21 | Esperar para trasladar el expediente 60 de Riesgos de Desastres
2 Trasladar Resolucién, Certificado ITSE a la Oficing 10 Subgerencia de Gestion Auxiliar
de Tramite Documentario y Archivo de Riesgos de Desastres administrativo
" ) . . Unidad de Administracién Auxiliar
23 | Recibir y registrar Resolucion y Certificado ITSE 5 Documentaria y Archivo Administrativo
% Elaborar e imprimir notificacion para el 15 Unidad de Administracion Auxiliar
administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida, y entregar Resolucion y . L "
. : e o . Unidad de Administracion Auxiligr
25 Certlﬁt{ad'o {TSE, y nofificacion al servicio de 5 Documentaria y Archivo Administrativo
mensajeria
Esperar la nofificacion al administrado y devolver . - .
- L Unidad de Administracion Auxiliar
26 | cargo a 'la entidad por parte del servicio de 240 Documentaria y Archivo Administrativo
mensajeria
97 Designar inspectorfa, registrar entrega de 15 Subgerencia de Gestion Coordinador/a
expediente ai inspector/a y derivar de Riesgos de Desastres ITSE
Revisar previamente el expediente a la diligencia Subgerencia de Gestion )
28 de ITSE 10 de Riesgos de Desastres Inspector/a basico
29 Esperar varios expedientes para realizar diligencia 1440 Subgerencia de Gestion
de ITSE de Riesgos de Desastres
. . Subgerencia de Gestion
30 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 de Riesgos de Desastres
Verificar que el establecimiento objeto de
inspeccion so encuentra implementado para Subgerencia de Gestion .
2! ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado 10 de Riesgos de Desastres Inspector/a basico
coincide con o encontrado
) . Subgerencia de Gestion .
32 | Ejecutar diligencia de ITSE 60 de Riesgos de Desastres Inspector/a basico
Elaborar, firmar y entregar copia del informe de Subgerencia de Gestion )
& ITSE al administrado & de Riesgos de Desastres Inspectorfa basico | INFORME ITSE
En minutos: 3,165 min
En horas: 52.75 horas
URACION TOTAL | En dias habiles: 6.59 dias
=) En semanas: 1.32 semana
/ En meses: 0.30 meses
INDICADOR
Nombre Férmula

RECURSOS UTILIZADOS
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Recurso Humano (Secretaria, Coordinador ITSE, Subgerente, linspector basico, auxiliar administrativo)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC, )

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Materiales (lapicero, papel bond, certifcado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADC

Visitas de Seguricad en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 002-2018-PCM

Decreto Supremo 043-2021-PCM

Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED/

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAYSELLO

e MUNICIPALIDAD DISTRIT
y GERENCIA DE ss )

22

D
o=
i

i

SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO

ELABORADO POR: DE DESASTRES sl s
b LIS S pceremE
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: e

AUNED DISTRITAL OE SAN IRGUR!

i GAEE SERURIDAD CIUNDADANA

GEREY

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

SEPLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO PAGINA 362




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LiMA

MAPRO MDSM

“
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 affos de Independencia”

T . 53 24 n Codigo | M04.02.01.P06
L risnel. . FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
iVamos por mds? Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL 9. Renovacion Del Certificado De Inspeccién Técnica De Seguridad En Edificaciones Para Establecimientos
PROCEDIMIENTO Objeto De Inspeccion Clasificados Con Nivel De Riesgo medio
DUENO DEL Sub te de Gestion del Riesgo de Desast
PROCEDIMIENTO ubgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Otorgar la renovacion del Certificado ITSE a locales con nivel de riesgo medio y a su vez Verificar que el

establecimiento objeto de inspeccion se encuentra implementado para ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado
PROCEDIMIENTO coincide con lo encontrado

ARTICULACION CON PROCESOS

ggg&% ODEIIIVEL o | Mo ﬂgggggonﬁ:\',ﬂ o | GESTIONDELRIESGO DE DESASTRES
ggg::GEOS g ENLIVEL 1 M04.02 233"3?:0[,5:\',& 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
cODIGO DEL M04.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

EDIFICACIONES

*ACTA DE DILIGENCIA ITSE

+ SOLICITUD DE INSPECQION TECN!CA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE Y DE EVALUACION DE CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN ESPECTACULOS PUBLICOS DEPORTIVOS Y NO DEPORTIVOS — ECSE
*DECLARACION JURADA PARA RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN

« INFORME DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD DECLARADAS PARA LA ITSE POSTERIOR
AL OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO O LA ITSE POSTERIOR AL INICIO DE ACTIVIDADES
*VERIFICACIONES DE LA DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

* COMPROBANTE DE PAGO
TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA/
o
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD | PRODUCTO
. Unidad de Administracion Auxiliar
1 | Recibir solicit.d ! Documentaria y Archivo Administrativo
. i . ) Unidad de Administracion Augxiliar

2 | Verificar los requisitos segiin el TUPA 3 Documentaria y Archivo Administrativo
Coordinar con la Subgerencia de Gestion de

3 Riesgos de Desastres o la que haga sus veces la 5 Unidad de Administracién Auxiliar
fecha de realizacién de la ITSE para comunicar al Documentaria y Archivo Administrativo
administrado
Registrar, asignar nimero al expediente, sellar, Ini i -

4 | consignar fecha programada para la diligencia de 4 L[;‘ii?niit‘:ﬁ;mn:g?"’? A dr:\\ilr]\)i(s"t[fartiv
ITSE y entregar cargo al administrado ¥ 0
Registrar salida del expediente, imprimir cargo de . N =
derivacion y derivar a la Subgerencia de Gestién 5 Ugéii%iiéﬂ?lnﬁg?",zn A dn/:‘ilalzartivo
de Riesgos de Desastres 0 la que haga sus veces y e
Esperar varios documentos para trasladar el 240 Unidad de Administracién Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo

. Unidad de Administracién Auxiliar
Trasladar el expodients 9 Documentaria y Archivo Administrativo
Recibir y registrar expediente y derivar al 5 Subgerencia de Gestion de secretari
Coordinador/a ITSE Riesgos de Desastres ecrelaria
. . Subgerencia de Gestion de
Esperar atencion del expediente 120 Riesgos de Desastres
Ubicar expediente con el que se otorgd el 20 Subgerencia de Gestion de Coordinador/a
Certificado ITSE Riesgos de Desastres ITSE
Esperar para ubicar expediente con el que se 480 Subgerencia de Gestion de
otorgd el Certificado ITSE Riesgos de Desastres
. . - Subgerencia de Gestion de Coordinador/a
Derivar expediente a Especialista Legal 5 Riesgos de Desastres ITSE
. . Subgerencia de Gestion de
13 | Esperar atencion del expediente 120 Riesgos de Desastres
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. . Subgerencia de Gestion de Coordinadorfa
14 | Revisar el expediente 20 Riesgos de Desastres ITSE
15 Elaborar e imprimir Resolucién de ITSE y derivar al 30 Subgerencia de Gestion de Coordinador/a
Coordinador/a ITSE Riesgos de Desastres ITSE
Elaborar e imprimir Certificado ITSE, adjuntar . . .
16 | Resolucion y Certificado ITSE al expediente y 20 Subgerenma de Gestion de Coordinadoria
. Riesgos de Desasires ITSE
derivar
" . Subgerencia de Gestion de
17 | Esperar atencion del expediente 120 Riesgos de Desastres
Subgerente de
. . ) Subgerencia de Gestion de Gestion de
18 | Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 Rlesgos de Desastres Riesgos de
Desastres
Subgerente de
) " . . Subgerencia de Gestion de Gestion de -
19 [ Firmar Resolucion y Certificado ITSE, y derivar 5 Riesgos de Desastres Riesgos de Certificado ITSE
Desastres
Registrar saiida de Resolucion, Certificado ITSE, . ”
20 | imprimir cargo de derivacion y derivar a la Oficina 10 Su:gi;:;eggz:gg(zssttl?er;de secrefaria
de Tramite Documentario y Archivo 9
- . Subgerencia de Gestion de
21 | Esperar para trasladar el expediente 60 Riesgos de Desastres
2 Trasladar Resolucion, Certificado ITSE a la Oficina 10 Subgerencia de Gestion de auxiliar
de Tramite Documentario y Archivo Riesgos de Desastres administrativo
i~ ) i . Subgerencia de Gestion de | Técnico de Tramite
23 | Recibir y registrar Resolucion y Certificado ITSE 5 Riesgos de Desastres Documentario
Elaborar € imprimir nofificacion para el Subgerencia de Gestiobn de | Técnico de Tramite
24 o 15 > .
administradc Riesgos de Desastres Documentario
Registrar salida, y enfregar Resolucion y . " - -
25 | Certificado ITSE, y nofificacion al servicio de 5 Subgerenma fleiGesionds Tecnico da Tram fte
o Riesgos de Desastres Documentario
mensajeria
Esperar la notificacion al administrado y devolver Subgerencia de Gestion de
26 | cargo a ’Ia entidad por parte del servicio de | 240 Riesgos de Desastres
mensajeria
27 Designar inspectorfa, registrar entrega de 15 Subgerencia de Gestion de Coordinador/a
expediente al inspector/a y derivar Riesgos de Desastres ITSE
Revisar previamente el expediente a la diligencia Subgerencia de Gestion de .
2 de ITSE 10 Riesgos de Desastres Inspector/a basico
29 Esperar varios expedientes para realizar diligencia 1440 Subgerencia de Gestion de
de ITSE Riesgos de Desastres
. . Subgerencia de Gestion de
30 | Esperar llegar al punfo de inspeccion 30 Riesgos de Desastres
Verificar que el establecimiento objeto de
3 |qspeoc|6n se encp'entra |mp!ementad0 para 10 Subgerenc;a de Gestion de Inspector/a basico
ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado Riesgos de Desastres
coincide con lo encontrado
32 | Ejecutar diligencia de ITSE 120 Subgerencla G Gesion da Inspector/a basico
Riesgos de Desastres
Elaborar, firmar y entregar copia del informe de Subgerencia de Gestion de .
33 ITSE al administrado 50 Riesgos de Desastres Inspectorfa basico
En minutos: 3,225 min
En horas: 53.75 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 6.72 dfas
En semanas: 1.34 semanas
En meses: 0.31 meses
INDICADOR
Nombre Formula
Namero de Certificados Renovados ITSE de riesgo bajo emitidos Suma del nimero de Certificados renovados ITSE de riesgo bajo
en el trimestre. emitidos en el trimestre.
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RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador ITSE, Subgerente, linspector basico, auxiliar administrativo)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC, )

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Materiales (lapicerc, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Visitas de Seguridad en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo (02-2018-PCM

Decreto Supremo 043-2021-PCM

Resolucion Jefaturel N° 016-2018-CENEPRED/J

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO

ELABORADO POR: DE DESASTRES
amecsvensasdiey -Ill-lql-la.'lbl--'.....-..
Lie. LUISA. LUNA RENTERGS
SUSGERENTE | —O2
l IENTO, PF‘QSEAS'!‘JIP’A lGUEL
, OFICINA DE PLANEAMIENTG-Y ESUPUESTO
REVISADO POR: PRESUPUESTO '

DISTRITAL OE SARBIGUE
APROBADOPOR: | GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA f, SEGURIDAD CIIDADANS

MUALO GUZMAN
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gLl FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V012021
i?{amos rree avrcEs Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL 10. Renovacion Del Certificado De Inspeccion Técnica De Seguridad En Edificaciones Para Establecimientos Objeto
PRO(_IEDIMIENTO De Inspeccion Clasificados Con Nivel De Riesgo alto
ggggglgﬁll-ENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Otorgar la renovacion del Certificado ITSE a locales con nivel de riesgo alto y a su vez Verificar que el
PROCEDIMIENTO establecimiento objeto de inspeccion se encuentra implementado para ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado
coincide con lo encontrado
ARTICULACION CON PROCESOS

cODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M04 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
cODIGO DEL M04.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 TECNICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

+ SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES - ITSE Y DE EVALUACION DE CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN ESPECTACULOS PUBLICOS DEPORTIVOS Y NO DEPORTIVOS — ECSE
«DECLARACION JURADA PARA RENOVACION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES

* INFORME ITSE PREVIA AL OTORGAMIENTQ DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTOQ O LA ITSE PREVIA AL INICIO DE ACTIVIDADES
*OBSERVACIONES SUBSANBLES A SER LLEVADAS POR EL ADMINISTRADO
*ACTA DE DILIGENCIA ITSE

» COMPROBANTE DE PAGO
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
1 | Recibir solicitud 1 Unidad de Aqministagién A_ua.(iliar.
Documentaria y Archivo Administrativo
. - , Unidad de Administracion Auxiliar

2 | Verficar los requisitos segn el TUPA 5 Documentaria y Archivo Administrativo
Coordinar con la Subgerencia de Gestion de

3 Riesgos de Desastres o la que haga sus 5 Unidad de Administracion Auxiliar
veces la fecha de la realizacién de la ITSE Documentaria y Archivo Administrativo
para comunicar al administrado
Registrar, -asignar nimero al expediente,

4 sellar, consignar fecha programada para la 4 Unidad de Administracion Auxiliar
diligencia de ITSE y entregar cargo al Documentaria y Archivo Administrativo
administrado
Registrar salida del expediente, imprimir

5 | cargo de derivacion y derivar a la Subgerencia 5 Unidad de Administracion Auxiliar
de Gestion de Riesgos de Desastres o la que Documentaria y Archivo Administrativo
haga sus veces

6 Esperar varios documentos para trasiadar el 240 Unidad de Administracion Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo

. Unidad de Administracién Auxiliar

| TiesaderelSipslenic B Documentaria y Archivo Administrativo

8 Recibir y registrar expediente para ITSE y 5 Subgerencia de Gestion secretarla
derivar al Coordinador/a ITSE de Riesgos de Desastres

" . Subgerencia de Gestion
9 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
110 Ubicar expediente con el que se otorgd el 20 Subgerencia de Gestion Coordinador/a
Certificado ITSE de Riesgos de Desastres ITSE

11 Esperar para ubicar expediente con el que se 480 Subgerencia de Gestion
oforgo el Certificado ITSE de Riesgos de Desastres

12 Designar al grupo def IISPESIOIES, regishar Subgerencia de Gestion Coordinador/a
entrega de expediente al grupo de 15 de Riesgos de Desastres ITSE
inspectores y derivar

13 Revisar previamente el expediente a la 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres | especializado/a
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14 Esperar varios expedientes para realizar 1680 Subgerencia de Gestion
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres
. " Subgerencia de Gestion
15 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 de Riesgos de Desastres
Verificar que el establecimienfo objeto de
16 inspeccién se encuentra implementado para 15 Subgerencia de Gestion Inspector/a
ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado de Riesgos de Desastres | especializado/a
coincide cor lo encontrado
, I Subgerencia de Gestion Inspectorfa
17 | Ejecutar dikgencia de ITSE 240 de Riesgos de Desastres | especializado/a
18 Elaborar, firmar y entregar copia del informe 45 Subgerencia de Gestion inspector/a
de ITSE al administrado de Riesgos de Desastres | especializadofa
. Subgerencia de Gestion
19 | Esperar llegar a fa oficina 30 de Riesgos de Desastres
20 Elaborar,  imprimir,  fotocopiar  panel 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a infi s
fotografico y entregar Informe de ITSE de Riesgos de Desastres | especializado/a SIS ES
" . Subgerencia de Gestion
21 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
o Subgerencia de Gestion Coordinadorfa
22 | Revisar informe de ITSE 30 de Riesgos de Desastres ITSE
. . - Subgerencia de Gestion Coordinador/a
23 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 de Riesgos de Desastres ITSE
) . Subgerencia de Gestién
24 | Esperar atencion: del expediente 120 de Riesgos de Desastres
2% Elaborar e imprimir Resolucion de ITSE y 30 Subgerencia de Gestion Coordinadorfa olucid
derivar al Coordinador/a [TSE de Riesgos de Desastres ITSE resolucion
Elaborar e imprimir Certificado ITSE, adjuntar . .
. N . Subgerencia de Gestién " .
26 dR:rsi\(/)elnl:mén y Certificado ITSE al expediente y 20 de Riesgos de Desastres certificado itse
, \ Subgerencia de Gestién
27 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
Subgerente de
. . ] Subgerencia de Gestion Gestion de
28 | Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 de Riesgos de Desastres Riesgos de
Desastres
Subgerente de
29 Firmar Resolucion y Certificado ITSE, y 5 Subgerencia de Gestion Gestién de
derivar de Riesgos de Desastres Riesgos de
Desastres
Registrar salida de Resolucion, Certificado . "
30 | ITSE, imprimir cargo de derivaciony derivara | 10 dse“;?;’eg:'::gf;s;t'fe"s secretaria
la Oficina de Tramite Documentario y Archivo g
. Subgerencia de Gestion
Esperar para trasladar el expediente 60 de Riesgos de Desastres
Trasladar Resolucion, Certificado ITSE a la 10 Subgerencia de Gestion auxiliar
Oficina de Tramite Documentario y Archivo de Riesgos de Desastres administrativo
Recibir y registrar Resolucion y Certificado 5 Unidad de Administracion Auxiliar
ITSE Documentaria y Archivo Administrativo
Elaborar e imprimir notificacién para el 15 Unidad de Administracion Auxiliar
administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida, y entregar Resolucion y . N e
Certificado ITSE, y notificacion al servicio de 5 Ugéii?niitl:::"nfgqm Ad A.wi(:t'art.
mensajeria y Archivo ministrativo
Esperar la notificacion al administrado y . N .
36 | devolver cargo a la entidad por parte del 240 Ugéiz?nii éﬂglnﬁgﬁ:‘l’? Ad Auﬁlt'art.
'W servicio de mensajeria y ministrativo
d En minutos: 3,875 min
En horas: 64.58 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 8.07 dias
En semanas: 1.61 semanas
En meses: 0.37 meses
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14 Esperar varios expedientes para realizar 1680 Subgerencia de Gestién
diligencia de ITSE de Riesgos de Desastres
. " Subgerencia de Gestion
15 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 de Riesgos de Desastres
Verificar que el establecimiento objeto de
inspeccion se encuentra implementado para Subgerencia de Gestion Inspector/a
16| . . . ; 15 - o
ejecutar la inspeccion y el riesgo declarado de Riesgos de Desastres especializado/a
coincide con lo encontrado
) — Subgerencia de Gestion Inspector/a
14 | Ejecdier diigeacia,de [TSE 420 de Riesgos de Desastres | especializado/a
18 Elaborar, firmar y entregar copia del informe 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a
de ITSE al administrado de Riesgos de Desastres | especializado/a
: Subgerencia de Gestion
19 | Esperar llegar a fa oficina 30 de Riesgos de Desastres
20 Elaborar,  imprimir,  fotocopiar  panel 60 Subgerencia de Gestion Inspector/a informe ifse
fotogréfico y entregar Informe de ITSE de Riesgos de Desastres especializado/a el
" . Subgerencia de Gestion
21 i Esperar atencidn del expediente 120 de Riesgos de Desastres
= Subgerencia de Gestion Coordinador/a
i
22 | Revisar informe de ITSE 40 de Riesgos de Desastres ITSE
; . - Subgerencia de Gestion Coordinador/a
23 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 de Riesgos de Desastres ITSE
. . Subgerencia de Gestion
24 | Esperar atencicn del expediente 120 de Riesgos de Desastres
2 Elaborar e imprimir Resolucion de ITSE y 80 Subgerencia de Gestion Coordinadorfa resolucion
derivar al Coordinador/a ITSE de Riesgos de Desastres ITSE S
Elaborar e imprimir Certificado {TSE, adjuntar . " .
i . . Subgerencia de Gestion Coordinador/a . )
25 5:;3::mon y Certificado ITSE al expediente y 20 de Riesgos da Desastres ITSE certificado itse
! - " Subgerencia de Gestion
27 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
. - . Subgerencia de Gestion
28 | Revisar Resolucion y Certificado ITSE 10 de Riesgos de Desastres Subgerente
Firmar Resolucion y Certificado ITSE, y Subgerencia de Gestion
B derivar 8 de Riesgos de Desastres Subgerente
Registrar salida de Resolucion, Certificado . "
28 i ITSE, imprirnir cargo de derivacion y derivar a 10 (iu;?e;]:l::;eeszs;tl?el
i la Oficina de Tramite Documentario y Archivo =9
. Subgerencia de Gestion
29 | Esperar para trasladar el expediente 60 de Riesgos de Desastres
3 Trasladar Resolucion, Certificado ITSE a la 10 Subgerencia de Gestion Auxiliar
Oficina de Tramite Documentario y Archivo de Riesgos de Desastres administrativo
31 Recibir y registrar Resolucion y Certificado 5 Unidad de Administracién Auxiliar
ITSE Documentaria y Archivo Administrativo
3 Elaborar e imprimir noftificacion para el 15 Unidad de Administracién Auxiliar
administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida, y entregar Resolucion y . . "
33 | Certificado ITSE, y notificacion al servicio de 5 {nidexdde Ad_mlnlstrat_:lbn A_u>§|I|ar_
L Documentaria y Archivo Administrativo
mensajeria
Esperar la notificacion al administrado y . NV . ST 5
34 | devolver cargo a ia entidad por parte del 240 UDn:)?:?J?nﬁ t':?i;mn:::;ah?"’%n A dr‘:iﬁ?slltlsartivo QQ VB
servicio de mensajeria y § %
35 | Recibir solicitud 1 Unidad de Aqmlnlstrac_:lon A_u>_u||ar. = =
Documentaria y Archivo Administrativo o rpfeearadainnanes o
% | Veriicar los reauisios seain ol TUPA 5 Unidad de Administracion Auxilar N AR
i a b Documentaria y Archivo |  Administrativa 4, e ¥
En minutos: 4,110 min — Ll
En horas: 68.50 horas
DURACION TOTAL | En dias habites: 8.56 dias
En semanas: 1.71 eamana
En meses: 0.39 meses
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INDICADOR
Nombre Férmula
Numero de Certificados Renovados ITSE de riesgo muy alto Suma del numero de Certificados renovados ITSE de riesgo muy alto
emitidos en el trimestre. emitidos en el trimestre.
RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humano (Secretaria, Coordinador ITSE, Subgerente, linspector especializado, auxiliar administrativo)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC, )

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Materiales (lapicero, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO
Visitas de Seguridad en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 002-2018-PCM

Decreto Supremo 043-2021-PCM

Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED/J

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

. | SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO 7
ELABORADO POR: DE DESASTRES .
/] A/ >
. fdfenranensesccnssasseransntsnane .
.4" . LUNA RENTEROS
, BGERENTE
; == IUNICIPALIDAD DISTRIFAL DE SAN MIGUEL
'Ce OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PR UESTO
i OFICINA DE PLANEAMIE sdpeschascacsfnofdedodiallededlishdfecacdocnnnnan
REVISADO POR: PRESUPUESTO CINTYA M _ CARCAJA

STRITAL DE AN IGUEL
L EEURIDAD CIUDADAKA

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

- PR MG ST S 5 ST I - Lt
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. 3y Codigo | M04.02.01.P09
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién Vo1-2021

iVamos par mds! Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL 12. Evaluacion De Condiciones De Seguridad En Espectaculos Piblicos Deportivos Y No Deportivos (ECSE) Con
PROCEDIMIENTO Una Concurrencia De Hasta 3,000 Personas
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL

PROCEDIMIENTO Evaluar el cumplimiento de las medidas de seguridad de los eventos organizados en el distrito de San Miguel

ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL .
PROCESO NIVEL 0 MO04 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL :
PROCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL MO4.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 DE-SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

+ Solicitud de inspeccion tecnica de seguridad en edificaciones - ITSE y de evaluacion de condiciones de seguridad en espectaculos piblicos
deportivos y no deportivos — ECSE

+ Declaracion jurada suscrita por el solicitante en ef caso de persona juridica o de persona natural que actiie mediante representacion, el
representante legal © apoderado debe consignar los datos registrales de su poder y sefialar que se encuentra vigente.

» Croguis de ubicacién del lugar o recinto donde se tiene previsto realizar el Espectaculo.

* Plano de Ia arquitectura indicando la distribucion del escenario, mobiliario y otros, asi como el calculo de aforo.

* Memoria descriptiva, incluyendo un resumen de la programacion de actividades, del proceso de montaje o acondicionamiento de las
estructuras; instalaciones eléctricas, instalaciones de seguridad y proteccion contra incendios y mobiliario.

* Protocolo de medicion del sistema de puesta a tierra con vigencia no menor a (1) afio, en caso haga uso de las instalaciones eléctricas.

* Constancia de operatividad y mantenimiento de extintores, firmado por la empresa responsable.

« Plan de Seguridad para el evento, que incluya el plano de sefalizacion, rutas de evacuacion y ubicacion de zonas seguras para los asistentes
al evento.

« Declaracion jurada de Instalacion segura del sistema de gas licuado de petréleo (GLP), en caso corresponda

+ En caso de uso de juegos mecénicos y/o electromecanicos memoria descriptiva de seguridad de la instalacion de las estructuras e
instalaciones eléctricas.

* Certificado de ITSE, si se trata de un establecimiento o recinto, en caso no lo haya expedido el mismo Organo ejecutante En caso contrario,
se debe consignar la numeracion del mismo en el formato de solicitud.

* Recibo de pago correspondiente

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA/
N AGTIVIBABES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD | PRODUCTO
1 | Recibir solicitud 1 Unidad de Administracion Auxiliar
Documentaria y Archivo Administrativo
o - L Unidad de Administracion Auxiliar
2 | Verificar los requisiios segin ei TUPA 10 Documentaria y Archivo Adminisirativo
3 Registrar, asigrar nimero al expediente, sellar y 4 Unidad de Administracion Auxiliar
entregar cargo al administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida del expediente, imprimir cargo de : P -
4 | derivacion y derivar a la Subgerencia de Gestion 5 Lnkisd &o Ad'mlnlstra(_:lon A.U).“"ar.
) Documentaria y Archivo Administrativo
de Riesgos de Desastres 0 la que haga sus veces
5 Esperar varios documentos para trasladar el 240 Unidad de Administracién Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo
) Unidad de Administracion Auxiliar e
§ | Trasladar el expediente 10 Documentaria y Archivo Administrativo (
7 Recibir y registrar expediente para ECSE y derivar 5 Subgerencia de Gestion de secretaria ™
al Coordinador/a ITSE Riesgos de Desastres
. ! Subgerencia de Gestion de
8 | Esperar atencion def expediente 120 Riesgos de Desastres
9 Designar inspector/a, registrar enfrega de 15 Subgerencia de Gestion de Coordinador/a
expediente a! inspector/a y derivar Riesgos de Desastres ITSE
10 Revisar previamente el expediente a la diligencia 30 Subgerencia de Gestion de =
de ECSE Riesgos de Desastres P
. " Subgerencia de Gestion de
11 | Esperar llegar al punto de inspeccion 30 Riesgos de Desastres
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GRICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTD PAGINA 372



MUNICIPALIDAD DISTRITAI._ DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA MAPRO MDSM
e

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

. . . Subgerencia de Gestion de
12 | Ejecutar primera sesién de ECSE 120 Riesgos de Desastres Inspector/a
Elaborar, fimar y entregar copia del acta de Subgerencia de Gestion de
13| diligencia de ECSE al administrado 60 Riesgos de Desastres Inspector/a
. Subgerencia de Gestion de
14 | Esperar llegar a Ia oficina 30 Riesgos de Desastres
R ] , Subgerencia de Gestion de
15 | Elaborar, imprimir, fotocopiar panel fotografico 60 Riesgos de Desastros Inspector/a
. T Subgerencia de Gestion de
16 | Esperar para realizar segunda diligencia 600 Riesgos de Desastres
. . Subgerencia de Gestion de
17 | Esperar llegar al punto de inspeccién 30 Riesgos de Desastres
. . Subgerencia de Gestion de
18 | Ejecutar segurda sesion de ECSE 360 Riesgos de Desastres Inspector/a
Elaborar, firmar y entregar copia del acta de Subgerencia de Gestion de
2 diligencia e informe ECSE al administrado & Riesgos de Desastres Inspectoria
: Subgerencia de Gestion de
20 | Esperar llegar a la oficina 30 Riesgos de Desasfres
Elaborar, imprimir, fotocopiar panel fotografico y . .
. ) Subgerencia de Gestion de . .
e]
21 ep_tega_r junto con el informe ECSE y acta de 60 Riesgos de Desastres Inspector/a informe itse
diligencia
y . Subgerencia de Gestion de
22 | Esperar atercion del expediente 120 Riesgos de Desastres
- Subgerencia de Gestion de Coordinadorfa
{=
23 | Revisar informa de ECSE 40 Riesgos de Desastres ITSE
. . - Subgerencia de Gestion de Coordinador/a
24 | Derivar expediente a Especialista Legal 5 Riesgos de Desastres ITSE
" ’ Subgerencia de Gestién de
25 | Esperar atencion del expediente 120 Riesgos de Desastres
Lo s v . Subgerencia de Gestion de Coordinador/a .
26 | Elaborar e imprimir Resolucion de ECSE y derivar 60 Riesgos de Desastres ITSE resolucion
= . Subgerencia de Gestién de
27 | Esperar atencion del expediente 120 Riesgos de Desastres
. . Subgerencia de Gestién de
28 | Revisar Resolucion de ECSE 10 Riesgos de Desastres Subgerente
. A . Subgerencia de Gestién de
29 | Firmar Resolucion de ECSE y derivar 5 Riesgos de Desastres Subgerente
Registrar saiida de Resolucion, de ECSE, imprimir . " i
30 j cargo de derivacion y derivar a la Oficina de 10 Su?{c}x;reg:g:gsseasst:?:sde a dr:ilrj:i:ltlraartiv
Tramite Documentario y Archivo 9 °
. ) Subgerencia de Gestion de
31 | Esperar para trasiadar el expediente 60 Riesgos de Desastres
9 Trasladar Resolucion de ECSE a la Oficina de 10 Subgerencia de Gestion de auxiliar
Tramite Documentaric v Archivo . Riesgos de Desastres administrative
0 - : . Unidad de Administracion Auxiliar
k) Recibir y regisirar Resolucién de ECSE 5 Documentaria y Archivo Administrativo
§ Elaborar e imprimir notificacion para el 15 Unidad de Administracion Auxiliar
} administrade Documentaria y Archivo Administrativo
5{ Registrar salida, y entregar Resolucién de ECSE y 5 Unidad de Administracion Auxiliar
notificacidn al servicio de mensajeria Documentaria y Archivo Administrativo
Esperar la notfficacion al administrado y devolver ) S .
36 | cargo a la entidad por parte del servicio de 240 Ugii?n:iégmﬁgﬂ? A dnpl‘ilrj:i(::?;tivo
mensajeria ¥
En minufos: 2,705 min
En horas: 45.08 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 5.64 dias
En semanas: 1.13 semana
En meses: 0.26 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
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Numero de resoluciones ECSE emitidas en el trimestre. Suma del nimero de Resoluciones ECSE emitidas en el trimestre.

RECURSOS UTILIZADOS

Recurso Humanc (Secretaria, Coordinador itse, Subgerente, inspector, auxiliar administrativo)
Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Materiales (lapicero. papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 002-2018-PCM

Decreto Supremc 043-2021-PCM

Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED/J

UNIDAD DE ORGANIZACION | FIRMAY SELLO

B UNICIPAL L)nﬁ o

e el
. | SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO P A N REOE GEsiRE N\ K
ELABORADO POR: DE DESASTRES ;
_ OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO

MUNCERLUORD HISTRITAL DE SAN MIGUE

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA 7 RENCH BE/SEGURIDAD CIUDADANA
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i, sar: Codigo | M04.02.01.P10
miguel FICHA DE PROCEDIMIENTO Version V01-2021
tVamos por mds! Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL ' . S i I
PROCEDIMIENTO 13. Duplicado Del Certificado De Inspeccion Técnica De Seguridad En Edificaciones
DUENO DEL ' .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL " . .
PROCEDIMIENTO Emitir duplicado del certificado ITSE
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL PROCESO
PROCESO NIVEL 0 M04 NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL M04.02 NOMBRE DEL PROCESO GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE
PROCESO NIVEL 1 ' NIVEL 1 DESASTRES
PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES
CODIGO DEL NOMBRE DEL PROCESO -
PROCESO NIVEL 2 M04.02.01 NIVEL 2 (TI$gIrE\I)ICAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
Solicitud simple
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA _ LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
1 | Recibir solicitud 1 Unidad de Administracién Augxiliar
Documentaria y Archivo Administrativo
. - ] Unidad de Administracion Auxiliar
4 | Vedicar s rEquibslssoimisHUPY : Documentaria y Archivo Administrativo
3 Registrar, asignar numero al expediente, 4 Unidad de Administracion Auxitiar
sellar, y entregar cargo al administrado Documentaria y Archivo Administrativo
. 5;3'322’ desf\::;m":'deﬁ:gf:‘;"tseub;:r‘;ﬁgg 5 Unidad de Administracion Auxiliar
de Gestion ds Riesgos de Desastres Documentaria y Archivo Administrativo
5 Esperar varios documentos para trasladar el 240 Unidad de Administracion Auxiliar
expediente Documentaria y Archivo Administrativo
. Unidad de Administracion Auxiliar
6 | Trasladar el expediente 10 Documentaria y Archivo Administrativo
Recibir y registrar expediente y derivar al Subgerencia de Gestion .
’ Inspector/a S de Riesgos de Desastres secretaria
) " . Subgerencia de Gestion
4\\{\ Esperar atencion del expediente 240 de Riesgos de Desastres Subgerente
g!'é Designar especialista, emitir proveido y 10 Subgerencia de Gestion
\1erivar de Riesgos de Desastres
. . Subgerencia de Gestion
._1()* sperar atencion def expediente 240 de Riesgos de Desastres
/| Ubicar expediente con el que se otorgd &l Subgerencia de Gestion . .
Certificado ITSE 2 de Riesgos de Desastres coordinador s
12 Esperar para ubicar expediente con el que se 480 Subgerencia de Gestion
otorgé el Certificado ITSE de Riesgos de Desastres
Imprimir duplicado del Certificado ITSE y Subgerencia de Gestion ) .
i fotocopiar, derivar 0 de Riesgos de Desastres coordinador itse
_— g Subgerencia de Gestion
14 | Esperar atencion del expediente 120 de Riesgos de Desastres
. ) : Subgerencia de Gestion
15 | Revisar duplicado del Certificado ITSE 10 de Riesgos de Desastres Subgerente
Firmar duplicedc del Certificado ITSE y Subgerencia de Gestion )
16 derivar 5 de Riesgos de Desastres Subgerente Duplicado ITSE
Registrar salida de duplicado del Certificado . "
17 | ITSE, imprimir cargo de derivaciony derivara | 10 (jse“;?:sregg'gé’ggzss‘:g secretaria
la Oficina de T:amite Documentario y Archivo g
) Subgerencia de Gestién
18 | Esperar para trasladar el expediente 60 de Riesgos de Desastres
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19 Trasladar dugficado de Certificado ITSE a la 10 Subgerencia de Gestion secretaria
Oficina de Tramite Documentario y Archivo de Riesgos de Desastres
20 Recibir y registrar duplicado del Certificado 5 Unidad de Administracion Auxiliar
ITSE Documentaria y Archivo Administrativo
91 Elaborar e imprimir notificacion para el 15 Unidad de Administracion Auxiliar
administrado Documentaria y Archivo Administrativo
Registrar salida, y entregar duplicado del . e o
. . I Unidad de Administracion Auxiliar
(=
22 Cemﬁclad'o {TSE y notificacion al servicio de 5 Documentaria y Archivo Adminisirativo
mensajeria
Esperar la’ nefificacion al administrado y . . . -
. Unidad de Administracién Auxiliar
2 devgl\(er gargo a Ia. entidad por parts del 240 Documentaria y Archivo Administrativo
servicio de mensajeria
En minutos: 1,770 min
En horas: 29.50 horas
DURACION TOTAL En dias habiles: 3.69 dias
En semanas: Ll
i semanas
En meses: 0.17 meses
INDICADOR
Nombre Férmula
Nimero de duplicados emitidos en el trimestre. Suma del nimero de duplicados emitidos en el trimestre
RECURSOS UTILIZADOS

Instalaciones (Oficina del Palacio Municipal)
Sistemas Informaticos (SISDOC, )
Equipos (PC, impresoras, anexos telefénicos)

Recurso Humano {Secretaria, Coordinador itse, Subgerente, auxiliar administrativo)

Materiales (lapicero, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

No hay.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 043-2021-PCM

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO
P
patTDAD IS TAITAL DE SAN MIGUEL £
ELABORADO POR: | S TR
A RENTERCS
/, SUBGER =
(/ MGUEL
OFICI E PLANEAMIENTO st
_ FICINA D IENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO
PAUCARCAJA
APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA /
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Hemw S | Codigo | M04.02.01.P11
mravel FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V01-2021
e i e Fecha 14/06/2021
NOMBRE DEL - . v
PROCEDIMIENTO 14. Visitas de Seguridad en Edificaciones
DUENO DEL . .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL Verificar que el establecimiento objeto de inspeccion cumple o mantiene las condiciones de seguridad, cuenta con
PROCEDIMIENTO certificado ITSE o informe favorable.
ARTICULACION CON PROCESOS

CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 M4 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL MO4.02.01 NOMBRE DEL PROGRAMACION Y EJECUCION DE INSPECCIONES TECNICAS
PROCESO NIVEL 2 o PROCESO NIVEL 2 DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES (ITSE)

ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS

- Acta de visita de inspeccion de seguridad en edificaciones para ia ITSE posterior al otorgamiento de Ia licencia de funcionamiento o la {TSE
posterior al inicic de actividades

- Verificacion de la declaracion jurada de cumplimiento de condiciones de seguridad

- Acta de visita de inspeccion de seguridad en edificaciones para la ITSE previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento o la ITSE
previa al inicio de actividades.

- Verificacion de la declaracion jurada de cumplimiento de condiciones de seguridad

Niimero de vises emitidos en el frimestre.

Suma det n(imero de vises en el trimestre.

o TIEMPO ORGANO/UNIDAD | EJECUTOR DE
N ACTIVIDADES (MIN) ORGANICA LA ACTIVIDAD SALIDA/PRODUCTO
s Tocaion e o Subgerencia de
1 - . . " 2880 Gestion de Riesgos Subgerente
establecimientos objetos de inspeccion que
g de Desastres
representen un mayor riesgo
Convocar o designar al inspector o grupo de Subgerencia de
2 0 5 Gestion de Riesgos | Coordinador ITSE
inspectores
de Desastres
Ejecucion de las diligencias de VISE y entrega Subgerencia de
3 | de copia de acta VISE al administrado al 60 Gestion de Riesgos Inspectores Acta VISE
finalizar la visita de Desastres
. . ) Subgerencia de
4 Entrega al qrgano ejecutante del acta vise y 5 Gestion de Riesgos Inspectores
panel fotografico
de Desastres
' Subgerencia de
5 | Verificar el resuitado del acta VISE 5 Gestion de Riesgos | Coordinador ITSE
de Desastres
Comunicar si e! local no cumpliese con las Subgerencia de
g |Conduiones de seguridad, &l rgano| oo Gesfion de Riesgos | Coordinador TSE
sancionador de la entidad y la subgerencia de
o . . . de Desastres
licencias de funcionamiento y comercio
En minutos: 3,915 min
En horas: 65.25 horas
DURACION TOTAL | En dias habiles: 8.1 dias
En semanas: 1.63 semana
En meses: 0.37 meses
INDICADOR
Nombre Férmuia <

RECURSOS UTILIZADOS

TOY PRESUPUESTO
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Recurso Humano (Coordinador ITSE, Subgerente, inspector basico, inspector especializado)
equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Sistemas Informaticos (SISDOC)

Equipos (PC, impresoras, anexos telefonicos)

Materiales (lapicero, papel bond, certificado ITSE, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO

Inspeccién Técnico de Seguridad en Edificaciones

BASE LEGAL ESPECIFICA

Decreto Supremo 002-2018-PCM
Resolucion jefatural 016-2018-CENEPRED/J

UNIDAD DE ORGANIZACION FIRMAY SELLO

SHGURI™

MUNICIPAUUAD D\ TRITALDE ﬁ-A!.lrh'“u,\lLL
s LE m...:ubb" '.)im"STR: \

o
SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO @

ELABORADO POR: DEDESASTRES | 7 A
TZEGLL LA RENTERSS
PN
a UDAD QJSTRITAL DE SAN MIGUEL
N] YPRESUPUESTO
REVISADO POR: OF'C'N‘F‘,;’ESPUL:SEES ﬁ/mo Y

“ PAUCARCAJA

ek Ned DISTRITAL DE SANBIGUEL
A aXE SEAURIDAD CIUIDADANA
APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
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i — san Cédigo | M04.02.02.P01
L Tususl FICHA DE PROCEDIMIENTO Versién V012021
|fYamas par mds! Fecha 10/06/2021
NOMBRE DEL S .
PROCEDIMIENTO 15. Ejecucion de simulacros
DUENO DEL " .
PROCEDIMIENTO Subgerente de Gestion del Riesgo de Desastres
OBJETIVO DEL ., - e
PROCEDIMIENTO Evaluar la preparacion y respuesta de la poblacion a nivel distrital
ARTICULACION CON PROCESOS
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 0 Mo4 PROCESO NIVEL 0 GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESO NIVEL 1 M04.02 PROCESO NIVEL 1 GESTION PREVENTIVA ANTE EL RIESGO DE DESASTRES
| CODIGO DEL NOMBRE DEL
PROCESONIVEL2 | M™9202 | ppocEso NIVEL2 | GESTION DE SIMULACROS
ELEMENTOS DE ENTRADA O REQUISITOS
« Fichas de INDECI ) + Material INDECI
o TIEMPO ORGANO/UNIDAD EJECUTOR DE SALIDA/
: AGTIVIDABES (MIN) ORGANICA LAACTIVIDAD | PRODUCTO
‘ CEN B Subgerencia de Gestion
1 | Esperar llegada de fona'tlos y material de INDECI 480 del Riesgo de Coordinadora COE
' " Desastres
. et Subgerencia de Gestion
2 | Evaluar los formato$ brindados por el INDECI 120 del Riesgo de Coordinadora COE
Desastres
- . Subgerencia de Gestion
Coordinar con la Subgerencia de Serenazgo, . .
3 Gerencia de Salud, Oficina de Participacion Vecinal 1440 del Riesgo de Coordinadora COE
Desastres
Subgerencia de Gestién
4 | Difundir el material brindado por el INDECI 1920 del Riesgo de Coordinadora COE
Desastres
Subgerencia de Gestion
5 | Realizacion del simulacro 60 del Riesgo de Coordinadora COE
Desastres
Subgerencia de Gestién
Llenado de formatos sobre la respuesta de la 5 .
6 poblacion ante el simulacro 300 del Riesgo de Coordinadora COE
Desastres
. y Subgerencia de Gestion
7 ponsolldar los formatos para la formulacion del 300 del Riesgo de Coordinadora COE Informe
informe total
Desastres
Subgerencia de Gestion
8 | Remitir el informe al INDECH 120 del Riesgo de Coordinadora COE BT
Desastres «\3
En minutos: 4,260 min
En horas: Mohoras; 4
DURACION TOTAL | En dias habiles: 8.88 dias
En semanas: 1.78 semanas
En meses: 0.40 meses
INDICADOR 4
Nombre Férmula
Numero de participantes asistentes en el simulacro Suma del nimero de participantes en el simulacro
RECURSOS UTILIZADOS

“
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Recurso Humano (Coordinador COE, Secretaria)
Instalaciones (Oficina palacio Municipal)

Sistemas Informéticos (No hay software especializado)
Equipos (Computacoras)

Materiales (Lapicere, papel bond, toner)

PROCEDIMIENTO RELACIONADO CON OTRO PROCEDIMIENTO DEL AREA U OTRAS AREAS

Conformacién y capacitacion de brigadistas

BASE LEGAL ESPECIFICA

Resolucion Ministerial N° 115-2020-PCM

yd

UNIDAD DE ORGANIZACION

FIRMA Y SELLO

SUBGERENCIA DE GESTION DEL RIESGO

GESTH

= SEGURIDT ™ CIIDADANA

G MURICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL @
y GERENCHDE

DEL 4S50 LE DESASTRE
¥

ELABORADO POR: :
DE DESASTRES | L N .
& CLUNA RENTEROS
‘—Lic: S W/"ENENTE
, OFICINA DE PLANEAMIENTO Y
REVISADO POR: PRESUPUESTO

APROBADO POR: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

s TriTaL E SAN RIGYEL

S SURIDAD CIUDADANA
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