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1. INTRODUCCION

Durante muchos afios, se resalta los esfuerzos que se viene realizando para mejorar la gestion publica en
el Perl, que son numerosos y de todo tipo, sin embargo, varios de ellos eran desarrollados de manera
aislada y desarticulada; por tanto, no se percibian a corto ni largo plazo un cambio significativo en el
desempefio del proceso de creacion de valor plblico. En tal sentido, la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (SGP), como 6rgano de linea con autoridad técnico normativa a nivel
nacional, est impulsando continuamente un proceso de Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion
Piblica que alcanza a todas las entidades de Ia administracion piblica contempladas en el articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, incluidos los gobiernos
regionales y locales.

Con ese proposito, la SGP plantea la implementacion de la gestion por resultados en todas las entidades,
para que se brinde a los ciudadanos los servicios de la manera mas eficiente y eficaz, y logren resultados
de beneficio mutuo. Para ello, se deberan priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo
a una orientacién estratégica, es decir a los distintos planes estratégicos y componentes de los programas
presupuestales que se tenga actualmente en la entidad.

Cabe resaltar que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 en su tercer pilar,
denominado “Gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional”, sefiala que
todas las entidades publicas deben adoptar, de manera paulatina, la gestion por procesos, continuar con
los esfuerzos relacionados a la simplificacion administrativa y organizarse de manera adecuada para llevar
adelante los procesos y alcanzar los resultados esperados.

sales |

Gobiorno
Abierto
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institucional

Gestion dal Cambio

Fuente: Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP).
Pagina web: hitps/sqp.pem.gob.pe/politica-nacional-de-modemizacion-de-la-gestion-publica-al-2021/

En ese marco, la Gestion por Procesos en la Administracion Plblica debe ser entendida como una
herramienta orientada a identificar, sistematizar y mejorar los procesos para elevar las capacidades de
gestion, optimizar el uso de los recursos plblicos y satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales. En tal contexto, la revision exhaustiva de las etapas
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de un proceso, la eliminacién de procesos, subprocesos y actividades que no agregan valor e identificacion
de oportunidades de mejora, conducen a una reduccién de tiempos y costos para la entrega final de un
bien y/o servicio, y una mayor satisfaccion del ciudadano.

De conformidad con la metodologia para la implementacion de la Gestién por Procesos establecido en el
marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM y la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-
2018-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion
de la Gestion por Procesos en las entidades de la administracion plblica", la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto ha elaborado el Mapa de Procesos de Nivel Cero (0) y Uno (1) como un documento de gestién
de representacion gréfica mediante el uso de fichas sobre la secuencia e interacciones de los diferentes
procesos que tiene la Municipalidad Distrital de San Miguel, asi como los indicadores de gestion para cada
uno de los procesos.

2. OBJETIVO

Establecer un Mapa de Procesos Nivel 0 y 1, en el marco de la Politica Nacional de Modemizacion de Ia
Gestion Publica, para documentar los procesos que se ejecutan actualmente en la Municipalidad Distrital
de San Miguel, teniendo por finalidad asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales
vigentes; asi como, lograr la satisfaccién de las necesidades de los vecinos, servidores, publico externo y
otras entidades pblicas y/o privadas como actores extemos de la localidad.

giasente documento de gestion es de aplicacion a todos los 6rganos, unidades organicas y oficinas de
la Municipalidad Distrital de San Miguel.

4. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Pert.

Ley N° 27680, Ley de Reforma Constitucional sobre Descentralizacién

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

f)  Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
g) Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

O oW
~—

Lo
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Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, modificada por Ley N°
30039 y Decreto Legislativo N° 1446.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Modernizacion de
la Gestion del Estado, Ley N° 27658.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modemizacion de la
Gestion Publica.

Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en
las entidades de la administracion pablica”.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado,
y sus modificatorias.

Ordenanza Municipal N°319-MDSM que aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-
2021 de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Resolucion de Alcaldia N° 260-2018/MDSM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) y
su ampliacion 2018-2024 con Resolucion de Alcaldia N° 237-2021/MDSM.

Resolucion de Alcaldia N° 238-2021/MDSM, que aprueba el Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual 2022-2024 de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba la adecuacion y modificacion de la Estructura Organica y
Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

ORGANOS DEL PRIMER NIVEL ORGANIZACIONAL.
1.1, ORGANOS DE ALTA DIRECCION.

1.1.1. Alcaldia.
1.1.2. Gerencia Municipal.
1.1.2.1. Unidad de Calidad de Servicios.

1.2. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL.

1.3. ORGANO DE DEFENSA JURIDICA - Procuraduria Pablica Municipal.

2. ORGANOS DEL SEGUNDO NIVEL ORGANIZACIONAL.
2.1. ORGANOS DE ASESORAMIENTO.

2.1.1. Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
2.1.2. Oficina de Asesoria Juridica.

2.2. ORGANOS DE APOYO QUE DEPENDEN DE ALCALDIA

2.2.1. Secretaria General.
2.2.1.1. Unidad de Administracion Documentaria y Archivo.
2.2.2. Oficina de Imagen Institucional.

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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2.2.3. Oficina de Participacion Vecinal.
2.3. ORGANOS DE APOYO QUE DEPENDEN DE GERENCIA MUNICIPAL.
2.3.1. Oficina de Administracién y Finanzas.
2.3.1.1. Unidad de Recursos Humanos.
2.3.1.2. Unidad de Logistica y Control Patrimonial.
2.3.1.3. Unidad de Contabilidad.
2.3.1.4. Unidad de Tesoreria.
2.3.2. Oficina de Administracion Tributaria y Fiscalizacion.
2.3.2.1. Unidad de Registro Tributario y Control de la Deuda.
2.3.3. Oficina de Ejecucion Coactiva.
2.3.4, Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
2.3.4.1. Unidad de Soporte y Comunicagiones.
2.4. ORGANOS DE LINEA
2.4.1. Gerencia de Gestion Ambiental y Servicios a la Ciudad.
2.4.1.1. Subgerencia de Parques y Jardines.
2.4.1.2. Subgerencia de Limpieza Piblica.
2.4.1.3. Subgerencia de Mantenimiento del Ornato.
2.4.2. Gerencia de Desarrolio Urbano.
2.4.2.1. Subgerencia de Obras Piblicas.
2.4.2.2. Subgerencia de Catastro.
2.4.2.3. Subgerencia de Obras Privadas.
2.4.2.4. Subgerencia de Transito y Transporte.
2.4.3. Gerencia de Seguridad Ciudadana.
2.4.3.1. Subgerencia de Serenazgo.
2.4.3.2. Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres.
2.4.3.3. Subgerencia de Inspeccién y Control de Sanciones.
2.4 4, Gerencia de Desarrolio Social.
2.4.4.1. Subgerencia de Bienestar Social y DEMUNA.
2.4.4.2. Subgerencia de Educacion y Cultura.
2.4.4.3. Subgerencia de Deportes y Recreacion.
1.5. Gerencia de Salud.
2.4.5.1. Subgerencia de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis.
2.4.5.2. Subgerencia de Programas Alimentarios.
2.4.6. Gerencia de Desarrollo Econdmico y Cooperacion Interinstitucional.
2.4.6.1. Subgerencia de Licencias y Comercio.
2.4.6.2. Subgerencia de Innovacién.

6. DEFINICION DE TERMINOS

a) Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo

de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con
el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro
de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema
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definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor
entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Proceso: Conjunto de procedimientos mutuamente relacionados y que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de recursos.
Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tienen lugar en fa entidad.

Tipos de procesos

i.  Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de los recursos
necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento,
evaluacion y mejora de la entidad.

i. Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes y
servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacién directa con las personas
que los reciben.

ii. De Soporte o de Apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstos por la entidad.

Procedimiento: Es la descripcién documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un procedimiento, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente. Si bien podrian tener
equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en este punto no son solo los
procedimientos administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo General'.
Actividades: Representa a los pasos permanentes, continuos, interrelacionados y secuenciales
que consumen los insumos necesarios (recursos humanos, tecnoldgicos y financieros) para la
generacion de los productos.

Duefio del Proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar,
implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se
cumpla su resultado previsto. Vale mencionar que todos los procesos nivel 0 y 1 de la
Municipalidad Distrital de San Miguel tiene asignado uno o dos duefios de procesos.

Objetivo del Proceso: Es el fin ltimo que se pretende alcanzar con la ejecucion de un proceso.
Proveedores: Entiéndase como una persona, area usuaria o0 entidad cuyo objetivo es suministrar
y abastecer elementos de entrada a un proceso, sea de informacion, programas, planes,
directivas, presupueste, sfc.

Elementos de Entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales ingresan al
proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de entrada pueden ser tangibles
(expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos, denuncias) o intangibles (informacion).
Salida o Producto: Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe
una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de los
objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la sociedad. Esta definicion incluye
como productos a las politicas y a las regulaciones.

Destinatario: Término genérico para describir al receptor final del producto, pudiendo ser una
persona, un grupo de personas, una organizacion, otro proceso, entre otros, y pudiendo recibir de
manera general la denominacién de usuarios, beneficiaros, administrados, clientes, areas
usuarias, entidades u otras.

1 De acuerdo al articulo 29 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, se entiende por procedimiento administrativo al
conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca

efectos juridicos individuales o individualizables sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados
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m) Recursos: Elementos necesarios para la operacion de los procesos:

i.  Recursos humanos: Servidores/as que ejecutan los procesos, caracterizados por un
perfil técnico.

i.  Instalaciones: Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que por defecto
deberia incluir los servicios basicos para dicho fin (electricidad, servicios de agua,
servicios de telefonia e internet, entre otros). Ejemplo: Oficinas administrativas, centros
de atencion de personas, etc.

iii.  Sistemas informaticos: Sistema de soporte integrado que permite a usuarios
individuales obtener, compartir, y gestionar informacion mediante una combinacion
especifica de software y hardware y de esta manera dar soporte a los procesos.

iv.  Equipos: Equipamiento utilizado en la ejecucion del proceso, por ejemplo: computadoras
personales, laptops, impresoras, escaner, entre otros.

n) Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que estan orientadas a la
verificacion del cumplimiento de las caracteristicas previstas de los elementos de entrada, de las
actividades y de los productos resultantes de los procesos.

o) Indicador de proceso: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos, a través de su comparaciéon con periodos
anteriores 0 con metas 0 compromisos. Se asocia con el objetivo del proceso y sirve para la
determinacion de las metas. Conceptualmente se considera que los indicadores tienen cuatro
dimensiones de desempefio: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los productos.

p) Procesos de Nivel 0: Usualmente se utiliza el término Macroproceso para denominar a los grupos
de procesos.

q) Procesos de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un proceso de Nivel 0.

r) Programa presupuestal: Son categorias que constituye un instrumento del Presupuesto por

Resultados y que es una unidad de programacion de las acciones de la entidad publica, las que

integradas y articuladas se orientan a proveer productos para lograr un Resultado Especifico en

@ poblacion y asi contribuir al logro de un Resultado Final asociado a un objetivo de politica

nyiblica.

MARCO METODOLOGICO

La implementacién de la gestion por proceso es progresiva y parte de la necesidad de incorporar en el
funcionamiento de la entidad la informacion que resulta del analisis realizado con un enfoque de procesos,
de acuerdo al desarrollo de fa norma técnica vigente2.

La gestion por procesos contiene las siguientes fases:

1) Determinacion de procesos.
El Mapa de Procesos y el Manual de Procedimientos muestran de manera visual y coherente los
procesos, procedimientos y productos que actualmente la Municipalidad Distrital de San Miguel
gestiona. El presente documento de gestion entra en esta fase.

2 Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion pablica”
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Paso 4: ! Paso 5:
Paso 1. . Paso 2: Paso 3: Determinacion 1 Aprobacieny |
ldentificacionde } i | Identificacion de Caracterizacion delasecuenciae | “== | difusiondelos |
productos. procesos. i de los procesos. interaccion de los i documentos ¢
procesos. | { generados. !

Fuente: Secrefaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP).

*Es importante sefialar que para la determinacion de procesos no se considero la “Gestion de
Control” ya que es de administracion externa a la Municipalidad Distrital de San Miguel, siendo
su dusfio el Organo de Control Intemo perteneciente a la Contraloria General de la Republica,

de modo que no se le podria aplicar las siquientes 2 fases de la gestion por procesos. *

Seguimiento, medicion y analisis de procesos.
Con base a la determinacion de procesos, se procede a hacer seguimiento de los indicadores
establecidos en las fichas de procesos y procedimientos, cada uno de ellos tienen su propia
finalidad y meta, dando pase a un analisis sistematico de todos los procesos a nivel macro y micro
hasta llegar a identificar posibles puntos de mejora.

Paso 2: Anélisis de procesos.
]
4

Paso 1: Seguimiento y
medicion de procesos.

Fuente: Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP).

Mejora de procesos.

Consiste en el anélisis del proceso como se encuentra ahora (llamado fase “AS IS”) para encontrar
ineficiencias y actividades que se pueden realizar de una forma mejor y llegar a un procesos
mejorado o ideal (llamado fase “TO BE"), garantizando una entrega de alto valor publico. La mejora
de procesos puede darse como un cambio radical de la misma gestion (reingenieria) o cambios
menores (por recursos, controles, objetivos, procesos relacionados, etc.).

h jrTTEET )

Paso 1: Seleccion de . Analiel 3 ; Paso 4:
problemas en los Paglﬁa‘égggs de %0 %Silgéc'bn N E Implementacionde
POCESOS. ' joras. g mejoras. :

£

Fuente: Secretaria de Gestion Pablica de fa Presidencia del Consejo de Ministros (SGP).
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8. INVENTARIO DE PRODUCTOS

La identificacion de los procesos de la municipalidad se inicia con la identificacion, por parte del equipo
tecnico de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con las areas usuarias, de los
productos previstos de la municipalidad en el marco de su competencia?, asi como de las personas que los
recibiran, para lo que se toma en cuenta las normas sustentativas aplicables (por ejemplo, normas de
creacion, reglamento de organizacion y funciones?, leyes organicas, normas especificas de asignacion de
competencias, entre otras).

Adicionaimente, con el fin de obtener una mejor descripcion de los productos, se puede tomar en
consideracion documentos como las politicas y los planes (nacionales, sectoriales e institucionales).

81 PRODUCTOS NIVEL 0

CUADRO N° 01
__PRODUCTOS NIVEL
. Dlrtlvas internas aprobadas.
GESTION * Modificacién presupuestal aprobado. P
1 . * Resoluciones de Gerencia Municipal. i’ GERENTE MUNICIPAL
ESTRATEGICA |, Planes de gestion de la Municipalidad ESTRATEGICO
) aprobados.
: » Servicios municipales con estandares de GERENTE DE LA
TN DE LA | caldad: p. OFICINA DE
- n\sﬁ%[‘ COOPERACION |* Mejora administrativa. ESTRATEGICO | PLANEAMIENTOY
- * Convenios celebrados. PRESUPUESTO
* Planes de implementacion de actividades
gESTION DE dﬁlg‘t“:‘sgggp rea - GERENTE DE LA
IMAGEN NN . OFICINA DE IMAGEN
, * Revista institucional. ESTRATEGICO
STITUCIONAL |, Organizacion de eventos, INSTITUCIONAL
* Canales digitales.
) » Atenciones médicas realizadas.
GESTIONDE LA | « Carné sanitario emitido. P. OPERATIVO :
4 SALUD » Certificado médico prenupcial-emitido. - | O MISIONAL GERE_NTE DE SALUD
* Programas preventivos. ' e

% Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacion del Estado, la competencia es el ambito de

actuacion material o territorial de la entidad establecido de acuerdo a un mandato constitucional ylolegal.

4 Ordenanza N” 433/MDSM, que aprueba ta adecuacitn y modificacion de la Estructura Organica y Reglamento de Organizacion
iones Municipalidad Distrital de San Miguel. -
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+ Normas municipales regulatorias.
* Proyectos de inversion publica.
: * Resolucienes de expedientes técnicos.
5 ggg;g)RNOELEé » Comités de recepcion de obras pablicas. | P. OPERATIVO ggSR Egg SLIID_I(E)
URBANO » Autoridad Proyecto Costa Verde. O MISIONAL URBANO
» Valorizaciones.
» Liquidaciones de obras.
» Ampliaciones de plazo.
* Planes de Operaciones.
GESTIONDELA |, o oafies de sequridad ciudadana, | P. OPERATIVO | CERENTE DE
6 SEGURIDAD M . . O MISIONAL SEGURIDAD
CIUDADANA apa del delito y de riesgo. CIUDADANA
» Planes estratégicos.
» Locales y centros seguros en el distrito
en materia de riesgo de desastres.
GESTIONDEL |° Visitas inopinadgs_ a Ioca_lles_ comerciales SUBGERENTE DE
7 RIESGO DE en cu?nto a condiciones minimas de P. OPERATIVO GESTION DEL
DESASTRES seguridad. i O MISIONAL RIESGO DE
» Campafias de sensibilizacién a los DESASTRES
vecinos sobre riesgo de desastres.
» Planes de Contingencia Distrital.
+ Plan Estrategico de Desarrolio
Econémico Local (PEDEL).
* Plan de Promocién del Turismo Local.
* Plan de Inversién Privada. - GERENTE DE
GESTION DEL | * Programa de-Desarrollo Econémico P. OPERATIVO DESARROLLO
8 | DESARROLLO | Sostenible. O MISIONAL ECONOMICO Y
ECONOMICO | * Programa de promacion del empleo. COOPERACION
« Programa.de formalizacion. INTERINSTITUCIONAL
» Programa de emprendimiento. '
» Programa de capacitacion empresarial.
» Programa de reactivacion economica.
GESTION * Programas y/o planes. GERENTE DE
9 AMBIENTALY |+ Calidad ambiental y ecoeficiencia. P. OPERATIVO | GESTION AMBIENTAL
SERVICIOS ALA |+ Campafias, eventos y talleres.de . O MISIONAL Y SERVICIOS A LA
CIUDAD sensibilizacion ambiental. CIUDAD
GESTION DE ;Proyectos programas reIacnonados al : GERENTE DE
10| DESARROLLQ | desarolio social. - |ROPERATVO - peearroLLO
SOCIAL + Evenios culturales educatlvos y O MISIONAL SOCIAL
departivos.
* Proyectos de resoluciones de alcaldla
respecto a los tributos administrados.
* Proyecto de ordenanzas municipales
) respecto a los fributos administrados. _ GEORIFIETN'::AEI):I)EELA
11 GESTIONDE LA |+ Programa vecino puntual. P. OPERATIVO ADMINISTRACION
RECAUDACION | * Resolucion de gerencia contra recursos O MISIONAL
- TRIBUTARIAY
e it FISCALIZACION
» Subvaluadotres 'y omisos detectados.
« Resolucion de determinacion.
« Campafias de fiscalizacién tributaria.

OFCINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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* Instrumentos de gestion de recursos
humanos.
GESTION DE * Registro sindical y negociaciones P. DE APOYO SUB%IIE\JIT[EL\IDT EDg ELA
12 RECURSOS colectivas. O SOPORTE RECURSOS
HUMANOS * Informes y resoluciones de HUMANOS
procedimientos disciplinarios.
» Supervisiones a los servidores.
* Ejecucion de requerimientos de bienes y
servicios (cuadro de necesidades).
GESTION + Plan Anual de Contrataciones aprobado. SUB%E,TEEEJ EDg ==
13 LOGISTICAY | + Procedimiento de seleccion - Expedientes | P. DE APOYO LOGISTICA Y
CONTROL de contratacion de bienes, servicios u O SOPORTE CONTROL
PATRIMONIAL | obras. PATRIMONIAL
« Ordenes de compra y de servicios. '
* Base de datos de bienes patrimoniales.
* Obligaciones pagadas.
» Conciliaciones y arbitrajes.
+ Contratos por servicios (obras,
GESTION DE | supervision de obras, etc.). L o e GEgﬁg&i%EELA
14 | ADMINISTRACION ; « Requerimientos de bienes, compras y O SOPORTE ADMINISTRACION y
FINANCIERA servicios. FINANZAS
* Proyeccion de Flujo de Caja Anual.
* Resoluciones gerenciales por gastos de
sjercicios anteriores. _
* Asistencia técnica en software o equipos
informaticos.
* Asesoria de funcionamiento de sistemas GERENTE DE LA
4N\GESTION DE de la informacion o uso de dispositivos P. DE APOYO .- OFICINA DE
NOLOGIA DE | informaticos. O SOPORTE TECNOLOGIAS DE LA
FORMACION | « Publicacion de informacién en el portal L INFORMACION Y
institucional o portales del estado. ‘ ' COMUNICACIONES
* Planes de gestion de tecnologia de la
infermacion.
GESTION * Tramite de documentos. (recepcion,. o, SUB%%TSX‘S %E Shg
registro, clasificacion y derivacion). P.DEAPQOYO | . , - =
DOCUMENTARIAY | "8 O SOPORTE ADMINISTRACION
ARCHIVO Archivo ﬁnal_de docu'njentc?s.' - DOCUMENTARIA Y
» Acceso a la informacién pablica. ... . - ARCHIVO
* Opinidn legal. .
GESTIONDE |« Emision de escritos Judlmales y GEgﬁg&i%EELA
17 ASESORIAY administrativos. : .| P.DE APGYO ASESORIA JURIDICA
DEFENSA * Obtencién de sentencias: y laudos. ..O SOPORTE et ISROCURADOR '
JURIDICA + Celebracion de conciliaciones ER '.'PUBLI co MUNICfP’ AL
extrajudiciales. B A _
* Opiniones Técriicas Presupuestales. N .
GESTION » Conciliacion de los estados ' .P DE APOYO 'GESSEE\%EELA
18 presupuestales. e Mg
PRESUPUESTARIA Certificaci o O SOPORTE PLANEAMIENTO Y
» Certificaciones Presupuestales PRESUPUESTO
aprobados.

ENTO Y PRESUPUESTO
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Informe de !
chas. GERENTE DE LA
GESTION DE m'f’r‘;:’;‘t‘:jgtﬁr': s';‘l‘t'j‘l‘:gg :z;rzg’r‘:g o P. DE APOYO OFICINA DE
INVERSIONES | "fraestiucturay sitiacion del seficlo. OSOPORTE | PLANEAMIENTO Y
: PRESUPUESTO

« Cartera de Inversiones.

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

PRODUCTOS NIVEL 1
CUADRO N° 02
PRODUCTOS NIVEL 1
» Normas Munlclpe
GESTION DE ALTA |  Acuerdos de concejo P. ALCALDE
DIRECCION » Coordinaciones de asuntos ESTRATEGICO | GERENTE MUNICIPAL
fransversales.
GERENTE DE LA
« Plan de Desarrollo Local Concertado.
PLANEAMIENTO » Plan Estratégico Institucional (PE!). P, OFICINA DE
ESTRATEGICO « Plan Operativo Institucional (POI) ESTRATEGICO| PLANEAMIENTOY
P ' PRESUPUESTO
» Procesos certificados por la 1ISO 8001.

GESTION DE LA » Central telefonica. P SUBGERENTE DE LA
CALIDAD EN LA » Libro de reclamaciones. ESTR AfEG|CO UNIDAD DE CALIDAD
ATENCION » Reportes estadisticos del rendimiento DE SERVICIOS

de la calidad de los servicios.
) s Texto Unico de Procedimientos
GESTION POR Administrativos (TUPA). GERENTE DE LA
PROCESOS Y « Texto Unico de Servicios No P.' OFICINA DE
SIMPLIFICACION Exclusivos (TUSNE). ESTRATEGICO| PLANEAMIENTOY
ADMINISTRATIVA | » Mapa de Procesos. PRESUPUESTO
* Manual de Procedimientos (MAPRO).
;ggg:/:;;:s interinstitucionales GERENTE DE
GESTIONDELA |, Manifestaciones de cooperaciones P. ety
COOPERACION - o : ECONOMICOY
tecnicas (capacitaciones, proyecios ESTRATEGICO :
INTERINSTITUCIONAL AP g COOPERACION
econdémicos, intercambio de INTERINSTITUCIONAL
conocimientos, etc.)
GESTIGNDELA |, Ayuda de memoria de la actividad. P. GERENTE DE LA
COMUNICACION i sién en medios (rebotes) ESTRATEGICO | OFICINA DE IMAGEN
EXTERNA ) INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
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GESTION DE LA
COMUNICACION
INTERNA

* Volantes.

* Posteras.

» Pasacalle.

* Redes sociales de la municipalidad
(facebook, twitter, pagina web, youtube,
whatsapp y linkedin).

* Perifoneo.

Mapa de Procesos - Nivel 0y 1

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia™

P.
ESTRATEGICO

GERENTE DE LA
OFIC!NA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

PROMOCION DE LA
SALUD

» Atenciones médicas.

* Carné sanitarios.

* Certificados médico prenupcial.
* Planta de Oxigeno.

P. OPERATIVO
O MISIONAL

GERENTE DE SALUD

GESTION DE
PROGRAMAS
ALIMENTARIOS

« Campaiias (despistaje, nutricion, etc.).
* Talleres (manipulacion de alimentos,
sensibilizacion, preparacion de
alimentos, efc.).

* Programa Vaso de leche.

* Programa PANTBC.

* Programa de Complementacion
Alimentaria (PCA).

P. OPERATIVO
O MISIONAL

SUBGERENTE DE
PROGRAMAS
ALIMENTARIOS

GESTION DE
VIGILANCIA
SANITARIA Y
ZOONOSIS

* Prestaciones de atenciones y
servicios médico veterinarios.
(consultas, desparasitacion,
vacunacion, tratamiento, cirugia).
* Campafias de salud médico
velterinario (consultas,
endodesparasitacion,
ectodesparacitacion, educaclon
sanitaria, etc.).

+ Charlas de capacitacion (BPM
tenencia responsable, kiosko
saludables, efc.) _

* Atenciones sanitarias: (zoontticas,
metaxénicas y animales domésticos o
silvestres).

* Inspecciones higiénicos-sanitarias.

* Inspecciones de inocuidad -+
glimentaria.

P. OPERATIVO
O-MISIONAL

SUBGERENTE DE
VIGILANCIA
SANITARIAY
ZOONOSIS

GESTION
ADMINISTRATIVA Y
DE PROYECTOS

* Proyectos de inversion pﬁbiica |
formuladas,
* Autoridad Costa Verde. .

P.OPERATIVO |

O MISIONAL

~ GERENTE DE
" DESARROLLO
2+ JRBANO

12

GESTION DE OBRAS
PRIVADAS

« Licencias de Edificacion. :
* Autorizacion de avisos: pubilmtanos
* Certificados de parametros.

P. OPERATIVO'

. OMISIONAL

' SUBGERENTE DE

OBRAS PRIVADAS

EAMIENTO Y PRESUPUESTD
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menores.
« Sanciones de transito y vehiculo.
GESTIONDE || oot raciones de transitc, P.OPERATIVO | SUBGERENTE DE
13 T%NS%’%?{TYE » Autorizacion de elementos de O MISIONAL TL%\INS%S%FE
seguridad (rejas).
» Informes técnicos. (de gibas, zonas
rigidas, regulacién de velocidad, etc.).
* Informacion catastral predial
aclualizada.
14 %is'rucs)'INR%E » Licencias de habilitacion urbana. POOI\IIIDIET(')AIJJ-RI/_O SU%G&?@I;% oS
» Certificados emitidos. (Numeracién,
Nomenclatura, Domiciliario, efc.)
* Proyectos inversidn publica
15 GEST]QN DE OBRAS | ejecutadas. P. OPERATIVO | SUBGERENTE DE
PUBLICAS » Autorizacion de ejecucion de trabajos | O MISIONAL OBRAS PUBLICAS
en la via publica.
PE‘I%?Q%%%EEEAY * Mapa del delito y riesgo. P. OPERATIVO GERENTE DE
16 SEGURIDAD + Campaiias de seguridad ciudadana. O MISIONAL SEGURIDAD
» Planes. CIUDADANA
CIUDADANA
» Monitoreo en el CCO.
» Patrullajes.
GESTION DE * Intervenciones personales y P.OPERATIVO | SUBGERENTE DE
17 VIGILANCIA Y vehiculares. O MISIONAL SERENAZGO
PREVENCION » Espacios pliblicos recuperados.
» Reportes estadisticos del indice
delictivo.
GESTION DE « Infracciones municipales SUBGERENTE DE
INSPECCION Y s Actas de inspeccion municipal. P. OPERATIVO INSPECCION Y
CONTROL DE * Resoluciones de expedientes de O MISIONAL CONTROL DE
- SANCIONES nofificacion. SANCIONES
» Asistencia técnica a personas '
damnificadas y afectadas por desastres SUBGERENTE DE
GESTION REACTIVA | naturales. P. OPERATIVO GESTION DEL
ANTE EL RIESGO DE | « Proyectos y procedimientos O MISIONAL RIESGO DE
DESASTRES relacionados a la gestion reactiva de
. DESASTRES
riesgos.
* Brigadistas.
GESTION * Simulacros SUBGERENTE DE
PREVENTIVA ANTE | « Certificados ITSE. P. OPERATIVO GESTION DEL
EL RIESGQ DE * Resolucienes ITSE y ECSE. O MISIONAL RIESGO DE
DESASTRES * Actas VISE. DESASTRES
+Licencias de funcionamiento
GESTION DE comerciales.
LICENCIAS Y + Autorizaciones temporales en via P. OPERATIVO SUBGERENTE DE
21 | AUTORIZACIONES EN | publica. O MISIONAL LICENCIAS Y
ESTABLECIMIENTOS | »Base de datos actualizada dé COMERCIO
COMERCIALES establecimientos que cuentan con
licencia municipal.
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utorizaciones temporales de
espectaculos pablicos (deportivos y no
deportivos).
GESTION DE LA . . P. OPERATIVO | - SUBGERENTE DE
22| INNOVACION | Proyectos de innovacién. O MISIONAL INNOVAGION
GERENTE DE
GESTION DELA * Inventario turistico. P. OPERATIVO DESARROLLO
23| PROMOCIONDEL |+ Promociones turisticas. O MISIONAL ECONOMICO Y
TURISMO » Circuito turfstico. COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL
» Convenios para el desarrolio de '
negocios sostenibles que generen
impacto positivo en el medio ambiente y
sociedad.
* Base de datos de empresas.
* Campafias/Ferias laborales.
* Bolsa de trabajo. GERENTE DE
. » Capacitaciones, charlas _
2 PI?AFI\ﬁIZ:gRjCEI)gN motivqcioqgles e incentivos para la P. OPERATIVO gggﬁgﬁ%‘&?{
ECONOMICA | formalzacion. . OMISIONAL 1 ¢00PERACION
* Base de datos de negocios INTERINSTITUCIONAL
formalizados '
* Capacitaciones, charlas
motivacionales, talleres vivenciales e
incentivos para el emprendimiento.
* Base de datos de emprendedores.
* Zonas estratégicas para reactsvacmn
econdmica.
40N =l GERENTE DE
S NSIBILIZACION | « Campaiias. | P..OPERATIVO | GESTION AMBIENTAL
MBIENTAL * Talleres. O MISIONAL Y SERVICIOS A LA
% Vit —POf——— | e CIUDAD
Geg, ) * Residuos sdlidos controlados :
Sl GESTION DE * Barrido de vias. P. OPERATIVO | SUBGERENTE DE
—T" LIMPIEZA PUBLICA |- Campafias de. sensnblllzacmn OMISIONAL | LIMPIEZA PUBLICA
* Focos de contammacmn controlados.
* Campafias de control de plagas y
saneamiento. i T
. i * Actividades de mantemmlento y O ~ 1 - SUBGERENTE DE
27 GESTI\(/)QRDDESA REAS conservacion.de areas verdes. : ... | POOI\;IETQJ 2{0 i PARQUES'Y
» Actividades.de reforestaclon y : JARDINES
forestacion sectorizada. . e “
* Actividades de ﬁscalfzacmn amblental

: DE PLANCAMIENTG ¥ PRESUPUESTO
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o : — '
MANTENMENTO DE |, Programas de mantenimiento de la SUBGERENTE DE
28 | INFRAESTRUCTURA | Infraestructura piibiica urbana. P. OPERATIVO | s NTENIMIENTO DEL
. . » Conservacion de las vias plblicas. O MISIONAL
PUBLICA, VIASY |, Conservacion de plazas, parques y ORNATO
SEMAFORIZACION |, = '
jardines.
CONCERTACION DE
s0| PROYECTOSY |+ Proyecios sociales. P. OPERATIVO Sggfgg .
PROGRAMAS » Programas sociales O MISIONAL SOCIAL
SOCIALES :
PROMOCIONDE |« Talleres educativos y culturales. P. OPERATIVO SUBGERENTE DE
30 EDUCACION Y » Concursos y actividades culturales. 0 MISIONAL EDUCACION Y
CULTURA * Biblioteca Municipal. CULTURA
* Programas deportivos y recreativos.
_ * Complejos deportivos y areas
PROMOCION DE | recreativas disponibles. P OPERATIVO | SUBGERENTE DE
31 DEPORTE Y » Actividades y eventos deportivos y O MISIONAL DEPORTES Y
RECREACION recreacionales. RECREACION
« Cursos, concursos y certamenes
deportivos.
*Proyectos en materia de bienestar
social. SUBGERENTE DE
32 | BIENESTAR SOCIAL |+ Programas en materia de bienestar | "0 01 ' | BENESTAR SOCIAL Y
social, DEMUNA
» Alianzas interinstitucionales.
GERENTE DE
" A[’F"I"é’éfﬂxgllgm Y 1. Subvaluadores y omisos detectados. | P. OPERATIVO | ADMINISTRACION
TRIBUTARIA * Campaiias masivas. ==+ O MISIONAL TRIBUTARIA Y
5 FISCALIZACION
* Programas de orientacién en materia SUBGERENTE DE LA
- tributaria municipal UNIDAD DE
" GESTION o y P. OPERATIVO REGISTRO
oot » Emision de cuponeras. B ARl oo
TRIBLITARIA A : O MISIONAL TRIBUTARIO Y
» Constancia de no adeudos. CONTROL DE LA
| * Fraccionamiento de la deuda. DEUDA
GESTIONDE |+ Resolucién de Ejecucién Coactiva. GERENTE DE LA
= D ™ P. OPERATIVO OFICINA DE
EJECUCION. | +Medidas Cautelares. O MISIONAL EJEGUCION
COACTIVA * Ejecucion For;o_sa. COACTIVA
» Plan de Desarrollo de las Personas SUBGERENTE DE LA
36 PLANIFICACION DEL | (PDP). P. DE APQOYO UNIDAD DE
TALENTO HUMANO | = Presupuesto Analitico de Personal ** | O SOPORTE RECURSOS
(PAP). . HUMANOS
: » Manual de Perfiles de Puestos. SUBGERENTE DE LA
37 ORG.‘?;‘A@igﬁ 2= Clasificador de cargo. P. DE APOYO UNIDAD DE
DISTRIBUCION » Cuadro de Asignacion del Personal O SCPORTE RECURSOS
(CAP). HUMANQS
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SUBGERENTE DE LA
38 G%%B?ggﬁg\s -.Co'nvenios colectiyas con los P. DE APOYO UNIDAD DE
LABORALES sindicatos de la entidad. O SOPORTE RECURSOS
HUMANOS
* Actualizacion del Plan Operativo SUBGERENTE DE LA
ADQUISICION DE | Institucional. ; P. DE APOYO UNIDAD DE
39 | BIENES, SERVICIOS Y | « Plan Anual de Contrataciones O SOPORTE LOGISTICAY
CBRAS modificado. CONTROL
» Orden de compra y de servicio, PATRIMONIAL
SUBGERENTE DE LA
" CONTROL |+ Aseguramiento de bienes. P.DEAROYO | JIDADDE
PATRIMONIAL » Toma de inventario. 0 SOPORTE CONTROL
PATRIMONIAL
COORDINADOR DE
41 I&I; AEES ;.;gﬁ,\?; * Unidades vehiculares operativas. %ggégg.}lg FULI\'IACLIJCI)\K&%_DDE
MAESTRANZA
» Contratos por obras.
+ Contratos de supervision de obras. GERENTE DE LA
42 GESTION * Aprobacion de contratos CAS. P. DE APOYO OFICINA DE
ADMINISTRATIVA | » Aprobacion de contratos 276 y 728. O SOPORTE | ADMINISTRACION Y
* Reconocimiento de Deuda. - FINANZAS
* Reconocimiento de Devengado.
* Proyectos de directivas (contro! de
ingresos, emision de comprobantes de
GESTION pago, custodia de cheques y fondo de - P. DEAPOYO SUBGERENTE LA
43 FINANCIERA caja chica). 0 SOPORTE UNIDAD DE
* Reportes de ingresos diarios. S il TESORERIA
» Conciliacién bancaria.
* Flujo de Caja.
* Ejecucion de la fase de devengado. B
SESTION CONTABLE | Control previo, arqueos y balance | P.DE APQYOQ SUB%ETDE Eg EDg S
> - i general. O SOPORTE CONTABILIDAD
» Estados Financieros. g
.. £ » Atencidn de incidencias (programas
o | S desactualizados, periféricos, -
2 | conexiones a red, acceso remoto
anexos, efc). s .
* Limpieza de camaras de e A :
SOPORTE TECNICO | videovigilandia, | 5p il SUB%’,{F&; EDEE LA
INFORMATICO Y DE |« Cronograma de revisiones técnicas de O SOPORTE ' SOPORTE Y
CAMARAS cémaras de videovigilancia. " | COMUNICACIONES
* Instalacion y reparacion de camaras
de videovigilancia y accesorios.
* Capacitaciones personalizadas.
* Cronograma de mantenimiento
preventivo.
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» Pagina web institucional.
ADMINISTRACION DE | » Correo institucional, GEORI;EIER\DDEELA
46 LA TECNOLOGIA | » Base de Datos (contribuyentes, P. DE APOYO TECNOLOGIAS DE LA
INFORMATICA 6rganos y unidades organicas, pagos, O SOPORTE INFORMACION Y
MUNICIPAL control de predios, impuestos, etc.). COMUNICACIONES
» Plan de Gobierno Digital.
» Documentos derivados internos y SUBGERENTE DE LA
GESTIONDE | externos. P. DE APOYO UNIDAD DE
47| ADMINISTRACION |+ Documentos notificados virtualmente. O SOPORTE ADMINISTRACION
DOCUMENTARIA | « Documentos entregados DOCUMENTARIA Y
presencialmente. ARCHIVO
SUBGERENTE DE LA
45|  GESTIONDE |«Expedientes custodiados. P.DEAPOYO |, NRAODE (L
ARCHIVO * Expedientes derivados. O SOPORTE DOCUMENTARIA Y
ARCHIVO
i » Opinion legal. GERENTE DE LA
49 SO’?,S(;E'?ERII_Q(\; AL | Proyectos de normas de caracter % ggggg.\lfg OFICINA DE
legal, municipal o reglamentario. ASESORIA JURIDICA
* Procesos concluidos.
50 | DEFENSA JURIDICA |+ Diligencias Judiciales realizadas. et SORLIG oL
* Diligencias Extrajudiciales realizadas.
* Ampliacién de certificacién GERENTE DE LA
l.
EJECUCION presupusetal. = P. DE APOYO OFICINA DE
PRESUPUESTAL | Rebajade certificacién presupuestal. | o sporTE | PLANEAMIENTO Y
» Certificacion de créditos PRESUPUESTO
presupuestales.
GESTION DE _— . GERENTE DE LA
DOCUMENTOS p:g;‘:{g:;ss::f"'°°s parala evaluacion | b e ApOYQ OFICINA DE
TECNICOS - 0 SOPORTE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTALES | Informes técnicos presupuestales. BRESUPUESTO
BT A GERENTE DE LA
m‘z?mﬁ'gg + Informe de indicadores de brechas. | P.DEAPOYO |  OFICINA DE
INVERSIONES * Informe de Criterios de Priorizacion. 0 SOPORTE PLANEAMIENTOQ Y
§ PRESUPUESTO
INCORPORACION DE POEAPOYO |  OFGINADE
INVEI?!ES\I/?SNTE\S!S; NO " |+ Informe de Registro. O SOPORTE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO
GERENTE DE LA
55 SEGUIMIENTO DE | « inversiones programadas. P. DE APOYO OFICINA DE
INVERSIONES * Inversiones ejecutadas. O SOPORTE PLANEAMIENTO Y
: PRESUPUESTO

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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9. INVENTARIO DE PROCESOS

Con la informacion de los productos identificados por area usuaria, se realiza la identificacion de los
procesos multinivels, considerando Ia interaccion entre cada uno de ellos, evitando cruce de informacion y
duplicidad innecesaria de procesos. El siguiente paso consiste en la identificacion de los procesos
operativos o misionales que son necesarios para elaborar o brindar los productos identificados en el paso
anterior. Por consiguiente, con la informacion de los procesos operativos identificados, se realiza la
identificacion de los procesos estratégicos y los procesos de soporte o de apoyo. La identificacion de los
procesos estrategicos, misionales y de soporte, asi como sus subprocesos, se realizd con base a
coordinaciones entre el equipo técnico de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con todas las areas
segin corresponda, al igual que una base legals 7.

Es importante sefialar que el inventario de procesos permite identificar varios campos que vendran a formar
parte de las fichas técnicas de procesos. Gracias a esta herramienta se obtuvo lo siguiente:

- Procesos Nivel 0: 19 en total.
o Estratégicos: 03 en total.
o Misionales: 08 en total.
o De Soporte: 08 en total.
- Procesos Nivel 1: 55 en total.
o Estratégicos: 07 en total.
o Misionales: 28 en total.
o De Soporte: 20 en total.
- Procesos Nivel 2: 116 en total.
o Estratégicos: 16 en total.
o Misionales: 60 en total.
o De Soporte: 40 en total.

5 Entiéndase por proceso multinivel a aquel que incluye de mor nive! de desagregacion, sin que esto signifique cada uno de estos
procesos de menor nivel no contengan todos los elementos que conforman un proceso de acuerdo a lo indicado en |a vigente
norma.

8 Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

7 Ordenanza N° 433/MDSM, que aprueba la adecuacion y modificacion de la Estructura Organica y Reglamento de Organizacion
Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de San Mig uel

[
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10. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

La Municipalidad Distrital de San Miguel, como érgano de Gobiemo Local, tiene autonomia politica,
economica y administrativa en los asuntos de competencia, regulando sus actividades y funcionamiento
administrativo de acuerdo a lo dispuesto para el sector piblico. Como misién se tiene “Promover el
desarrollo integral y sostenible de la comunidad Sanmiguelina de manera inclusiva, con calidad de servicios
y gestion municipal modema”, y como vision se tiene “Al 2030, San Miguel es un distrito seguro, ordenado,
saludable, moderno, competitivo, turismo, sostenible, con habitantes que gozan de calidad de vida y que
disfrutan de zona de playa con infraestructura de servicios a lo largo de su litoral”; para tales efectos, se
plantearon los Objetivos Estratégicos Institucionales (OE!) que definen los cambios que la entidad apuesta
lograr en las condiciones y/o necesidades de los ciudadanos del distrito 0 en el entorno que estos se
desenvuelven. Es importante que la gestién por procesos esté articulado e integrado con los objetivos
estrategicos  institucionales, ya que se convertiran en un medio para el logro de éstos y satisfacer
adecuadamente las necesidades de los vecinos y destinatarios en general de los productos brindados por
la Municipalidad Distrital de San Miguel. Por ello, se presenta la relacién de los procesos nivel 0 con los
objetivos estratégicos institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-20225,

CUADRO N° 04
ARTICULACION DE LOS OEI CON LOS PROCESOS NIVEL 0

Descripcion
Contribuir a la calidad de los servicios

Proceso Nivel 0

en el distrito de San Miguel.

OEL01 de salud en el distrito de San Miguel. M01. Gestion de la Salud.

Reducir los indices de Inseguridad . . .
OEL02 Ciudadana en el distrito, MO03. Gestion de la Seguridad Ciudadana.
OEL03 Mejorar la competitividad econémica | M05. Gestion del Desarrollo Econémico.

M03. Gestion de la Seguridad Ciudadana.

Promover la gestion de riesgo de
desastres en el distrito.

M04. Gestion del Riesgo de Desastres.
M02. Gestion de Desarrollo Urbano.-

Promover el Desarrollo Humano y
Habitos Saludables en el distrito.

M07. Gestion de Desarrollo Social.
M01. Gestion de la Salud.

Contribuir con la calidad de los
servicios educativos en el distrito de
San Miguel.

M07. Gestion de Desarrollo Social.

Implementar la gestion institucional.

E01. Gestion Estratégica.

E03. Gestion de la Modemizacion y Cooperacion.
$03. Gestion de Administracion Financiera.

S04. Gestion de Tecnologia de la Informacion.
S07. Gestion Presupuestaria.

Mejorar la gestion ambiental del
Distrito de San Miguel.

M06. Gestion Ambiental y Servicios a la Ciudad.

Fuente: Oficina de Pianeamiento y Presupuesto.

8 Resolucion de Alcaldia N° 280-2019, que aprueba la ampliacion del horizonte def periodo del Plan Estratégico Institucional 2018-

2022 de la Municipalidad Distrital de San Miguel.
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