MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

PROVINCIA DE LIMA
e ——

RESOLUCION DE ALCALDIiA N° 572-2025 /MDSM
San Miguel, 21 de noviembre de 2025
EL ALCALDE DISTRITAL DE SAN MIGUEL;

VISTOS, el Memorando N°0789-2025-MDSM/GM emitido por la
\, Gerencia Municipal, el Informe N°307-2025-OA]/ MDSM emitido por la Oficina de
\ Asesoria Juridica, el Memorando N°058-2025-OTIC/MDSM emitido por la Oficina
| de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Informe N°009-2025-LGTD-
'/ OTIC/MDSM emitido por el Lider de Gobierno y Transformacién Digital, Acta
N°002-2025-CGTD/MDSM suscrita por el Comité de Gobierno y Transformacién
Digital y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constituciéon Politica del Pert,
modificado por el articulo tnico de la Ley N° 30305 - Ley de Reforma
Constitucional, concordante con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley
N°27972 - Ley Organica de Municipalidades, dispone que los gobiernos locales
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, la misma que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, la Ley N°27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado, declara al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
{inalidad de mejorar la gestiéon puablica y construir un Estado democratico,
“descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N°033-2018-PCM, se crea la
al Unica para Orientaci6n al Ciudadano, constituyéndose como el
tnico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas
en general;

Que, el articulo 9° de la norma en comentario, dispone crear el rol
del Lider de Gobierno Digital en cada una de las entidades de la administraciéon
publica comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo, quien es un
miembro del gabinete de asesoramiento de la Alta Direccién de la entidad;

Que, mediante Decreto Legislativo N°1412 se aprobé la Ley de
Gobierno Digital cuyo objeto es establecer la adecuada gestiéon de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital
y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacién de procesos y prestacién de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Piblica en los tres niveles de gobierno;
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Que, la Presidencia de Concejo de Ministros mediante Resolucién
Ministerial N°119-2018-PCM modificada con Resolucién Ministerial N°087-2019-
PCM, establece que cada entidad de la Administracién Pablica, debe constituir un
Comité de Gobierno Digital, conformado por:

- Ella titular de la entidad o su representante

- El/la lider de Gobiemo Digital.

- El/la responsable del drea de informdtica o quien haga sus veces

- El/laresponsable del drea de recursos humanos o quien haga sus veces.

- El/la responsable del drea de atencion al ciudadano o quien haga sus
veces.

- El/la Oficial de seguridad de la informacion.

- El/la responsable de drea legal o quien haga sus veces.

- El/la responsable del drea de planificacién o quien haga sus veces.

Que, asimismo, la acotada resolucién, senala las funciones del
Comité de Gobierno Digital, siendo una de ellas: «Formular el Plan de Gobierno
Digital en coordinacion con los organos, unidades orgdmicas, programas /o
proyectos de la entidad»;

Que, a través de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N°005-2018-PCM/SEGD], se aprueban los Lineamientos para la Formulacién del
Plan de Gobierno Digital, los mismos que son de alcance obligatorio a todas las
entidades de la Administracién Pablica comprendidas en el Articulo I del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N°006-
2017-JUS, con excepcion de las personas juridicas sefialadas en el numeral 8 del
itado articulo;

Que, el articulo 3° de la citada resolucion, sefiala que el Plan de

: Gpbierno Digital se constituye en el Gnico instrumento para la gestion y

& Pamificacion del Gobierno Digital de la Administracién Ptblica y es aprobado por

eomec®€] titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser
actualizado y evaluado anualmente;

Que, por otra parte, el articulo 5 del precitado dispositivo,
establece que el Plan de Gobierno Digital debe contener, como minimo, lo siguiente:
1. Titulo. 2. Introduccién. 3. Base legal. 4. Enfoque estratégico de la entidad. 5.
Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad. 6. Objetivos de Gobierno Digital.
7. Proyectos de Gobierno Digital. 8. Cronograma de actividades y 9. Anexos;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°456-2019/MDSM se
conforma el Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, el mismo que esté integrado por los siguientes miembros y tiene como una
de sus funciones, Formular el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital
de San Miguel en coordinacién con los érganos, unidades organicas, programasy/o
proyectos de la entidad:
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- Titular de la Municipalidad Distrital de San Miguel o su
representante.
- Lider de Gobierno Digital.

- Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
- Subgerente de Recursos Humanos.

- Gerente de Calidad de Servicios.

- Oficial de Seguridad de la Informacion.

- Gerente de Asuntos Juridicos.

- Gerente de Planeamiento y Presupuesto.

- Gerente de Administracion y Finanzas.

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°647-2019/MDSM
modificada con Resolucién de Alcaldia N°415-2025/MDSM, se designa al sefior
Rubén Ebert Encinas Ormachea, como Lider de Gobierno y Transformacién Digital
de la Municipalidad Distrital de San Miguel;

Que, el Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital
de San Miguel mediante Acta N°002-2025-CGTD/MDSM, aprueba el Plan de
Gobierno Digital 2025-2027, emitiendo el documento final en formato PDF con los
vistos buenos y firmas digitales de cada de los funcionarios miembros del comité;

Que, el Lider de Gobierno y Transformacién Digital con Informe
N°009-2025-LGTD-OTIC/MDSM, solicita a la Oficina de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones, gestionar la presentacion del Plan de Gobierno
Digital 2025-2027 toda vez que ya ha sido aprobado el PEI 2025-2030 que ha
incorporado el Objetivo Estratégico de Transformacién Digital;

Que, la Oficina de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones mediante Informe N°058-2025-OTIC/MDSM, sefiala que el nuevo
lan de Gobierno Digital 2025-2027 se constituye como la hoja de ruta tactica y
perativa que permita materializar la visiéon estratégica, asegurando que las
iniciativas tecnoldgicas y digitales se ejecuten de manera coordinada, priorizada y

apruebe el referido plan a fin de ser informado a la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica con Informe N°307-2025-
OAJ/MDSM, considera que la propuesta de Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de
la Municipalidad Distrital de San Miguel, es legalmente viable, debiéndose
proseguir con el tramite correspondiente para su aprobacién mediante Resolucién
de Alcaldia;

Que, la Gerencia Municipal con Memorando N°0789-2025-
MDSM/GM, deriva los documentos glosados en los parrafos precedentes y el
Proyecto de Resolucién de Alcaldia, para la prosecucion del tramite correspondiente
conforme a lo desarrollado por las areas competentes y la normatividad vigente y;
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Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas al
Alcalde en el numeral 6 del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de
Municipales;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR el Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de
la Municipalidad Distrital de San Miguel conforme a los considerandos antes
expuestos, el mismo que en anexo forma parte del presente acto resolutivo.

Articulo 2°. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, informar a la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital de la Presidencia de Concejo de Ministros, lo dispuesto en
el presente acto administrativo conforme a la normatividad vigente.

Articulo 3°. - PUBLICAR Ia presente resolucién en el portal
institucional de la  Municipalidad  Distrital de San  Miguel

(www.munisanmiguel.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DE SAN MIGUEL
DE LIMA
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento denominado “Plan de Gobierno Digital — PGD”, tiene como
propésito guiar el proceso de Transformacién Digital en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, para lo cual se establecera como parte de los lineamientos para la formulacién
del plan, realizar el analisis del enfoque estratégico con la que cuenta la Municipalidad

Distrital de San Miguel de la ciudad de Lima.

El Plan de Gobierno Digital, es un instrumento de gestién cuyo objetivo es definir la
estrategia de la entidad para lograr sus objetivos en transformacion digital, mediante el
uso intensivo de las tecnologias de la informacion e innovacion, para la mejora de los
servicios publicos y procesos de la entidad, con la finalidad de asegurar la creaciéon de
valor publico, mejorar la calidad de vida del ciudadano y satisfacer las necesidades de
nuestros grupos de interés. Asimismo, permite establecer una hoja de ruta en materia de
Gobernanza Digital que contribuya a la Vision del Pert al 2050 aprobada por consenso
en el Foro del Acuerdo Nacional, cumpliendo los objetivos estratégicos institucionales,
objetivos nacionales, de la Agenda Digital Peruana, y del Sistema Nacional de

Transformacion Digital.

La Alta Direccién de la Municipalidad Distrital de San Miguel, se ha propuesto contar con
el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL, con una proyeccion de ejecucion 2025-2027, en el
marco del Decreto Legislativo N°1412, ley de Gobierno Digital que tiene como ente rector
en materia digital, a la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia
de Concejo de Ministros, que dentro del marco de su autonomia, fomenta transformar los
procesos y servicios que prestan las entidades del estado en sus tres niveles de gobierno,
con el propésito atender mejor las demandas y necesidades de la ciudadania en general,

haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales.

Al respecto, el Plan de Gobierno Digital, organiza y planifica el despliegue de Gobernanza
Digital en la entidad, que trascendera a todos los érganos y unidades organicas de la
entidad municipal y comprende los principales objetivos y acciones estratégicas, que,
dentro del Plan Estratégico Institucional, son soportados y alcanzados mediante el uso
estratégico de tecnologias digitales. Ademas, la Municipalidad Distrital de San Miguel,
contribuye a la Politica de Estado 35 (Peru Digital), Plan Estratégico Sectorial Multianual
de Gobierno Local y Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se

traduce en brindar mejores servicios para la ciudadania generando valor publico.
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INTRODUCCION

La Presidencia de Concejo de ministros — PCM, a través de la secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital - SGTD, viene impulsando el proceso de transformacién digital en
las entidades de la Administracién Publica orientado a plasmar un Gobierno Digital que

genere un valor publico e impacte en la satisfaccion del ciudadano en general.

Es por tal razén, que la Municipalidad Distrital de San Miguel, a través de la Alta Direccién
y su maximo representante, el Alcalde, han mostrado el interés de actualizar y reformular
el Plan de Gobierno Digital, a fin de mantener el proceso de transformacion digital en la
entidad; para ello, a través de la Resolucién de Alcaldia N°183-2023/MDSM, del 28 de
febrero de 2023, se conform6 el Comité de Gobierno y Transformacion Digital,
contemplando las unidades organicas responsables de conformar este grupo de trabajo,
para asi adoptar politicas, normativas y guias propuestas por la Secretaria de Gobierno
y Transformacién Digital, a fin de desarrollar cada una de las etapas de los lineamientos

del Plan de Gobierno Digital, segun la normativa establecida.

El Plan de Gobierno Digital, esta en funciéon de las necesidades de los ciudadanos, la
implementacion de mejores herramientas tecnolégicas para el correcto desarrollo de las
funciones de los servidores publicos, las necesidades de informacién de la entidad
municipal y los cambios que el marco normativo lo disponga. Por otro lado, nos
proyectamos en enfocarnos en la digitalizaciéon de los servicios, procesos e informacion
de la entidad municipal, haciendo uso de las tecnologias digitales. La finalidad es
establecer con claridad un mapa de ruta en materia de Gobierno Digital que contribuya al
logro de los objetivos estratégicos institucionales, objetivos nacionales, la Agenda Digital

Peruana, entre otros.

La primera etapa, Enfoque Estratégico de Gobierno Digital, consiste en analizar la mision,
valores, politicas, objetivos y acciones estratégicas de la entidad registrada en el ultimo
PEI aprobada por la entidad. Asimismo, identificar aquellas politicas del entorno que

tienen influencia directa en el despliegue de gobierno digital.

La segunda etapa, Situacién Actual de Gobierno Digital, consiste en detallar la situacion
actual de los servicios y procesos de la entidad, el estado de la infraestructura tecnol6gica
(software, hardware, servicios, redes, otros), roles, estructuras organizativas para la

gestién de las tecnologias digitales y el cumplimiento de la regulacién digital en la entidad.
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La tercera etapa, Objetivos de Gobierno Digital, consiste en definir los hitos, desafios y
objetivos de Gobierno de Digital de la entidad, los cuales deben estar correctamente
alineados a los Objetivos Estratégicos del PEl y a los desafios de Gobierno Digital

propuestos por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

La cuarta etapa, Proyectos de Gobierno Digital, consiste en definir la cartera de proyectos
en gobernanza digital, que deben estar alineados a los Objetivos de Gobierno Digital,
definiendo un cronograma de actividades, donde debera estar estimado el presupuesto,

prioridad de realizacién y el plazo para su ejecucion para los proximos tres afios.

La dltima etapa, es la elaboracién del Plan de Gobierno Digital, que consiste en agrupar

el resto de entregables de cada etapa, adicionando los anexos correspondientes.

Las estrategias de implementacion del Gobierno Digital, estan destinadas a desarrollar la
digitalizacion de servicios publicos y procesos e informacion de la entidad, haciendo uso
intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida por datos, con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, tal como el acceso a la informacién y
cambios en el entorno. La aprobacién de la reformulacion del Plan de Gobierno Digital
representa un hito disruptivo que tiene el potencial de transformar la gestion municipal y
sera el resultado del apoyo de la alta direccién y del esfuerzo de todo el equipo técnico y
comité de gobierno y transformacioén digital para brindar servicios digitales al ciudadano

gue permiten realizar los tramites y gestiones de manera virtual.
BASE LEGAL

A continuacion, se precisa el marco legal que rige la formulacién del presente plan, segun

temas:

Gobierno Digital:

4+ Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

4+ Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo

4+ Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la informacién en el Pertt — La Agenda Digital Peruana 2.0.

4 Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 - 2017.

4+ Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE.

4 Decreto Legislativo N° 1310, decreto que aprueba normativas adicionales de
simplificacién administrativa, Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
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4 Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales en Gobierno Digital.
4+ Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las estrategias,
acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion
y la economia digital con enfoque territorial.
4+ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.
4+ Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital” en la Administracién Publica.
4+ Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
4+ Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
Los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.
4 Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.
4+ Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y
dispone medidas para su fortalecimiento.
4 Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, decreto supremo que aprueba el D.L. N° 1412,
ley de gobierno digital.
Firmas y Certificados Digitales:
4+ Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento, aprobado por
el Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.
4+ Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electrénicos para la manifestacion

de voluntad y la utilizacién de la firma electrénica.

Sequridad de la Informacion:

_.;_
i

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informéaticos al codigo penal.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado
(SPAM) y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2005-MTC.

Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

4+ Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la

Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014. Tecnologia de la Informacion.

Técnicas de seguridad.

Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicion, en

todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.
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4+ Decreto Supremo N° 050-2018-PCM Aprueban la definiciébn de Seguridad Digital en
el Ambito Nacional.

Software Legal en entidades Publicas:

4+ Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisiciéon y adecuacioén del software en la
administracién publica y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 024-
2006- PCM.

4+ Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicién de software en entidades y dependencias del Sector Publico.

4+ Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del
Software Legal en la Administracién Publica.

4+ Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacién de

Software para la Administracion Puablica.

Desarrollo de Software:

4 Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas las entidades

integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Gobierno Abierto:

4+ Decreto Supremo N° 069-2011-PCM, que Crea el Portal de Informacion de Datos
Especiales del Perti (GEOIDEP).

4 Decreto Supremo N°016-2017-PCM, que Aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pery’.

4+ Decreto Supremo N° 206-2019-PCM que aprueba el IV Plan de Accion de Gobierno
Abierto Rumbo al Bicentenario 2020 - 2021 y crea la Comision Multisectorial

denominada Foro Multisectorial de Gobierno Abierto
4+ Resolucion Ministerial N° 365-2003-PCM, que Designan representante ante el
Comité Coordinador de la Infraestructura de Datos Espaciales del Pert IDEP.
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ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de San Miguel 2025-2027, tiene
como marco al Plan Estratégico Institucional 2025-2030, aprobado mediante Resolucién
de Alcaldia N° 373-2025/MDSM del 04 de agosto de 2025. El mencionado Plan
Estratégico, a través del Objetivo Estratégico OEI.06 “Fortalecer la Gestion Institucional”,
contiene acciones estratégicas relacionados en la mejora y optimizacion de los servicios
entregados al ciudadano. Entre ellas, citamos la Accion estratégica AEI.06.09 “Gobierno
Electrénico implementada en los Procesos y Servicios de la Municipalidad”, promoviendo
el uso de informacién publica para mejorar el disefio de politicas publicas, y fortalecer los
espacios de debate y participacion ciudadana. Con ello, la mejora de la eficiencia y

eficacia de las entidades publicas, a través del uso de las tecnologias de la informacioén.

En esa misma linea, se precisan los lineamientos estratégicos de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, en el marco de los cuales se trazaran los objetivos y metas del presente

plan.
3.1 Vision Sectorial de la Presidencia de Consejo de Ministros:

A nivel del Gobierno Central, la Presidencia del Consejo de Ministros promueve el
cambio a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital SGTD-PCM,
para contar con un Estado moderno articulado y descentralizado, generando la

confianza en la ciudadania.
3.2 Misioén y Vision de la Municipalidad Distrital de San Miguel:

Mision: Promover el desarrollo mtegral v
sostenible de la comunidad sanmiguelina de
manera inclusiva, con calidad de servicios y
gestion municipal.

Vision: Al 2030, San Miguel es un distrito seguro,
ordenado, saludable, moderno, competitivo,
turistico v sostenible, con habitantes que gozan
de calidad de vida y que disfrutan de zona de
playa con infraestructura de servicios a o largo
de su litoral.

N Bt

Imagen 1: Mision-Vision, Elaboracion propia.

3.3 Valores Institucionales:
Es un compromiso por parte de todos los servidores publicos de nuestra entidad,

gestionar y administrar los servicios publicos de manera responsable y eficiente que

genera valor publico en los ciudadanos.
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La Municipalidad Distrital de San Miguel, como 6rgano de gobierno local, tiene
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de competencia,
regulando sus actividades y funcionamiento administrati'vo de acuerdo a lo dispuesto
para el sector publico. Los valores institucionales, al ser compartidos y promovidos,
contribuyen a construir una comunidad mas justa, equitativa y participativa, como lo
son:

v Excelencia: Orientar la gestién al logro de los objetivos, con los instrumentos de
gestion vigentes.

v Imparcialidad: Tomar las decisiones en beneficio del ciudadano, respetando los
intereses de cada una de las partes.

v Compromiso: Actuar identificados con el organismo, sus principios, funciones y
objetivos de manera proactiva.

v Etica: Actuar respetando los principios y las opiniones o iniciativas tanto internas
como externas. Actuar con honestidad en tanto sus funciones exigen un proceso
de toma de decisiones justo, objetivo y socialmente responsable.

v Integridad: Comportamiento del funcionario publico basado en la entereza moral,
rectitud y honradez en la conducta. La integridad es una caracteristica de los

individuos rectos, probos e intachables.

3.4 Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Peru

El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Per - La Agenda Digital
Peruana 2.0, constituye una importante contribucion de politicas parael cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el Perl, que identifica a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones, como un instrumento en la
busqueda de un desarrollo humano mas equitativo y sostenible que haga posible un
mayor crecimiento econémico, el logro de mejores empleos y un aumento de la

competitividad, inductora de la inclusion social.

3.5 Ley de Gobierno Digital, Decreto Legislativo N° 1412

El Gobierno Digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracién Publica, para la creacion de valor publico. Se sustenta en un
ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros
interesados, quienes apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de
disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el pleno respeto de

los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.
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El Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del gobierno digital, la innovacién y la economia digital con enfoque
territorial, se crea el Comité de Alto Nivel por un Peru Dig'ital, Innovador y Competitivo,
como 6rgano de caracter estratégico dependiente de la Presidencia del Consejo de
Ministros, que tiene por objeto la coordinacion multisectorial, articulacion y promocién
de las acciones relacionadas al desarrolio y consolidaciéon del gobierno digital, la
innovacion y la economia digital, haciendo uso estratégico de las tecnologias

digitales, a fin de fortalecer la competitividad y el bienestar econémico y social en

todas las regiones del Perd.

El Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, establece el marco de
gobernanza para la implementacién del gobierno digital en las entidades de la
Administracién Publica, que permita la adecuada gestién de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacién de procesos y prestaciéon de servicios publicos digitales en los tres

niveles de gobierno.

El Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital, que representa al Sistema Funcional del Poder
Ejecutivo, conformado por un conjunto de principios, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la
administracién publica y se promueven las actividades de las empresas, la sociedad
civil y la academia orientadas a alcanzar los objetivos del pais en materia de

transformacién digital.

El Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco
de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, tiene por objeto
establecer las medidas que resulten necesarias para garantizar la confianza de las
personas en su interacciéon con los servicios digitales prestados por entidades

publicas y organizaciones del sector privado en el territorio nacional.

Decreto Supremo N°029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N°1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las

tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.
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Asimismo, regula las actividades de gobernanza y gestion de las tecnologias digitales
en las entidades de la Administracion Pudblica en materia de Gobierno Digital, que
comprende la identidad digital, interoperabilidad, servicios digitales, datos, seguridad
digital y arquitectura digital, asi como establecer el marco juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacién de
servicios digitales en los tres niveles de gobierno, conforme lo sefialado en el Decreto
Legislativo N° 1412.

3.6 Vision Digital en la Municipalidad Distrital de San Miguel

El Municipalidad Distrital de San Miguel, bajo el liderazgo de la Alta Direccion, se
encuentra en proceso de transformacion digital, con el objeto de modernizar la
gestién institucional y, de esta manera, mejorar la supervisiéon y fiscalizacién; asi
como los procesos de gestidn interna y los servicios brindados a la ciudadania.
Considerando esta linea de accién con relacioén a la aplicacién de las tecnologias
digitales, asi como, los lineamientos descritos en la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, el Plan Estratégico Institucional 2018-
2025 (Ampliado), las tecnologias de vanguardia y la normatividad vigente:

3.7 Declaracion de la Politica Nacional

El Plan de Gobierno Digital 2025-2027 de la Municipalidad Distrital de San Miguel,
considera en su enfoque estratégico institucional, vinculado a la Politica de Estado
‘35’ dentro del Estado Eficiente. Transparente y Descentralizado, la cual se encuentra

redactada literalmente de la manera siguiente:

“Nos comprometemos a construir y mantener un Estado eficiente, eficaz,

modemo y transparente al servicio de las personas y de sus derechos, y

que promueva el desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los

servicios publicos. Nos comprometemos también a que el Estado atienda

las demandas de la poblacién y asequre su participacion en la gestion de

politicas publicas y sociales, asi como en la requlacion de los servicios

publicos”
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(17 Objeivos de

(4 Objetivos) [5Ejes] Desarro!lqzof;?stenible] [ 4 Objetivos Nacionales ] [10Ejes]
22dejulo, 2002 29de abril 2019. 16 de octubre, 2021,
AcverdoNacional  Acuerdo Nacional DS 164-2021-PCM
Objetivo V: Eje5:Estadomodemo,  + ODS8:Trabajo decentey | 3) Elevar los niveles de competii- | 3. impulso de b ciencia, tecnologiae
Estado eficiente trans- | Eficiente, tansparente economico vidad y productividad con empleo | innovacien.
parente y descentrali ydescentralizadoque  + ODS9:Industria, decente y en base al aprovecha- | g Gabieroy transformacion digital
zado. qarantiza una sociedad innovacion e miento sostenible de los recursos, | 50 equidad. ’
justa e inclusiva, sin infraestructura el capital humano, el uso intensi-
comupcionysindejara + ODS 11: Ciudades vo de la ciencia y tecnologia, y la
nadie atrés. sostenibles transformacion digital del pais; y

+ ODS16:Paz, justiciae
instituciones solidas

« ODS17: Alianzas para
lograrlos objetivos

Tabla 1: Declaracion Politica Nacional. Elaboracion propia.

3.8 Objetivos Estratégicos Institucionales

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2025-2030, aprobado
mediante Resolucion de Alcaldia N° 373-2025/MDSM del 04 de agosto del afio 2025,
presenta a uno de los Objetivos Estratégicos Institucionales, la de Fortalecer la

Gestidn Institucional, como indicador del cumplimiento anual del PEL.

Codigo Nombre del Objetivo Indicadores
OELO6 A - Porcentaje del Cumphmagnto del Plan Estratégico
Insfitucional

Tabla 2: OEI-PEI 2025-2030.

3.9 Acciones Estratégicas Institucionales

En relacién al Objetivos Estratégico Institucional OEI del punto anterior, el PEI ha
definido una serie de acciones estratégicas para la materializacion de cada uno de los
objetivos estratégicos institucionales. A continuacion, se precisan aquellas acciones
estratégicas que constituyen el marco para la implementacion de acciones de

gobierno digital en la entidad:

10
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Codigo Accion Estratégica Indicadores
AEL06.01 Recaudacion tributaria efectivo por medio de la Porcentaje de tributos municipales recaudados en la
o Municipalidad de San Miguel municipalidad de San Miguel
AEL06.02 Instrumentos de gestion actualizados en la Municipalidad | Numero de Instrumentos de gestion actualizados en la
o Distrital de San Migue! municipalidad de San Miguel
AEL06.03 Programa de fortalecimiento de capacidades permanente |  Numero de capacitaciones del PDP realizadas en la
o para personal de la Municipalidad de San Miguel municipalidad de San Miguel
Espacios y mecanismos de partcipacion ciudadana Numgro e pob!adp res que pamcxp an en espacios y
AE106.04 ; ey . mecanismos de participacion ciudadana en el distrito de
fortalecidos en la Municipalidad de San Miguel :
San Miguel.
AEL06.05 Servicio civil implementado en beneficio de la Porcentaje del Servicio Civil implementado en la
o Municipalidad de San Miguel Municipalidad de San Miguel
AE1.06.06 Procedmentog e_;dn_wmxstrabvos 31njphﬁ03d03 e Numero de procedimientos administrafivos simpliicados
Municipalidad de San Miguel
D ; : g
AEL0B.07 Gestion administrativa y operativa efectiva en la cl :;rc?nt_ezetge umgad:eg gj"? Zf?rgzi%pz c;m
. Municipalidad Distral de San Miguel S e
operafivas.
AEL06.08 Plan de integndad y lucha contra la corrupcion indice de Capacidad Preventiva Frente a la Corrupcion
o implementado en la Municipalidad Distrital de San Miguel (ICP), en la Municipalidad de San Miguel
| Gobi lectronico implementada en los broce Numero de tecnologias digitales, en materia de
AEI106.09 OISO EIECYONICO impImertada en 103 procesos y gobernanza y transformacion digital implementados en la|

servicios de la Municipalidad de San Miguel Municpalidad Disttal e San Miguel

Tabla 3: AEI-PEI 2025-2030.

IV. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL

La situacion actual de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de San Miguel, se
sustenta en el analisis de las capacidades y recursos claves (servicios, procesos,
infraestructura tecnolégica, software, hardware, servicios, y otros) en materia de gobierno

digital, actualmente disponibles y/o desarrollados por la entidad.

Por otra parte, es de interés de la entidad municipal, la implementacién de nuevos
proyectos orientados a desarrollar la digitalizacién de servicios publicos y procesos e
informacion de la entidad, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales, con la
finalidad de beneficiar a los ciudadanos, enmarcados en las disposiciones referidas a la
aplicacién de procesos tecnolégicos para el Gobierno Digital. Estos proyectos deberan
corresponder a procesos tecnolégicos vigentes y escalables en el tiempo y cumplimiento
de las normativas de aplicacion obligatorias como lo establecen los 6rganos de
supervision del estado para todas las entidades adscritas al Sistema Nacional de
Informatica. A continuacién, se detalla la situacién de Gobierno Digital en la entidad en

materia de Gobierno Digital.
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4.1 Estructura de ia Entidad

Con Ordenanza Municipal N° 476-2023-MDSM, se aprobé la Estructura Organica y

el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la MDSM. Asi tenemos el

siguiente Organigrama:
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Imagen 2: Organigrama. ROF Institucional.
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4.2 Estructura Organizacional de Gobierno Digital y Gestion de las Tecnologias
Digitales

4.21

Estructura Organizacional de Gobierno Digital

En cumplimiento con lo dispuesto en la R.M. N° 087-2019-PCM, en la cual se
modifican los articulos 1° y 2° de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM,
sobre los integrantes y las funciones del Comité de Gobierno y Transformacion

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Secretaria de Gobierno Digital

Digital.

‘7" & 4
[ Dirigir // Evaluar ‘”:ﬂ Supervisar

i / A \ 'y
.,

7 - )
/ 1 \ ]

. Titular de la entidad N i

N o surepresentante \\
7 N i
\ i
& ® B [
) [ ] &2 [ — N ]
Lifler de Jefe de Jefe de oficial de Jefe de™ i
/Gobiemo Atencion al Tecnologias de Seguridad de Recursos ]
Ve s ]
/" Digital Ciudadano la Informacién laInformacion  Humanos '\

Comité de Gobierno Digital A

Imagen 3: Lineamientos para la formulacion del PGD.

Las funciones de la Oficina de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
OTIC, se han establecido conforme a lo sefialado en el Reglamento de
Organizacién y Funciones, aprobado mediante Ordenanza N°476/MDSM, del
02 de marzo de 2023 (Ordenanza que aprueba la modificacién de la estructura
organica y el ROF).

En el aspecto organizacional, la OTIC para el mejor desarrollo de sus funciones,
cuenta con una unidad organica con el rango de subgerencia, denominado:
Unidad de Soporte y Comunicaciones USC, quién es responsable de brindar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informéaticos de todas las
unidades organicas de la corporacion edil, a fin de garantizar su correcto

funcionamiento.
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La OTIC, cuenta con el siguiente organigrama:

Oficina de Tecnologias de la

Informacion y
Comunicaciones
Asistente Admininstrative  _____ |
Lider de Gobierno y Transformacion Digital
i
Unidad de Soporte y - Oficiat de Seguridad y Confianza Digital
Comunicaciones

Asistente Administrative —— . o f Anafista Programador
= Auxiliar Administrative

Técnico Administrativo Archivo
Soporte Técnico (02)

Analista en Seguridad Electronica

Técnico en Camaras (03)

Analista Programador WEB

Imagen 4: Estructura Organica OTIC.

4.2.1.1 Lider de Gobierno y Transformacion Digital
El Lider de Gobierno y Transformacién Digital, en adelante El Lider, es el
funcionario o servidor pubico con arraigo laboral dentro de la municipalidad,
quién gestiona y coordina con la Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital SGTD-PCM, capaz de alinear las politicas digitales, implementar
planes de gobierno digital y reportar los avances en transformacion digital a

nivel nacional.

Esta coordinacién asegura que las acciones municipales cumplan con los
lineamientos y estandares nacionales, promoviendo asi el desarrollo de la
ciudadania digital y la modernizaciéon de los servicios publicos. El Lider,
recoge con una vision holistica y sistémica las demandas de la ciudadania
y necesidades de informacién, capacidades y recursos de la entidad, con
miras a dirigir la provisién de servicios digitales de valor para los ciudadanos
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la entidad. De igual
manera, ejerce un liderazgo participativo orientado a la toma de decisiones,
al cumplimiento de indicadores y al logro de resultados, demuestra

integridad y un alto compromiso con la entidad.

La Municipalidad Distrital de San Miguel, ha cumplido con mantener
actualizado el rol del Lider, a través de la Resoluciéon de Alcaldia N° 415-

2025/MDSM. La persona que ejerce el rol de “Lider de Gobierno y
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4.2.1.2

Transformacion Digital” forma parie del Comité de Gobierno vy
Transformacién Digital y coordina con el “Lider Nacional de Gobierno y
Transformacién Digital” de la Presidencia de Consejo de Ministros. El Lider,
garantiza que la transformacion digital no sea un proyecto aislado, sino una
estrategia integral y transversal, a fin de planificar, ejecutar y medir de
manera efectiva las iniciativas digitales, asegurando que se alineen con los
objetivos de servicio al ciudadano y la modernizacién del estado, lo que se

traduce en una gestién mas eficiente, transparente y agil.

Lider, Comité y Plan de Gobierno Digital

Lider de Gobierno y
Transformacion Digital

@ Re;ponsable de cocrdinar los
objetivos, acciones y

s 1 medidas parala
Comité de (';?b'e,m.oy transformacion diginal de las
Transformacion Digital enlidades.
Equipo multidisciplinario @
epcarga_do d_e gg:hzar la Plan de Gobierno
transformacion digital en las i
Digital

entidades qubernamentales

y.

:} Instrumento para la gestién y
planificacion del Gobierno
Digital de la Administracion
Piblica

0982012 PUM-SEGD

REIZILIN 08 SECIEtar3 08 53 1y

Imagen 5: Niveles Estructura Gobiemo Digital — SGTD-PCM.

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital, en adelante El Comité, es
el responsable de liderar y dirigir este proceso, segun lo indican las
resoluciones N°  119-2018-PCM, N° 087-2019-PCM y
el Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

ministeriales

La alta direccion determiné al inicio de la presente gestion, la actualizacion
del Comité de Gobierno y Transformacion Digital en la Municipalidad Distrital
de San Miguel a través de un acto resolutivo, con la Resolucién de Alcaldia
N° 813-2023/MDSM, entendiendo esta actualizaciéon como un proceso
formal que asegure la vigencia y efectividad del grupo encargado de liderar
la transformacion digital en la entidad. Este proceso es clave para que el
comité pueda adaptarse a los cambios organizacionales, tecnolégicos y
normativos, los roles,

garantizando que sus miembros tengan
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responsabilidades y conocimientos adecuados para cumplir con sus
funciones.

El Comité, dentro de sus funciones, debera evaluar, priorizar e implementar
los procesos para la transformacién digital de la entidad, ademas de formular
y reformular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los 6rganos,
unidades organicas, programas o proyectos de la entidad; evaluar que el
uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnologicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital

innovador en el marco normativo vigente.

MIEMBROS DEL COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL UNIDAD ORGANICA

El/la titular de la entidad o su representante Gerencia Municipal

. e . Oficina de Tecnologias de la Informaci¢
El /la responsable del area de informatica o quien haga sus veces 'ena de fecnologtas ceta fniormacion y

Comunicaciones
El /1a responsable del &rea legal o quien haga sus veces Oficina de Asesoria Juridica
El/la responsable del area de planificacion o quien haga sus veces Oficina de Planeamiento y Presupuesto
El/1a responsable de rea de recursos humanos o quien haga sus veces Unidad de Recursos Humanos

) : , idad d inistraci¢ '
El /la responsable del &rea de atencion al ciudadano o quien haga sus veces i) de A, Douentara

Unidad de Calidad de Servicios
- . o Oficina de Tecnologias de la Inf ic
El /la lider de gobiemo y transformacion digital . ! og|§ _ APTEFmERONy
Comunicaciones
, . » ina d i f i0
El/a Oficial de seguridad y confianza digital Clenace Tecnologlgs Qe ARGy
Comunicaciones

Tabla 6: Integrantes CGTD - Lineamientos para la formulacion del PGD.

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital, tiene las funciones
sefaladas, segln lo indica el articulo 2° de la Resolucién Ministerial N° 087-
2019-PCM, las cuales son:

a. Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los érganos,
unidades organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b. Liderary dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

c. Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios tecnolégicos, regulatorios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el
Gobierno Digital.
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Gestionar la asignacidn de personal y recursos necesarios para la
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) en sus
Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y
otros.

Promover y gestionar la implementacion de estadndares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la
entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién
del Plan de Gobierno Digital y evallen el desempefio del Modelo de
Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacién del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la
informacién y datos abiertos en las entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi
como la colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacion
entre entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de la entidad.
Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de érganos y unidades organicas de
la entidad.

Oftras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y

aquellas concordantes con la materia.

Asi mismo, mediante el acto administrativo en la entidad y/o Resolucién de

Alcaldia, se debera designar al funcionario en la entidad que represente el

cargo de Lider de Gobierno y Transformacion Digital, y luego de ello formar

inmediatamente El Comité de Gobierno y Transformacion Digital en la entidad,

que también deber ser emitido a través de una Resolucién firmada por la

maxima autoridad de la alcaldia distrital de San Miguel.
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4.21.3

El Oficial de Seguridad y Confianza Digital

La Municipalidad Distrital de San Miguel, cuenta con una especialista en
seguridad digital, en adelante el Oficial, que-tiene como funciones el de
implementar medidas de seguridad fisica, técnica, organizativa y legal que
permitan garantizar la confidencialidad del mensaje, contenido e informacion
que se transmiten a través de sus servicios de comunicaciones.

Asimismo, gestionar los riesgos de seguridad digital en la entidad con fines
de establecer controles que permitan proteger la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion.

El Oficial, quién es también miembro del Comité de Gobierno y
Transformacion Digital, debe Coordinar con el Lider de Gobierno vy
Transformacién Digital el despliegue de las acciones reactivas y proactivas,
e iniciativas para la transformacion digital basada en seguridad digital de la
entidad.

4.2.2 Gestion de las Tecnologias Digitales

Siendo la estrategia de transformacion digital tener como base la aplicacion de

diversos ejes tecnolégicos, el Comité de Gobierno y Transformacion Digital

debera laborar conjunta y articuladamente con la Oficina de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones — OTIC, que como 6rgano de apoyo es quien

promueve la implantacion de procesos dirigidos al despliegue de plataformas

tecnologicas para la transformacién digital en la entidad. A continuacién, se

establece el modelo de articulacion de Gobierno de Gestién de Tecnologias

Digitales que debe adoptar el Comité de Gobierno y Transformacién Digital

conjuntamente con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones:
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Necesidades del ciudad

Camité de Gobierno Digital

Espacialstaen

Gobernanza
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;
;”“"W“ - Dirigir Supervisar «————————
E
-
+
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& & L—0s Planificar ——> Construir —— Ejecutar —— Supervisar —
Oficizl de Seguricas Anaata/proy dor
de i3 Irfermaccn o
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2.8 W s eon

rhraastructar
g

Imagen 6: Organos de apoyo al CGTD - MEF.

4.2.3

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, es el érgano
de apoyo responsable del gobierno digital en la entidad municipal, asi como el
disefio, implementacion y control de proyectos de tecnologias digitales y
comunicaciones de la entidad municipal, ejecutando, implementando y
manteniendo una plataforma tecnolégica que garantice la seguridad de la
informacién, coadyuvando a la mejor gestién de los procesos a través de
servicios en linea en beneficio del ciudadano.

Servicios Digitales

Se entiende por servicio digital a todo servicio que se pone a disposicion del
ciudadano a través del Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los
protocolos, plataformas o de la tecnologia utilizada por Internet.

Desde hace algunos afos, la digitalizacién de los procesos facilita la vida de
los ciudadanos. Y la pandemia reforz6 la necesidad de contar con mas servicios
ofrecidos a distancia. La transformacion digital mejora la calidad de estos
servicios al permitir realizar diversos tramites de manera no presencial desde

cualquier lugar.

Los servicios digitales que brinda actualmente la entidad municipal, cumplen
con diversas caracteristicas como lo son: automatico, no presencial,
interoperable, escalable, usable y accesible. La Municipalidad Distrital de San

Miguel cuenta con los siguientes servicios digitales:
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Ne| 2RO DESCRIPCION | CANAL URL
Portal WEB, donde se
pueden acceder ala
1 Poﬂal \.NEB informacion y WEB https://munisanmiguel.gob.pe/
Institucional - d
servicios que brinda
la municipalidad.
Sistema que permite
el registro de . . . .
9 Mesa fie Partes doE e o WEB https://tramite.munisanmiguel.gob.
Virtual . - pe/
ciudadanos a través
de la web.
Sistema que permite
consultar los pagos . . :
3 Cupon_era On realizados y deudas WEB https://plataforma.munisanmiguel.g
line : ob.pe/cuponeras/
pendiente por parte
de administrado.
Sistema que permite
4 | Pagos en Linea realizar las consultas WEB https:/lpagosweb.mumsanmlguel.g
y pagos del estado de ob.peflogin
cuenta del trabajador.
facilita el acceso ala
Portal de m;zgg:?:;?iti%?;ﬁ;? https://www.transparencia.gob.pe/e
5 | Transparencia gincrementan 3 Ios, WEB nlaces/pte_transparencia_enlaces.
Estandar ; aspx?id_entidad=13243
niveles de
transparencia.
Libro que permite
presentar quejas o
Libro de  IEclamospor _ 3 _
. inconvenientes que https:/reclamos.servicios.gob.pe/?i
6 | Reclamaciones WEB e
Virtual surjan frente al nstitution_id=145
servicio brindado por
la MDSM.

Tabla 7: Servicios Digitales MDSM. Elaboracion propia.

4.2.4 Cumplimiento de la Regulacién Digital

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital SGTD-PCM, en el marco
del Decreto Legislativo N°1412, el Decreto Supremo N°® 029-2021-PCM, el
Decreto de Urgencia N°006-2020, el Decreto de Urgencia N°007-2020 y el
Decreto Supremo N°118-2018-PCM, ejerce la rectoria en materia de gobierno,
transformacién y confianza digital y viene liderando el despliegue de
tecnologias digitales en el pais en favor de un Peri mas integro, competitivo,
innovador, confiable y cercano a los ciudadanos.
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La Presidencia de Consejo de Ministros, viene desplegando acciones de
acompafiamiento al cumplimiento de la regulacién vigente en materia digital, a

fin de cumplir los 19 Compromisos Digitales; yA asi, acelerar el logro de los

objetivos de transformacion digital del pais.

COMPROMISOS EN MATERIA DIGITAL - SGTD-PCM

Incotporar en su PEj e OE de Implementar el equipo de i
e 07 L0 13 corpenir Software Publico

Transformacion Digital respuestas ante incidentes de
seguridad digital

Designar af Lider de Gobiemns 08 Publicar Datos Abiertos en fa 4 o el Plan de Transicion
y Transformacion Digital Slataforma Nac onal de Datss Abiertos 1 clo 1PV

errional s
de Datos

tituwr el Comité de 09
obiemo y Transformacion 5 :
Digita : Georreferenciado

1 5 Disnoner de una mesa de
partes digital

Jushicar la informacion del

Elaborar y aprobar su Plan de 1 0 Lanzar |a Bstrategia digital 1 6 TUPA an GOB PE

Gobierno Digital de la entidad en medios ds

difusion interno yexterno
incorporar su pagina web 3 ia 1 1 - 1 7 on la Encuesta
Pig ma Digital Unica del 7 - Jac - I igi
.’d(ii_OU a Digital Unica de Segundad y Confianza : ‘dc- Activos digitales
Estedo Peruanc Gob.pe Digital EX.ENRIAR

elo de Gestion 1 2 S ¥ 1 8 . v consumir los
St S cios de la PIDE
informacion - SGSI

1 9 S al Cficia: d= Gabiernd.

Imagen 7: Compromisos Digitales - D.L. N° 1412. PCM

Orden Compromiso Estado

Incorporar en su Plan Estratégico Institucional, el Objetivo de .
1 Transformacion Digital, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 029- Realizado
2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital.

Designar al Lider de Gobierno y Transformacion Digital, en .
2 cumplimiento al Decreto Supremo N° 033-2018-PCM/SGD y la | Realizado
Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, en ]
3 cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM vy la Realizado
Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM.

Elaborar y aprobar el Plan de Gobierno Digital, alineado al Plan
4 Estratégico Institucional y coordinado con el Plan Operativo Institucional, Realizado
entre otros; en cumplimiento de la Resolucion de la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital N> 005-2018-PCM/SEGDI.

Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado )
5 Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE, en cumplimiento | Realizado
del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM.
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Desplegar el Modelo de Gestion Documental, Cero Papel; en
cumplimiento al articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1310, de la
Resolucion de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N°
001-2017-PCM/SEGDI y su modificatoria.

Por

Implementar

Implementar el Equipo de Respuestas ante Incidentes de Seguridad
Digital, en cumplimiento la Resolucion Ministerial N° 360-2009-PCM vy
el Decreto de Urgencia N° 007-2020, el Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM.

Realizado

Publicar datos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos PNDA,
segun la normativa establecida en el Decreto Legislativo N° 1412, Ley
de Gobierno Digital y su Reglamento, el Decreto Supremo N° 029-2021-
PCM.

Realizado

Incorporar la informacion territorial a la Plataforma Digital
Georreferenciada del Estado, segun la normativa establecida en el
Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital y su Reglamento,
el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Pendiente

10

Lanzar la Estrategia Digital de la Entidad, con los Servidores Publicos
Internos y los medios de difusién externos, a fin de fortalecer el
despliegue y aprovechamiento de las tecnologias digitales en beneficio
de los ciudadanos, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 118-2018-
PCM.

Realizado

11

Designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital, en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
y el articulo 5° de la Resolucién Ministerial N° 166-2017-PCM.

Realizado

12

Formulacion e Implementacion del Plan de Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion SGSI, en cumplimiento del Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM.

Pendiente

13

Designacion del Funcionario Responsable del Software Puablico y
Obligatoriedad de Compartir Software Publico, en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 051-2018-PCM.

Realizado

14

Formulacion del Plan de Transicion al Protocolo IPv6, en
cumplimiento del Decreto Supremo N° 081-2017-PCM.

Por

Implementar

15

Disponer de una Mesa de Partes Virtual MPV, en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 2025-2020-PCM.

Realizado

16

Publicar la Informacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA en la Plataforma GOB.PE, en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM y el Decreto Legislativo N° 1452,
que modifica la Ley N° 27444.

Realizado

17

Cumplir con la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado
(antes ENRIAP), en cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 310-
2013-PCM y el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Realizado
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Publicar y consumir los servicios de la Plataforma de
18 Interoperabilidad del Estado PIDE, en cumplimiento a lo establecido Realizado
en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM y sus complementarios; el
Decreto Legislativo N° 1246, el Decreto Supremo N° 051-2017-PCM y el
Decreto Supremo N° 067-2017-PCM.

Designacion del Oficial de Gobierno de Datos, siguiendo el perfil y las
19 responsabilidades establecidas, segun la Directiva N° 001-2022- | Realizado
PCM/SGTD.

Tabla 8: Compromisos en materia digital - MDSM. Efaboracion propia.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros, viene elaborando el Informe de Cumplimiento en Materia
de Gobierno, Confianza y Transformacién Digital, para la Contraloria General
de la Republica dada la importancia del avance en materia digital en el pais, en

beneficio de la ciudadania.

4.2.5 Infraestructura Tecnoldgica
4.2.5.1 Equipamiento Tecnolégico en la MDSM

La infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, se encuentra distribuidas entre el
Palacio Municipal y las demas sedes descentralizadas de la entidad, con la

finalidad de brindar un eficiente servicio al ciudadano.

SEDES

TN

&,
i‘bgh
n

Nug

PLAZA SAN MIGUEL - OFICINA CASA DE LA CULTURA

St

: }\9 REY JUAN CARLOS

CASA DE LA JUVENTUD

CENTRO DE CONTROL SEDE C*ENTE?{AL
DE OPERACIONES CCO o |
Federico Gallese 370
|

<55 CASA DELADULTO MAYOR

|
|
|

BASE JULIO C. TELLO 5
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

Y SERVICIOS A LA CIUDAD

Imagen 8: Sedes Institucionales — Efaboracion propia
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Nro. Descripcién Direccion
01 PALACIO MUNICIPAL SEDE CENTRAL Av. Federico Gallese Taricchi Nro. 370
02 CASA DE LA CULTURA Av. Federico Gallese Taricchi Nro. 420

03

CENTRO DE SEGURIDAD INTEGRAL CSI

Av. La Marina s/n Plaza San Miguel

04 CENTRO DEL ADULTO MAYOR

05 COMPLEJO REY JUAN CARLOS

06 CASA JUVENTUDES

07 CAMPILLO

08 COMUNALES

09 LA CASA DEL VECINO

Tabla 9: Lista de sedes-MDSM. Elaboracion propia.

Jr. Bolognesi Nro. 407

Av. Bertolotto Nro. 799

Jr. Manscal Ramoén Castilla Nro.800
Calle Laureano Martinez Nro. 250

Calle Comandante Ladislao Espinar Nro. 131

Conjunto Habitacional Julio C. Tello

4.2.5.2 Equipamiento en Hardware

Servidores:

La densificacion del distrito, la demanda de vivienda reflejado en proyectos
inmobiliarios, asi como el crecimiento de la economia en los Ultimos afos,
ha dejado en evidencia la baja capacidad en infraestructura tecnolégica que
demandan los procesos en la atencién de los administrados, ya que
actualmente las necesidades de los servicios han aumentado y a la fecha
no se cuenta con un presupuesto directo y/o la inversién necesaria para
iniciar la renovacion total de los equipos y componentes del Data Center
como los son: servidores, storages, switches, switch core, routers, UPS,
dispositivos de red y arquitectura de comunicaciones en la Municipalidad

Distrital de San Miguel.

El Centro de Datos de la Municipalidad Distrital de San Miguel, cuenta
dentro de sus componentes con distintos elementos de infraestructura y
servicios interrelacionados que permiten dar soporte a la entidad. Algunos
de ellos, tienen un ciclo de antigliedad de alrededor de 10 afios, con una
capacidad limitada, que en su momento permitia atender la demanda de
requerimientos y solicitudes de los usuarios, administrados y/o ciudadanos,
pero que en la actualidad ya no estan cumpliendo con los objetivos

derivados del servicio.

La Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones OTIC, ha
analizado y determinado las necesidades de renovacioén en la infraestructura
tecnolégica en la entidad, motivo por el cual ha incorporado en la cartera de
proyectos del PGD 2025-2027, proyectos que permitan llevar a cabo la

renovacion en su infraestructura tecnolégica, con la finalidad de optimizacion
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en los procesos, generar valor de satisfaccion a través de la atencion de
calidad y oportuna a los ciudadanos y/o administrados.
La corporacion edil, cuenta con los siguiéntes servidores, que estan

ubicados en la sala de servidores del Data Center:

Equipo Caracteristicas
Equipo Nombre del Sistema Sistema Operativo Estado
HP ProLiant DL 380 Gen 9 Pagina WEB (Old) Windows Server 2016 Apagado
WEB (cuponera) Windows Server 2008 R2 Encendido
Cliente-SAMNET Windows 10 Encendido
SAMNET Produccion Windows Server 2012 Encendido
HP ProLiant DL 380 Gen 10 Péagina WEB Windows Server 2016 Encendido
HP ProLiant DL360 G10 Pagina Web (Linux) Ubuntu-20 LTS Apagado
SAMNWT (Alcaldia) Windows Server 2012 Encendido
ZABBIX-MONITOR Windows Server 2016 Encendido
HP ProLiant DL380 G7 Tareas Windows 10 Encendido
Tareas Dev1 Windows Server 2016 Encendido
Tareas Dev2 Windows 10 Encendido
SAMNET Pruevas2 Windows Server 2016 Encendido
Services DEVNew Ubuntu 22.04.2 LTS Encendido
HP ProLiant DL 380 Gen 7 Control de Asistencia Windows Server 2016 Encendido
Soporte - FileServer Windows 7 Encendido
SIGA-MEF Windows Server 2016 Encendido
Vecino Puntual Windows Server 2016 Encendido
Cliente-SAMNET2 Windows 10 Encendido
TOTTEN Windows Server 2016 Encendido
SISDOC (Local) Windows Server 2012 Encendido
Desarrolio - PIDE Windows Server 2012 Encendido
HP ProLiant DL 380 Gen 9 SIAF Windows Server 2016 Encendido
HP EliteDesk 800 17 Inventario CentOS-7 Apagado
Servicios Web OCS Windows Server 2008 R2 Apagado
WEB Oxigeno Windows Server 2016 Encendido
SISDOC (WEB) Windows Server 2016 Encendido
Intel S2600STB VASTEC SANMET Historico Windows Server 2012 Encendido
WEB Services2 Windows Server 2012 Encendido
ADMINCON CentOS-5 Encendido
Intel SuperMicro Server TW SAMNET Producciéon2  Windows Server 2012 Encendido
Active Directory2 Windows Server 2012 Encendido
SIAF2 Windows Server 2016 Encendido
HPE DL380 Gen10 plus SOC-WAZUH-PCM Ubuntu 22.04.2 LTS Encendido
OCS Inventory Ubuntu 22.04.2 LTS Encendido
PIDE Ubuntu 22.04.2 LTS Encendido
SAMNET BK Nuevo Windows Server 2012 Encendido
Pagos en Linea Windows Server 2016 Encendido
ZIMBRA Mail Server CentOS-7 Encendido
NAS FileServer QTS 5.0 Encendido

Tabla 10: Infraestructura Tecnoldgica - MDSM. Elaboracion propia.
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Topologia de Red:

Topologia de red de la Municipalidad Distrital de San Miguel
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Imagen 9: Topologia RED — MDSM. Elaboracion propia.
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Componentes de Hardware: La entidad municipal cuenta con equipos de
cémputo, equipos de comunicaciones, equipos para el control de asistencia,
equipos de videovigilancia y equipos de telefonia, que son utilizados para

las labores administrativas por el personal de las diferentes unidades

organicas.
ltem Descripcion ?Eantlidad Total
quipos
PCs 400 400
Laptops 12 12
Periféricos a nivel Impresoras Laser 6 6
Usuario Impresoras Multifuncional 17 17
Escaner 5 5
Proyector Multimedia 1 1
Switch administrable 12 12
Componentes a nivel | Switch no administrable 5 5
Comunicaciones Firewall 4 4
Access Paint 6 6
Equipamiento Control |\ 1o Biometrico y Facial 2 2
de Asistencia
Equipamiento Video | Camaras Seguridad Interna 45 45
Vigilancia Camaras Seguridad Externa 620 620
Equipamiento Telefonia | Telefonia IP 50 50
Siros ; Pizarra Digital Interactiva 4 4
fros _ompgr]entes ylo Equipo de Video conferencia 4 4
Dispositivos ,
Ploter 1 1
Tabla 11: Componentes de Hardware - MDSM. Elaboracion propia.
4.2.5.3 Sistemas de Informacién (Software)
Software Interno:
g Estado/
; i Prog/ 3
Sistema Descripcion Ano
Base de
Prod.
Datos
Sistema de administracién
SS};MNE(';’ municipal, que permite planificar, VB. NET
A Istema _e, organizar, dirigir y controlar los 2003 Adquirido
dmlm-stramon procesos tributarios a fin de OFacle O 2008
Municipal gestionar de manera eficiente la
labor edil.
Sistema de arribos, que permite
gestionar de manera ordenada el
flujo de atencién a las personas ASP. NET L
Sisteﬁgn:;lCColas que demandan un servicio, SQL Server Ad;ggédo
reduciendo los tiempos de espera 2005
y mejorando la satisfaccion del
usuario.
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Sistema disefiado para organizar,
almacenar, buscar y recuperar
documentos de manera eficiente.
Su objetivo principal es simplificar JAVA7 | Adquirido
la gestion de la informacién Oracle 10 2013

SISDOC Sistema de
Tramite

Documentario : .
asignado la documentacion a las
unidades organicas para su
tramitacion.
Sistema WEB, que permite la
MPV presentacion cfe .docur.ne.ntos de Dev
Mesa de Partes manera electronlca_\, eliminando la JAVA7 In House
- necesidad de tramites Oracle 10
Virtual 2021

presenciales por parte de los
administrados y/o ciudadanos
Tabla 12: Software Interno -MDSM. Elaboracion propia.

INTEGRACION DE LOS SISTEMAS EN LA MDSM

<

[T R1

ORK

CUFMNTA C

Imagen 10: Principales Sistemas — MDSM. Elaboracion propia.

Software Externo:

Software Descripcion UU'OC.)'
Usuaria
SIAF El'Sistema Integraro-de Oficinas
. Administracion Financiera SIAF, es - ;
Sistema Integrado de . . administrativas,
L - una herramienta para un registro g
Administracion o . . - - logistica y
: ; unico y obligatorio de la informacion : .
Financiera : - o patrimonio
financiera de las entidades publicas.
Contribuye al ordenamiento y
SIGA-MEF simplificacion de los procesos Oficinas
Sistema Integrado de | administrativos en el marco de las administrativas,
Gestién normas y directivas establecidas por logistica y
Administrativa los 6rganos rectores de los sistemas patrimonio
administrativo del estado.
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Aplicativo informatico para la

PDT-PLAME declaracién de Planillas a la SUNAT, Oficinas
Declaracion de que contiene informacién laboral, de administrativas,
planillas de pago de |seguridad social y otros datos sobre Recursos
SUNAT el tipo de ingreso de tus trabajadores Humanos
y sus derechohabientes.
Sistema WE}B permite al ’e.mplleador Oficinas
AFP-NET AFPNet | Preparar en forma automatica las administrativas,
Declarar y pagar plailias de tor'Jas |aSAFE, 5 Recursos
planillas de AFP presentarlas directamente a través de Humanos y

Internet y pagar los aportes
mensuales de los servidores publicos.

Administracion

Tabla 13: Software Externo -MDSM. Elaboracion propia.

4.2.5.4 Plataformas Digitales:

Plataformas Descripcién Entidad Rectora
R Secretaria de
GOB.PE Plataforma Digital Unica dgl Estado Gobiemo y
" Peruano, donde encontraras .
Plataforma Unica del . ’ L - Transformacion
informacién sobre tramites, servicios, .
Estado Peruano S Digital
y PCM
Plataforma digital, que pr_e_rmlte Srerelapa g
encontrar, explorar y reutilizar datos .
PNDA ; Gobierno y
. gubernamentales de manera simple y .
Plataforma Nacional de . e Transformacion
. segura para diversos fines: desde L
Datos Abiertos o S ; Digital
realizar investigaciones hasta analizar
: . PCM
oportunidades de negocio.
Plataforma, usado como un canal
digital de informacion estandarizada e
PTE integral de las entidades publicas que | Autoridad Nacional
Portal de Transparencia tiene como finalidad facilitar el acceso | de Transparencia y
Estan da? a la informacion sobre el uso de los Acceso ala
recursos publicos y sobre la gestion Informacion Plblica
institucional, incrementando los
niveles de transparencia.
Es la plataforma en donde se registra
y publica informacion, en tiempo real,
RdV sobr_e Ias.wsnas que reciben los Secretaria de
Redi - funcionarios y servidores del Estado, . o
egistro de Visitas en : - . Integridad Publica
. asi como el motivo de las mismas, con
Linea ) . . PCM
el fin de fomentar la integridad y
transparencia de su actuacion en el
cumplimiento de sus funciones.
Plataforma de Denuncias Ciudadanas,
habilitada por la Presidencia del
POC manors prosenclooninea,en | | Secrearade
Portal de Denuncias nerap ; o Integridad Publica
: entidad que quieres denunciar. Este
Ciudadanas PCM

servicio te permite evidenciar
situaciones que vayan en contra de la
gticay de la ley.
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Plataforma de servicio, que permite
que las personas puedan presentar :
LdR quejas y reclamos ante una entidad lntiefiﬁsr?ﬂgﬁca
Libro de Reclamaciones | publica, en caso estén insatisfechas o 9 PCM
disconformes con la atencion
brindada.
SIRICC Plataforma en donde se registra y
Sistema de Registro para el | publica informacién, en tiempo real, Contraloria General
Control de Contratos de | sobre las visitas que reciben los de la Replblica JUS
Consultoria en el Estado | funcionarios y servidores del Estado

Tabla14: Plataformas Digitales -MDSM. Elaboracion propia.
4.2.6 Servicios
Conexion a Internet:

v Ancho de banda Internet: 1000 Mbps
v Porcentaje de uso: 85 % promedio
v
v

Protocolo de Internet: IPv4

Dispone de un Plan de Transicién al Protocolo IPv6: No

Ancho de Banda|Ancho de Banda|Ancho de Banda

Nro. |Namero de Teléfono| Plan | Proveedor Naitratais Bajada Subida

01 01 2085830 1Gb | Fibertel 1Gb 1Gb 1Gb

Tabla15: Servicio de Intenet -MDSM. Elaboracion propia.

4.2.7 Seguridad de la Informacion

El alcalde de la Municipalidad Distrital de San Miguel, es la maxima autoridad
y principal interesado en la seguridad de la informacién. El Comité de Gobierno
y Transformacién Digital es el responsable directivo de la gestion y segundo
maximo interesado en la seguridad de la informacion. Es responsabilidad
funcional del Gerente de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones OTIC segun el ROF institucional de la MDSM, elaborar y
conducir la implementacién del Plan de Gobierno Digital, de acuerdo a la
normatividad vigente.

El Oficial de Seguridad y Confianza Digital, tiene un rol estratégico para la
correcta Gestién de Seguridad Informatica en la MDSM, reporta y depende de
la OTIC y actua de conformidad con lo establecido en el marco legal de
seguridad y confianza digital. El Equipo de Respuesta ante Incidentes de

Seguridad de la Informacién (CSIRT-MDSM) esta conformado mediante
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Resolucion de Alcaldia y sus miembros son analistas y especialistas de la
OTIC.
4.2.7.1 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones OTIC, ha
dado cuenta al Comité de Gobierno y Transformacion Digital , la normativa
impulsada por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, por medio
de la resolucion RSGTD N° 003-2023-PCM/SGTD, que establece Ila
implementacién y mantenimiento del sistema de gestién de seguridad de la
informacién en las entidades publicas, y que describe en su articulo 3°,
informacion relevante del Plan SGSI, como en su numerales: 3,1) El Plan de
Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (en
adelante, Plan SGSI) es el instrumento que establece, como minimo, los
objetivos, actividades, recursos, responsables y plazos para implementar un
SGSI en un periodo maximo de tres (03) afios. Es aprobado por la maxima
autoridad administrativa o la que haga sus veces en la entidad publica. 3.2)
Las entidades publicas deben formular y aprobar el Plan SGSI, y registrarlo
en la Plataforma Facilita Perd para conocimiento y evaluacién del Centro
Nacional de Seguridad Digital, incluyendo sus modificaciones o

actualizaciones.

La Formulacién del Plan del Sistema de Gestibn de Seguridad de la
Informacién, forma parte de la cartera de proyectos del PGD 2025-2027, por
la importancia que lo establece el Centro Nacional de Seguridad Digital
CNSD de la Presidencia de Consejo de Ministros, y que obliga a las
entidades que no cuentan internamente con un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informaciéon SGSI, a que desarrollen la formulacién de un
Plan SGSI, y que esta deba ser aprobado por la méaxima autoridad de la

entidad y publicado en la plataforma Facilita Peru.

4.2.7.2 Centro de Operaciones de Seguridad SOC

La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital SGTD-PCM, a traves
Centro Nacional de Seguridad Digital CNSD, ha realizado exitosamente la
instalacién y despliegue de los agentes del SIEM-Wazuh en nuestros
servidores. Para ello, se crearon los usuarios de los especialistas por parte
de la MDSM, que monitorearan los eventos de seguridad que se registren

en la plataforma.
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SIEM Wazuh

* Es un sistema que centraliza el

almacenamiento y la
interpretacion de los  datos
relevante de seguridad.

* De esta forma, permite un analisis
de la situacion en multiples
ubicaciones desde un punto de
vista unificado que facilita la
deteccion de tendencias y
patrones no habituales.

Imagen 11: Wazuh — MDSM. Elaboracion propia.

El objetivo de contar con un Centro de Operaciones de Seguridad SOC, es
imprescindible, a fin de proteger nuestra infraestructura tecnolégica frente a
los ciberataques y ciberamenazas que puedan ocurrir en la entidad,
minimizar riesgos y cumplir con regulaciones normativas para poder detectar
y responder de manera eficiente ante posibles incidentes de seguridad en

tiempo real.

o

~

= 0 wazuh. ireties

Imagen 12: Wazuh - MDSM. Elaboracion propia.
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4.2.8 WModelo de Gestion Documental MGD

Proporcionar un marco de referencia que permita a la Municipalidad Distrital de
San Miguel implementar y mantener un Modelo de Gestion Documental (MGD)
basado en componentes y procesos, identificando el suscriptor del documento,
facilitando la digitalizacién, trazabilidad, conservacién y usabilidad de los
mismos, asi como el intercambio de comunicaciones entre los diversos
sistemas o aplicaciones de gestion documental de las entidades del estado.

Los Beneficios que se alcanzarian con la implementacién del modelo, serian:

v’ Agilizar el envio de documentos y las comunicaciones entre entidades en
los distintos niveles de gobierno.

v Mejora en el proceso de atencién a las solicitudes de acceso a la Informacién
Publica a nivel nacional.

v" Disminucién de 40% de costes en papel y tiempos de traslado en
mensajeria.

v' Estandarizacioén y trazabilidad de los documentos internos.

v" Contar con informacién fiable, Gtil y accesible, generando confianza en los

ciudadanos

La Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones OTIC, viene
realizando las coordinaciones de asistencia técnica con la Secretaria de
Gobierno y Transformaciéon Digital SGTD-PCM, a fin de implementar el
Sistema de Gestion Documental SGD-ONPE(PCM) V4.7, Cero Papel.

Nuestra entidad ha gestionado ante el RENIEC, la obtencién de credenciales
Clase lll, para funcionarios de entidades publicas, a fin de poder tener la
interoperabilidad en la firma digital de los funcionarios en el Sistema de Gestion
Documental. Asimismo, contamos con los accesos y/o credenciales para
acceder al modulo interoperable del Sistema Gestor de Documentos

desarrollado para la MDSM.

33



. San
. Miguel

<@ CONTIGO SIEMPRE

Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]

Interoperabilidad del Tramite Documentario entres Entidades del Estado
(En el alcance del Decreto Legislativo N'1310 y su Modelo de Gestion Documental correspondiente)

Sistemade N Mes: o5 | Sistema de
Tramite : ; W i Tramite:
Dacumentario- ; ; Documentario:
CONFIRMA el iy | con FIRMA
DIGITAL DIGITAL

¢ Recibido |/

Ws: gnsﬁdades por a s
Componente de Categoria Componente ‘
interoperabilidad :e !nyeryperabmdac
de framite WS: de framite
Tramite
Entidades Envio

Imagen 13: D.L. N°1310 — Modelos de Gestion Documental SGTD-PCM.

Actualmente, estamos en la fase de pruebas de calidad de software QA, las
capacitaciones del uso del sistema al personal Tl, Personal operador del
sistema (Unidad Administracién Documentaria y Archivo) y todos los demas
servidores que harian uso del sistema, culminando la fase final con el acta de

entrega del sistema.

Sistema de Gestion
Documental

Usuario hoaaes24

sq n o Contrasefia

< Miguel
e 2 camgga 2!

Q

O

Dependencia
) Ingresar

/# Requisitos de Sistema @ Manual de Ayuda 8 Cambiar Contrasefia  © Video Tutorial

Imagen 14: Interfase de Acceso al Sistema de Gestion Documental — SGD-MDSM (PCM)
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V. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital, de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital ha identificado 3 hitos, que
en el contexto sirvan para la innovacién y resistencia al cambio por parte de los servidores
publicos. Los desafios y los objetivos a desarrollarse en este capitulo, representan un reto

para la presentaciéon de un Plan de Gobierno Digital, que permita modernizar la gestion

publica y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Los tres hitos son:

i)

ii)

5.1. Desafios del Comité de Gobierno y Transformacion Digital aplicados a la MDSM

¢ Coémo hacemos de la municipalidad, un mejor lugar para trabajar?
“Este primer hito tiene por objetivo la captacion de ideas y propuestas de
parte de funcionarios y miembros del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital, dirigido a mejorar y transformar la innovacion digital, facilitando al

Lider del Gobierno y Transformacion Digital el desarrollo del Plan”.

¢ Un gobierno municipal de cero burocracias?
“Este hito tiene por objetivo identificar la administracion ineficiente por el
papeleo y las formalidades antepuestas para brindar un buen servicio al
administrado. Los funcionarios y miembros del comité buscaran mejoras en
los procesos, digitalizacion, informacion, coordinacion, procedimientos de
atencion de publico y buenas practicas a fin de reducir el tramite burocratico
dentro de sus procesos”.

¢La municipalidad, es para ti?
“Etapa representada por el hito de innovacion tecnolégica de datos abiertos
que tiene por objetivo captar ideas de parte de cualquier infegrante o
trabajador de la comuna en todas sus areas, a fin de permitir que sus ideas
sean consideradas en le gestion del cambio y que sean papaces de
contribuir a los lineamientos para una exitosa formulacion del PGD en la

Municipalidad Distrital de San Miguel”.

Se han establecido los siguientes desafios que debera enfrentar la Municipalidad

Distrital de San Miguel para un exitoso desérrollo del Gobierno Digital:
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Desafio 1: Institucionalizar el Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de

San Miguel, debe garantizar que el Gobierno Digital sea viable y sostenible en el

tiempo, incidiendo en los siguientes factores:

4

La Alta Direccién y el Comité de Gobierno y Transformacién Digital asumen el
compromiso de liderar el gobierno digital en la Municipalidad Distrital de San
Miguel.

Desarrollar e implementar el nuevo Modelo de Gobernanza, para una adecuada
transicién hacia la digitalizacion de todos los procesos, en concordancia con las
normas emitidas sobre Gobierno Digital.

Desarrollar estrategias y actualizar sus instrumentos normativos que permitan
adoptar el modelo de Gobierno Digital.

Gestionar el cambio de Cultura Organizacional, reconociendo que los funcionarios
y servidores son actores clave para institucionalizar el gobierno digital.

Priorizar la asignacién de recursos necesarios para asegurar los objetivos del

gobierno digital en la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Desafio 2: Innovacién para la gestion de recursos tecnoldgicos

i

La Municipalidad Distrital de San Miguel mejorara permanentemente la gestién de
sus recursos tecnoldgicos para ofrecer un servicio de calidad, accesible, oportuno
y predictible, a través de todos sus canales de atencion y principalmente los de
caracter digital.

Fortalecer las Plataformas Digitales, para prestar los servicios municipales de
manera confiable, asegurando la permanente disponibilidad de la informacion en

todos sus canales de atencién.

La Seguridad de la informacion sera sustancial en esta innovacién tecnolégica,
dado que se debe preservar la confiabilidad, disponibilidad e integridad de la
informacién que se genera en las bases de datos.

La Municipalidad Distrital de San Miguel pondra a disposicién de los ciudadanos
canales digitales para la prestacion de todos los servicios que presta a nivel

nacional, asegurando una experiencia y satisfactoria de los ciudadanos.
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Desafio 3: Integracién Digital de la Municipalidad Distrital de San Miguel con

otras instituciones

4 Desarrollar entornos digitales flexibles para que la informacién de caracter publico
se pueda intercambiar con otras instituciones del Estado, a través de plataformas
de interoperabilidad.

4 Como parte de brindar accesibilidad de la informacion a otras instituciones se debe
tener la posibilidad de tener los datos en una “nube” que nos brinde la flexibilidad
del traslado de la informacién, lo cual también servira en contingencia de desastre.

4+ Realizar alianzas tecnolédgicas necesarias con otras entidades u organizaciones
para intercambiar informacion que garantice la adecuada prestacion de los

servicios municipales.

Desafio 4: Asegurar el desarrollo de competencias digitales

4 Revisar y adecuar los planes de capacitacion para incorporar programas para el
desarrollo de competencias digitales.

4+ Generar un ambiente con innovacion en medios digitales para realizar acciones
que contribuyan al desarrollo de las competencias de los servidores de la entidad.

1 Celebrar convenios con entidades especializadas en gestion del cambio y cultura

organizacional para desarrollar competencias digitales de adaptacion y resistencia

al cambio.

.Ff-‘ = \\\\ »"’..".’ B ‘\'\\
[ DESAFIOS \ DESAFIOS \
Lineamientos para la Comité del Gobierno

Formulacién del PGD Digital
. Desafio 1: Gestidn del cambio
. Desaf!o- 2: Asegurar Ia.generamon de . Desafio. s
beneficios para la entidad en base a P % Digitat en Ia
las inversiocnes de tecnologias Municipalidad Distrital de San Miguel
digitales i
. Desaffo .3: Asegurar que la . Desafio 2:
experiencia del ciudadano con los o i i st ene
servicios digitales sea plena y tecnolo'glcoga put
satisfactoria.
. Desafio 4: Digitalizar servicios
. :I)ss:fio 5: (?f;rantizar fa seguridad de " Desafio 3:
miormacion.
. ; £ s.c As 1 i Integracién Digital de la Municipalidad
asabiolB: Ascgursr quereLpersona Distrital de San Miguel con otras instituciones
tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las
ventajas de las tecnologias digitales. : Desafio 4:
. Desafio 7: Asegurar que la N
s o e Asegurar el desarrollo de competencias
infraestructura tecnoldgica brinde digitales
flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad

» f Y /
\ V4 \ S

\,

AN S N /,

G -

Imagen 14: Relacion Desafios Lineamientos PGDers. CGTD-MDSM. Elaboragfgn propia.
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5.2. Objetivos de Gobierno Digital

En el marco del del Decreto Legislativo N°1412, Ley de Gobierno Digital, y que indica

su articulo 6°:

“El gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos
en la Administracion Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta
en un ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y
otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y
acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando
el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general
en el entorno digital”

“Comprende el conjunto de principios, politicas, normas, procedimientos,
técnicas e instrumentos utilizados por las entidades de la Administracion
Puablica en la gobernanza, gestion e implementacion de tecnologias digitales
para la digitalizacién de procesos, datos, contenidos y servicios digitales de
valor para los ciudadanos”

Considerando la definicién y el enfoque del Gobierno Digital; y, luego del proceso de
analisis de los objetivos estratégicos institucionales, las acciones estratégicas
institucionales, la vision y la misién de la entidad, los requerimientos de seguridad de
la informacion y los desafios del Gobierno Digital, se han establecido como los
objetivos del Gobierno Digital los siguientes:

Implementar servicios digitales seguros
mediante la innovacion tecnoldgica,
que generen valor publico en el
ciudadano.

OBJETIVOS

" ~ GOBIERNO
ejorar los procesos en la MDSM, a _ :

fin de optimizar la interaccion con los 0GD? ‘ DIG ITAL

actores de la sociedad digital.
(entidades publicas, ciudadanos)

Promover y concientizar a los servidores:
municipales la transformacion digital,
con la finalidad de superar la

resistencia al cambio y fomentar una
cultura organizacional adaptable.

Imagen 15: Objetivos de Gobierno Digital %MDSM. Elaboracion propia.
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5.3. Mapa Estratégico del Gobierno Digital

Para la Municipalidad Distrital de San Miguel, es una herramienta fundamental que
define la ruta a seguir para la transformacién digital de los servicios publicos locales.
Este mapa visualiza la estrategia general, los desafios alineados junto con los objetivos
a través de las iniciativas a implementar para lograr una gestibn municipal mas

eficiente, transparente y centrada en el ciudadano.

La alta direccion y el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, comparten una
vision comun sobre el futuro digital de la municipalidad, adaptandose de manera mas

rapida y efectiva a los cambios tecnolégicos, fomentando una cultura de innovacion y

mejora continua en la gestién municipal.

DESAFIOS DE
GOBIERNO DIGITAL |

Institucionalizar el Gobierno Digital en

' D2:
Innovacion para la gestion de recursos
tecnologicos

I

GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVOS DE

R

[

"Da:

. Integracion Digital de la Municipalidad
. Distrital de San Miguel con otras
|_instituciones

‘Da: |
- Asegurar el desarrollo de competencias |
. digitales i

lrﬁagen 16: Mapa Estratégico-MDSM. Elaboracion prbpia.

39




San

2 Miguel
<@ CONTIGO 3

Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]

VL

5.4. Matriz de Alineamiento de Objetivos:

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Eg;"’;f"? Accion Estratégica Insttucional (AEI)
ico
Codigo | Objetivo Gobiemo Digital (0GD) | -3
piticon! Cadigo Accion Estratégica
(OE)
- Recaudacion tributaria efectivo por medio de la Municipalidad
AEL06.01 San Viaue
Implementar servicios digitales de San Miguel
06D1 seguro‘s, .mediante innovacion AE1L06.02 Instrumentos de gegtit?n actualizadgs en la Municipalidad
tecnoldgica que generen valor Distrital de San Miguel
piibliegrensel ciulagians: AEL06.0g |Coblemo elctrnico implemertada en os pocesos y serviios
B de la Municipalidad de San Miguel
AEL06.06 Procedimientos administrativos simplficados en la
Mejorar los procesos en la OFLOG e Municipalidad de San Miguel
Misnicipalded Distrtal e San Miguel ' Gesfion administrativa y operativa efectiva en la Municipalidad
0GD2 | afin de optimizar la interaccion con Fortalecer la | AF| 06,07 ‘ b . P
) o - Distrital de San Miguel
los actores de la sociedad disgital Gestion
(entidades publicas, ciudadanos). | Institucional AE106.04 Espacios y mecanismos de paricipacion ciudadana
h fortalecidos en la Municipalidad de San Miguel
Promover y concientizar a los AEL06.03 Programa de fortalecimiento de cqpacidades permanente para
. i personal de la Municipalidad de San Miguel
servidores municipales las
0603 | tfansformamon dlgltal,. con I? AEL06.05 Servicio cvil implementado en bf_sneﬁcxo de la Municipalidad de
finalidad de superar la resistencia al San Miguel
cambioY forpenttar:na c;ltura AEL06.08 Plan de integridad y lucha contra la corrupcion implementado
QiEaANEacana daiae, s en la Municipalidad Disttal de San Miguel

Tabla 14: Matriz OGD vrs. PEL. Elaboracion propia.

PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

En el marco de los Objetivos de Gobierno y Transformacién Digital, elaborados en el
numeral: “/V) SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL”, se ha definido un listado de
proyectos a ser implementados durante el periodo 2025-2027, el mismo que fue definido

y aprobado por los miembros del Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la

Municipalidad Distrital de San Miguel, los cuales contemplaron proyectos para la mejora

de la gestion interna y de cara al ciudadano y/o administrado.

TIPO DE PROYECTOS CLASIFICACION SEGUN EL MODELO DE ALINAMIENTO
Cara al Ciudadano y/o L
Administrade. Sevicios digitales

De Mejora de la Gestion Interna

Cumplimiento normativo y mejora de practicas

Innovacion y automatizacién de procesos

Seguridad de la informacion

Infraestructura y servicios tecnologias de la informacién

Tabla 15: Tipos de Proyectos. Elaboracion propia.
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Conforme a la necesidad del ciudadano, la mejora de la infraestructura y optimizacion de

los procesos en la gestion interna, queda establecida la Cartera de Proyectos, por

nombre, tipo, clasificacién y unidad organica responsable, tal como lo define el siguiente

cuadro:
N° NOMBRE DEL PROYECTO TIPO PROYECTO CLASIFICACION U0,
RESPONSABLE
Senenaciinidiel Eamye Infraestructura y servicios
Py-GD01 | Informatico a nivel Usuario de toda Gestion Interna ieroloaias de la);nformacién QOTIC
la Entidad Municipal 9
Renovacion del Servidor de Base - Infraestructura y servicios
Py-eD02 de Datos de alta disponibilidad Gesitin Inierria tecnologias de la informacion Glc
Renovacion del Cableado
Estructurado de la red de datos e . Infraestructura y servicios
Pyl implementacion de la red eléctrica Cestitniigma tecnologias de la informacién oTic
estabilizada .
Renovacion del Data Center y » Infraestructura y servicios
By-Gt componentes tecnoldgicos Goson tare tecnologias de la informacion Qe
Implementacion del Centro de o Infraestructura y servicios
PyGDGs Datos de Contingencia. Cestin Iniern tecnologias de la informacion One
Optimizar la funcionalidad e .
Py-GD06 | integracion de los sistemas de Gestion Interna lnfraes'tructura ¥ SEIVICIOS OTIC
R tecnologias de la informacién
recaudacion fributaria
Optimizacion de los servicios de la - .
Py-GDO7 | Plataforma de Interoperabilidad Gestion Interna C”’:}‘:‘(’)“;g‘e" A oTIC
del Estado - PIDE joradep
Optimizacion de los servicios del - :
Py-GD08 | Sistema de Gestion Documental — Gestion Interna Cur[r;;:}(r)r:fgz) nrgrgi\::;/o y OTIC
SGD_MDSM v joradep
Cumplimiento de la Formulacion
del Plan del Sistema de Gestion . . . .,
Py-GD09 de Seguridad de la Informacion - Gestion Interna Seguridad de la informacion QTIC
SGSlI
Cumplimiento de la Formulacion
Py-GD10 | del Plan de Transicion al Protocolo Gestion Intena Seguridad de fa informacion OTIC
IPv6
Adquisicion de Licencia de
Py-GD11 | Software (Windows, Office, Gestion Interna Seguridad de la informacion OTIC
Antivirus y entre otros)
Implementacion de Casilla
Py-GD12 | Electronica para Notificaciones de | Cara al Ciudadano Servicio Digital QTIC
caracter tributario
Py-GD13 Implementaglor! de la Plataforma Gostinintara Infraes@cMra y servicios OTIC
Intranet Institucional tecnologias de la informacién
Siama Infmalico pardia Innovaci6n y automatizacion
Py-GD14 | gestion de licencias de Gestion Interna d y SLC
. . e procesos
funcionamiento
Py-GD15 Slstgfna Informatico para la Gestion Interna Innovacion y automatizacion URH
gestién de recursos humanos de procesos
Py-GD16 | Sistema de Convocatoria CAS Gestion Interna Innovacxgn y automatizacion URH
e procesos
Sistema Informatico para fa Innovacién y automatizacion
Py-GD17 | gestion de los procesos de Gestion Interna d y SICS
: = : e procesos
inspeccion y control de sanciones
Py-GD1g | "'ataforma Virtual de Denuncia | ., o) Giudadano Servicios Digitales GGASC

Ambiental
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Aplicativo Mévil para reservay
Py-GD19 | pago del uso de los complejos Cara al Ciudadano Servicios digitales SDR
Deportivos
Py ‘Sgggaggc}gg ‘:gg;r:g;g::ézy Cara al Ciudadano Servicios digitales SEC
Sistema Informatico para la
} gestion de licencias de - Innovacion y automatizacion GDU
ezl edificaciones, autorizaciones, Cestion e de procesos Subgerencias
certificaciones e informes técnicos
Py-GD22 lmplemep}acnon e Brioisienaids Gestion Interna Innovacidn y automatizacion SGC
Informacién Catastral Integral de procesos
Incorporar la Informacion territorial GDU
Py-GD23 | del Distrito a la Plataforma Digital Gestion Interna Cumplimiento normativo y Sub .
Georreferenciada de! Estado mejora de practicas ubgerencias
Py-GD24 | Implementacion del TUPA Digital Gestién Interna Servicios Digitales QTIC
Py-GD25 Implementacion de una solucin Gosiibn infom Innovacion y automatizacion oTIC
de inteligencia de negocios — Bl. de procesos
Implementacion de una solucién R ———
Py-GD26 | de analitica de datos y andlisis Gestion Interna de yr 0CES0S OTIC
estadisticos. P
Implementacion del Sistema de
Gestion de Servicios de Tl basado o Cumplimiento normativo y
Py-GD27 | ' ISONIEC 20000 utlizando el Gesiatt Intea mejora de practicas Use
marco de ITIL
Implementacion del Modelo
g COBIT 5 para la gestion de - Cumplimiento normativo y
Fy-uat buenas practicas y estrategias de Gestion Intema mejora de practicas ame
gobemanza Tl
Py-GD29 ‘Cliuelig(r):btiilazgﬂware de Analisis de Gestion Interna Seguridad de la informacion oTIC
Py-GD30 | idracion de @infiaestructurade | - Gegtion Inferna | Seguridad de fa informacion oTIC
Sistema de Gestion de Riesgos de
Py-gD31 | [ocndlogias de Inormacion Gestion Intema | Seguridad de la informacion oTIC
; Automatizacion de datos en . Cumplimiento normativo y
Fyeiis Plataforma de Datos Abiertos Gestion Intema mejora de practicas Qi
Integracion a la Plataforma
Integral de Solicitudes Digitales ., Innovacion y automatizacion
Py-GD33 del Estado Peruano (FACILITA Sesiion infornia de procesos OTIiC
PERU)
Implementacion de la NTP
ISO/EC 12207:2006 - Ingenieria - .
Py-GD34 | de Software y Sistemas, Procesos Gestion Interna Cua;:.lg::ezg) nrzgl.‘gs;o y OTIC
del Ciclo de Vida del Software joradep
Implementacion de la NTP
ISO/IEC 27001:2014 — Seguridad s Cumplimiento normativo y
Py-GD35 Gestion Interna OTIC
de la Informacion. mejora de practicas
Implementacion de la Directiva de . .
Py-GD36 | Proteccion de Datos Personales Gestion Interna Cumpl_lmlento nqm_latlvo y OAJ
mejora de practicas
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T - Innovacién y automatizacion

Py-GD37 | Chatbots Institucional. Gestion Interna de procesos ucs
Implementacion de un Gestor de - Innovacién y automatizacién

PyCied Archivos con Inteligencia Artificial Gestion Interma de procesos AL
Fortalecer las capacidades para

Py-GD39 desarrol_l?r competep'mas dlgltale_s Bkt Il Cumpl'lmlento nqrmahvo y oTIC
y adopcion a la gestion del cambio mejora de practicas
de los servidores publicos
Desarrollo de un Plan Integral de
Ciudad Inteligente para la . S

Py-GD40 Municipalidad Distrital de San Cara al Ciudadano Servicios digitales GM
Miguel

Tabla 16: Portafolio de Proyectos - MDSM. Elaboracion propia.
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Vil. CRONOGRAMA DE PROYECTOS:

Cédige Nombre del Proyecto Presupuesto Pricridad © 2028

EolEmenNG 1o MVl v
Py.GD01  Renovacion del Parque Informatico a nivel Usuario de toda fa Entidad Municipal 1,500,000 1
Py.GD02 Renovacion del Servidor de Base de Datos de alta disponibilidad 120,000 2
Py.GD03 gerr;(;vzggr:i gjie(;;tgﬁzgg ;Estructurado de la red de datos e implementacion de 100,000 3
Py GD04 Renovacion del Data Center y componentes tecnoldgicos 1,500,000 1
Py GD05 Implementacion def Centro de Datos de Contingencia. 70.000 2
Py.GD0B f)”gﬁtrggzr la funcionalidad e integracion de los sistemas de recaudacion 100,000 4
Py.CDO7 (F))giénizacién de los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - £0.000 3
Py.GDO8 ggtgnlifnaélso;: (\1/«19 los servicios del Sistema de Gestion Documental — 301000 i
Py.GDO02 gg;gﬁ:igi?;iigi l_aSFgg;nulacién del Plan de! Sistema de Gestion de Seguridad 15.000 ;
Py.GD10  Cumplimiento de la Formulacién del Plan de Transicién al Protocolo IPv6 10,000 1
Py.GD11  Adaquisicion de Licencia de Software (Windows, Office, Antivirus y entre otros) 150,000 3
Py.GD12 Implementacién de Casilla Electronica para Notificaciones de caracter tributario 50,000 1
Py.GD13 Implementacién de la Plataforma Intranet Institucional 20.000 3
Py.GD14 Sistema Informatico para la gestion de licencias de funcionamiento 20,000 2
Py.GD15 Sistema Informatico para la gestion de recursos humanos 15,000 2
Py.GD16  Sistema de Convocatoria CAS 10.000 3
Py.OD17 faiit;:\:e?fomético para la gestion de los procesos de inspeccion y control de 16,000 9
Py.GD18 Plataforma Virtual de Denuncia Ambiental 20,000 2
Py.GD19  Aplicativo Movil para reserva y pago del uso de los complejos Deportivos 5,000 2
Py GD20  Aplicativo Mévil para matricula y pago de Talleres y Actividades 5,000 2

Tabla 17: Cronograma Proyectos PGD 2025-2027. Elaboracion propia.
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| Cronograma Trimestral por Ao |
Cédigo Nombre del Proyecto Presupuesto Prioridad 2025 2026 2027
Bl iave 1 0O WV T
Py GD21 Srstema !pformatlcg para. la gesupn de hcengas de edificaciones, 30,000 3
autorizaciones, certificaciones e informes técnicos
Py.GD22 Implementacién de un Sistema de Informacion Catastral Integral 20,000 3
Incorporar la Informacion territorial del Distrito a Ia Plataforma Digital
20,000
FyiGD23 Georreferenciada del Estado 2
Py.GD24 Implementacién del TUPA Digital 15,000 2
Py.GD25 Implementacion de una solucion de inteligencia de negocios — Bl 15,000 3
Py.GD26  Implementacion de una solucion de analitica de datos y analisis estadisticos 20,000 3
Py GD27 Implemeﬁtacxon del Sistema de Gestién de Servicios de Tl basado en ISO/NEC 20,000 2
20000 utilizando el marco de ITIL
Py GD28 Impleme_ntacmn del Modelo COBIT 5 para la gestion de buenas practicas y 15,000 2
estrategias de gobernanza Tl
Py GD29 Gestidn de software de Andlisis de Vulnerabilidad 15,000 q
Py.GD30 Migracién de la infraestructura de datos a la nube 60,000 2
Py.GD31 Sistema de Gestion de Riesgos de Tecnologias de informacion basado en ISO 20,000 2
31000
Py.GD32 Automatizacion de datos en Plataforma de Datos Abiertos 24,000 2
Integracion a la Plataforma Integral de Solicitudes Digitales del Estado Peruano
24,000 2
Py.GD33 e aCILITA PERY)
Py GD24 lmplememacmn dela NTP‘ISOIIEC' 12207:2006 - Ingenieria de Software y 12,000 5
Sistemas, Procesos del Ciclo de Vida del Software
Py.GD35 Implementacion de la NTP ISO/IEC 27001:2014 — Seguridad de la Informacion. 15,000 2
Py GD36 Implementacion de la Directiva de Proteccion de Datos Personales 10,000 1
Py.GD37  Chatbots Institucional. 20,000 2
Py .GD38 Implementacidn de un Gestor de Archivos con Inteligencia Artificial 40.000 3
Py GD39 Fonalgc‘er las capaqdades para desarroll’ar.compe!enuas digitales y adopcién a 24000 >
la gestién del cambio de los servidores publicos
Py GD40 Desan’oﬂg de un Plan Integral de Ciudad Inteligente para la Municipalidad Distrital 50,000 a
de San Miguel
Tabla 18: Cronograma Proyectos PGD 2025-2027. Elaboracion propia.
TE de F'rciecm
[Projectode Gestenintena ][]
Proyecto de Cara af Ciudadano |:|
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Viii. GESTION DE RIESGOS
La transformacién digital en las entidades de la administracion publica, conlleva una

serie de riesgos que deben ser considerados y mitigados. A continuacion, se detallan

los principales:

GESTION DE RIEGOS
Cadigo Riesgo Accién para reducir el riesgo
o ; ; ” Fortalecer el compromiso de los integrantes del Comité de Gobierno
Bajo nivel de involucramiento del Comité de P .
. i . e y Transformacion Digital, para asegurar la adquisicion de los
Gobierno y Transformacion Digtal, en el : .
R1 ; ;. recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos del Plan de
proceso de desarrollo e implementacion del ) - - .
PGD Gobierno Digital y cumplimiento de los marcos normativos que
) fomenta la SGTD-PCM
Carencia de presupuesto habilitado en el POI, |Coordinar con las Unidades Organicas que comprenden el proceso
R2  |para la ejecucion de los Proyectos de previo y de posterior asignacion presupuestaria, la prioridad para el
Gobierno Digttal cumplimiento de los proyectos del PGD.
Desconocimiento de los servidores o .
" . |Conformar un equipo interdisciplinario, encargado de liderar y
R3  |municipales en el concepto de Transformacion A L ) . _
iy o coordinar las actividades relacionadas con la Gesfion del Cambio.
Digital en una organizacion.
Bajo interés por parte de la Alra Direccién, en  [Realizar reuniones de directorio, enfocados en las necesidades
R4 comprender las necesidades de las Unidades |urgentes por parte de las UU.QO., con la finalidad de mitigar la
Orgénicas de la entidad y los efectos que ello  |brecha institucional orientadas a soluciones y servicios digitale que
conlleva en la instatisfaccion del ciudadano.  |genere valor piblico en el ciudadano.
Realizar un andlisis situacional sobre los equipos tecnolégicos con
Baja implementacion de la Infraestructura mayor necesidad para su adquisicion. Revisar los procesos de
RS |Tecnolégica que soporte el desarrollo de los  |compra y/o servicios que contemplen proyectos establecidos en el
proyectos del Plan de Gobierno Digttal PGD, con la finalidad de dar prioridad y celeridad en su
requerimiento.

Tabla 19: Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.
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IX. ANEXOS

9.1 Ficha de los Proyectos de Gobierno Digital:

Cédigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digtal Codgo i Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD01 Renovacion del Parque Informatico a nivel Usuario de toda la Entidad Municipal PyGD02__ |Renovacion def Servidor de Base d Datos de alta disponibiidad
Area Solcitante Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Area Solictante |Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Descripcion del Proyecto

Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en adquinr computadoras modemas de alto rendimiento con un procesador més potente, més
memona y capacidades mejoradas, todo de Uitima generacion, para reemplazar los que ya tengan més de cinco
aros de antiguedad, con ef propdsito de garantizar la continuidad operativa de la entidad. Las estaciones de trabajo
comprende el conjunto de adquisiciones de hardware y software (CPU, Monitor, Tectado, Mouse, estabiizadores, la
Licencia del Sistema Operativo y Office).

El proyecto consiste en la adquisicion de un servidor fisico, con la respectiva ficencia de software. El servidor de base
de datos, es un equipo informéico especializado en servir consultas a clientes remotos o locales que solicitan
informacion o reafzan modificaciones a los registros y tablas que existen dentro de las bases de datos de los
sistemas informéticos de la enfidad municipal.

{Resultado del Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resuftado del Proyecio Cumpimiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto (Gestion lntema] X I Al Ciudadano ( Tipo de Proyecto (Gestion lntemal X [ Al Ciudadano f
Clasificacion ded Poroyecto Infraestructura y servicios tecnologias de la informacion Clasificacion def Poroyecto Infraestructura y servicios tecnologias de la informacién
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacion def Proyecto Jushficacién del Proyecto

La MDSM, cuenta con Estaciones de Trabajo con més de 8 afios de antigiiedad, en algunos casos se fiene equipos
discontinuados que ya no tienen repuestos, no posee soporte de los fabricantes para las actualzaciones de
vulnerabiidades. Ademas no soporta la implementacion de plataformas, programas, apicaciones y servicios digiales.

Servidor de Base de Datos con més de 8 afios de antigiedad, o que dificulla ef soporte de los fabricantes para las
actualizaciones de vulnerabiidades, no garantiza la integridad, confiabiidad y disponiblidad de la informacion

Prioridad Baa | [ Meda | | A X Prioridad B | [ Wede [ x | Ma
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes @ no definidos en la entidad X
' Demoras por disponibiidad presupuestal X i Demoras por disponibiidad presupuestal X
et RS No contar con la Infraestructura tecnolégica adecuada para ¢ proyecto festi e No contar con la Infraestructura tecnolégica adecuada para el proyecto
Incumpiméento de los plazos previstos X Incumptmiento de fos plazos previstos X
Plazo estimado en ¢} Cronograma 24 Meses - (2025 &l 2026-1V) Plazo estmado en el Cronograma |06 Meses - (2025411 & 2025-1V)
Costo estimado S/ 1,500,000 Cosfo estimado 3/ 120,000
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Codigo l Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo ; Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD03|Renovacion del Cableado Estructurado dela red de datos y la red eléctrica estabiizada Py-GD04 _ |Renovacion def Data Center y componentes tecnologicos
Area Solctante lOﬁcna de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones Area Solcitante IOﬁdna de Tecnclogias de la Informacion y Comunicaciones

Descripcidn del Proyects

Descrpcidn def Proyecto

El Proyecto consiste en renovar y homologar e} cableado estructurado de la red de datos, bajo los estandares
intemationales en las sedes que integran fa red de datos insfitucional

De otra parte, también contar con una red de energia elécirica estabiizada, para salvaguardar f equipamiento
critico, comunicaciones, usuanios finales, entre otros para asegurar la continuidad operativa de los servicios que
brinda la entidad municipal

El proyecto consiste en realzar ef reemplazo de los sevidores y equipos de Comunicaciones en el Data Center
Institucional por Vigencia Tecnologica para mejorar su funcionamiento y niveles de seguridad, garantizando la
continuidad y operafividad de los sistemas de mformacion. Realizar el reemplazo de los Aires Acondicionados de
Precision de fos pisos 1y 3 asi como la renovacion def sistema contra incendios del datacenter y sistemas de puesta
afiema.

Resultado del Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumplmiento de! proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto (Gestién Intema[ X l Al Ciudadano I Tipo de Proyesto (Gestin Imema[ X [ Al Ciudadano |
Clasificacion del Poroyecto Infragstructura y servicios tecnologias de la mformacidn Clasficacidn def Poroyecto Infraestructura y servicios tecnologias de la informacion
Cumpie con Objetivo de Gobiemo Digital JocDt Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacion def Proyecto Justificacion del Proyecto

La entidad municipal cuenta con una red de datos (cableado estructurado) con més de 10 afios de antiguedad, que
algunos puntos de la red de datos no funconan, ademés la red eléctnca no se encuentra establizada, ef cual
determina un riesgo para los equipos informaticos

Data Center con més de 10 arios de antigiedad, lo que dificulta el soporte de los fabricantes para las actualizaciones
de vuinerablidades, no garanfiza la integndad, confiabiidad y disponbiidad de la informacion. Es necesario
modemizar toda la infraestructura tecrologica.

Prioridad Big | x| Meda | [ M Prioiidad Bag | | Meda | [ A X
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
; Demoras por disponibiidad presupuestal X ) Demoras por disponibiidad presupuestal X
Fusbles icsnos No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto peskies e No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto
Incumplmiento de los plazos previstos X {Inoumpﬁmienm de los plazos previstos X
Plazo estimado en ¢l Cronograma |10 Meses - (2026-] al 2026-11) Plazo estimado en &l Cronograma 109 Meses - (2025111 al 2026-1)
Costo estimado |51 100,000 Costo estmado 571,500,000
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Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD05 Implementacion del Centro de Datos de Contingencia Py-GD0S Optimizar la funcionafidad e i ion de los sistemas de dacion tributaria
Area Soficitante Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones Area Soic Oficina de Tecnologias de la Info y Comunicaci
Descripcidn del Proyecto Descnipeién def Proyecto
El Proyecto consiste en renovar y homologar el cableado estructurado de la red de datos, bajo los estindares F proyecto consiste e reazar el reemplazo de los sevidores y equipos de G el Dt Geiter

intemacionales en fas sedes que integran la red de datos insfitucional.

De olra parle, lambién contar con ud red de eneryia elélnca establizada, pars salvaguardar el
critico, comunicaciones, usuarios finales, entre ofros para asegurar Ia continuidad operativa de los servicios que
brnda la entidad municipal

S

Institucional por Vigencia Tecnologica para mejorar su funcionamiento y niveles de seguridad, garantizando la
dad y dad de los sistemas de informacion. Realzar el reemplazo de los Aires Acondicionados de

Precision de los pisos 1y 3 asi como la renovacion del sistema contra incendios del datacenter y sistemas de puesta
a tiena.

Resuitado del Proyecto Cumplimiento del proyecto del PGD 2025-2027 {Resultado del Proyecto Cumpimiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto (Gestion lntema{ X | Al Ciudadano l Tipo de Proyecto Cestion lniema| X l Al Ciudadano i
Clasificacidn def Poroyecto Infraestructura y servicios tecnologias de la informacién Clasificacion def Poroyecto Infi y servicios tecnologias de la informacion
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacidn del Proyecto Justificacion del Proyecto

Actualmente la MDSM, no cuenta con una infraestructura (Data Center altemo), que opere de manera contingente y

Falta de integrar los procesos de recaudacion al sistema SAMNET, para contener la informacion en sus tablas e

garantice la disponibiidad y continuidad de la informacion en tiempo real, do la integridad de las linteractuar a través de los médulos del sistema

|transacciones de los servicios digitales que se encuentran en produccidn. En la actuaidad se trahajan con cuadros en excet para ingreso de informacion y creacion de reportes.

Prioridad Bia | [ Meda [ x [ At Proridad Baa | [ Meda | [ A X
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X

) Demoras por disponibilidad ] X D Demoras por disponibiidad | X
i kil Posbles R esqos i | bl «

Posbles Resgos No contar con fa Infr Kgica adecuada para el proyecto osbes No contar con la Infraestrustura tecnolégica adecuada para el proyects
Incumplimiento de los plazos previstos X Incumpiimiento de los plazos previstos X

Plazo estimado en el Cronograma ]06 Meses - (2025-1V al 2026-11) Plazo estimado en ¢l Cronog 124 Meses - (20251 al 2026-1V)

Costo estmado |s/70.000 Costo estimado 187100,000
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Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GDO7 Optimizacion de los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE Py-GD08 Optimizacion de los servicios del Sistema de Gestion Documental ~ SGD_MDSM v1
Area Solctante  |Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Area Sotante |Ofiona de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Descripcidn del Proyecto

Descripcidn del Proyeclo

Mantener y optimizar el sistema de interoperabiidad de fa entidad, asegurando su comecto funcionamiento,
escalabiidad y sequridad, con el fin de facitar el intercambio de informacin y la prestacion de servicios piblicos de
manera eficiente y confiable

El proyecto consiste en mantener y optimizar f Sistema de Gestion Documental de la entidad, garantizando la
integndad, accesibiidad y segundad de la imformacion documental, esi como la eficiencia de los procesos asociados

Resultado del Proyecto Cumpimiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado def Proyecto Cumplmiento def proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto Gestion Intema{ X l Al Ciudadano | Tipo de Proyecto Gestion (ntemaI X | A Ciudadano I
Clasificacion del Poroyesto Cumplmiento normativo y mejora de préclicas Clasificacion del Poroyecto Cumpimiento normativo y mejora de praclicas
Cumpie con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD! Cumple con Objelivo de Gotvemo Digital 0GD1

Jusfificacién def Proyecto Justificacidn del Proyecto

No contar con un mantenimiento adecuado a un sistema de interoperabiidad en una entidad piblica puede

desencadenar una serie de problemas que afectan tanto ala efiencia intema como a la calidad de los servicios

offecidos a los ciudadanos.

La falta de actuafizaciones puede generar incompatiblidades entre los diferentes sistemas que componen la
fraestructura, dificuftando la integracidn de datos y la comunicacion entre ellos.

La falta de mantenimiento en un Sistema de Gestion Documental (SGD) de una entidad piblica puede acarrear una
serie de consecuencias negafivas que afectan tanto a la eficiencia de la institucion como a la calidad del servicio que
presta a la ciudadania. La bisqueda de informacidn se vuelve mas lenta y complefa, o que genera demoras en la
resolucion de ramites y sokcitudes. La falta de mantenimiento puede generar costos adicionales a largo plazo, ya

que S fequerran mas recursos para solucionar los problemas denvados de una mala gestion documental

Prioidad Baa Meda | [ An x Prioidad Baa | | Meda | | A X
Procesos mcipientes o no definidos en la enfidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
Demoras por disponibifidad presupuestal X : Demoras por disponibilidad presupuestal X

RSt s No contar con fa Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto X st Bt No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto X
Incumplimiento de los plazos previstos X ’Incump@mienlo de los plazos previstos X

Plazo estimado en el Cronogrema ‘09 Meses - (2025 al 2027) Plazo estimado en el Cronograma |09 Meses - (2025 al 2027-)

Costo estimado 5130000 Costo estmado 5730000
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<P CONTICO SIEMP Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]
Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD0Y Formulacion def Plan del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI Py-GD10 Cumplimiento de la Formulacion del Plan de Transicién al Protocolo IPvé
Area Sofitante Oficina de Tecnologias de la Informacin y Comunicaciones Avea Solitante Oficina de Tecnologias de a Informacian y C i
Descrpeidn def Proyecto Descripcidn def Proyecto

El proyecto de mantenimiento del SGSI, es una estratégia disefiada para garantizar la confidencialidad, ntegndad y
disponibiédad de la informacion de la organizacion. Este proyecto se enfoca en mantener y mejorar continuamente
los controles de seguridad establecidos, adaptandalos a fas nuevas amenazas y requisitos legales.

El proyecto consiste en la elaboracidn del Plan de Transicion progesiva al protocolo IPv6, el cual incluiré las
propuestas de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, como infraestructura tecnoldgica para soportar IPv6 y
con elo garantzar la continuidad operativa de los sistemas de informacidn, desamolo del d to técnico para el
despieque de la plataforma IPv6 a nivel de la entidad MDSM sobre la plataforma de conexion entre sedes que
conforman fa red de datos mstitucional

Resuitado det Proyecto Cumplimiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resuftado del Proyecto Cumplmiento del proyecto def PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto Gestin lntema[ X [ Al Ciudadano l Tipo de Proyecto Gesten Internd] X [ Al Ciudadano
Clasificacidn del Poroyecto Seguridad de fa informacion Clasficacén def Poroyecto Segundad de la informacidn
Cumpe con Objelivo de Gobiemo Digital 0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacién def Proyecto Justificacién def Proyecto

No contar con un SGS!, la entidad queda expuesta a una amplia gama de amenazas como ataques cbeméticos,
fitraciones de datos, y acceso no autorizado a informacion confidencial.

Los sistemas y servicios pueden ser interrumpidos, o que afecta fa continuidad de las operaciones y la prestacion de
servicios a los ciudadanos.

la toma de decisiones y la confianza en

Transicion det protocolo [Pv4 @ protocolo IPV6, ante el nminente agotamiento de las direcciones IPv4.
El crecimiento generaizado de las tecnologias de red y las comunicaciones mévies, han superado la capacidad del
1Pv4 para proporcionar un espacio de direcciones Gricas globalmente.

Lainformacion puede ser alterada o destruida, lo que puede comp

Prordad Baa | [ Meda | | A X Prioridad Baa | [ Meda | [ A X
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
Demoras por disponibiidad presupuestal X Demoras por disponibiidad tel X
s Hesgs No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto RS s No contar con Ia Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto
Incumpfimiento de los plazos previstos X {lncumpkmienlo de los plazos previstos X
Plazo estimado en ¢l Cronograma [03 Meses - (2025 & 2025) Plazo estimado en el Cronograma l03 Meses - (2025 &l 2025-)
Costo estimado |57 15,000 Costo estmado [/ 10.000
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“PCORTICO SIEMPRS Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]
Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digttal Codigo i Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD11 Adquisicion de Licencia de Software (Windows, Office, Antivirus y entre ofros) Py-GD12__|implementacion de Casilla Electronica para Notificaciones de caracter tit
Area Solcitante Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones Area Sofcitante | Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Descripcion def Proyecto Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en implementar una casifa electronica, al estilo de buzén efectronico clave SOL que tiene la

El proyecto consiste en adquinr hcencias de software de Gitima generacion con ef propdsito de reemplazar fos que SUNAT para s contibuyentes del it a i de que se s pueda notfar vaidamenle acto tibutarios medante

CrERR O i el depdsito de los documentos - emitidos por tas Subgerencias de la GATYR - en dicho buzon

Resultado del Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpimiento del proyecto del PGD 2025-2027

Tipo de Proyesto Gestisn !nlema] X ] Al Ciudadang { Tipo de Proyecto (Gestion Intema] | Al Ciudadano [ X
Clasificacion del Poroyecto Seguridad de la informacion Clasificacion del Poroyecto Servicios Digitales

Cumple con Objeivo de Gobiemo Digttal 0GD1 Cumple con Objefivo de Gobiemo Digital 0GD2

Justificacion def Proyecto Justificacion del Proyecto

Utiizacion de software con licencia discontinuada que no tiene soporte por parte de los fabricantes, en algunos casos
se utiiza software sin ficencia, quedando vulnerable, o que no garantiza la segundad, integndad, dispontbiidad y
confiabiidad de la informacién.

Implementacion de notificacidn por via electronica (en matena tbutana) es prevista por el inciso b} del articulo 104
del Codigo Trbutario, asimismo, implementacion es exigida por Ley N° 31170

Prioridad Bia | x| Meda | [ At Priordad Baa | | Meda | [ At X
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
Demoras por disponibiidad presupuestal X Demoras por disponibiidad presupuestal X

postishiess No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto ostiesriesges No contar con fa Infraestructura tecnolégica adecuada para el proyecto X
Incumplimiento de los plazos previstos X Incumpimiento de fos plazos previstos X

Plazo estimado en el Cronograma [06 Meses - (2025-1V al 2026-) Plazo esfimado en el Cronograma [09 Meses - (20251 al 2025-V)

Costo estimado [S 150,000 Costo estimado 3/50,000
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N CONTION SIEMPRS Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]
Cadigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Cdigo [ Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GDI3 _|lmplementacion de la Plataforma Infranet Institucional Py-GDi4 |Sistema Informatico para la gestion de ficenclas de funcionamiento
Area Sofcitante IOﬁc%na de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Area Solitante {Subgerencia de Licencias y Comercio

Deserpcion del Proyecto

Descipeion def Proyecto

I proyecto consiste en implementar una plataforma digital con el proposito de asistr a los colaboradores enla
generacion de valor para la MDSM, poniendo a su disposicion actves como contenicos, archivos, procesos de

£ proyecto consiste en optimizar el proceso de smpficacion administrativa de la emisién de Licencia de

qestony heramientas; facando la coeboraiony comuricacn e s prsonas y los equios de rabdio con un acceso drecto las 24 horas, reduci ¢l tikmpo de entrega de licencia de funcionamiento
Resultado del Proyecto Cumpimiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resuitado del Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2026-2027
Tipo de Proyecto Gestion Intemd] X | Al Ciudadano I Tipo de Proyesto Gestion Intemd] X [ Al Ciudadano [
Clasificacion de} Poroyecto Infraestructura y servicios tecnologias de la informacidn Clasificacion def Poroyecto Innovacion y automatizacidn de procesos
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0602 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD2

Jusfificacion def Proyecto Justificacidn del Proyecto

Falta de una plataforma digital para compartrinformacion y herramientas tecnolégicas entre los colaboradores ce fa
entidad municipal

No se cuenta con una piataforma virual en la cual el administrado interactle en ef proceso de formalizacion de su
actividad econdmica

Priorded Baa | x| Meds | [ At Prioridad Baa | T Mede | x| M
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en !a entidad X
) Demoras por disponibiidad presupuestal X v n Demoras por disporibiidad presupuestal X
Posbles Resgos No contar con fa Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto X Postles Resgos No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto X
Incumpimiento de los plazos previstos X Incumpimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el Cronograma 103 Meses - (20251t al 2025-1l) Plazo estimado en ¢l Cronog 06 Meses - (202511 al 2025-V1)
Costo estimado [5/20,000 Costo estimado [s/20,000
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Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]

Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codgo Nombre Froyecto de Gobiemo Digital
Py-GDi5 |Sistema Informético parala gestion de R Humanos Py-GDI6 __|Sistema de Convocatoria CAS
Avea Soictante  |Unidad de Recursos Humanos Area Solitante _|Unidad de Recursos Humanos
Descripcin del Proyecto Descripcidn def Proyecto

El proyecto contempla contar con un sistema integral de Recursos Humanes, gue tenga una estructura de sdida que
permita planificar, gestionar y desarrolar las funciones propias de la unidad orgénica

idad Distrtal

El presente proyecto nos permitira automatizar la gestion de las tonas realizad
de San Miguel, segln los siguientes defales

por la Municiy

Realizar ! registro de fas convocatorias con sus respectivos procesos - CAS

Asociar evaluadores a los procesos CAS

Realizar ka evaluacion de las postulaciones

Realzar el registro de los posfulantes

Exportar formatos de actas y publicacion de resultados para las distintas etapas de los procesos CAS

Resultado del Proyecto Cumplimiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado def Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyeclo Gestion Intema[ X | Al Ciudadano ] Tipo de Proyesto (Gestion [ntemaf X | Al Ciudadano |
Clasificacion del Poroyecto Innovacidn y automatizacidn de procesos Clasificacion det Poroyecto Innovacién y automatizacion de procesos
Cumple con Cbietivo de Gobiemo Digital 0GD1 Cumple con Obietivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacidn del Proyecto Justificacién del Proyecto

La falta de un sistema de Recursos Humanos tiene un impacto negativo en mitiples areas, afectando tanto a los

Actualmente el proceso CAS, se reaiiza desde la Web Insitucional. No cuenta con un software gestor de todo el

pleados como a los ciudadanos. No se puede g una gestion eficiente y eficaz proceso de sefeccion para una determinada convocatoria,
Proridad Baa | [ Meda | x | Ma Priordad Bia | x| Meda | [ A
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la enfidad X
Demoras por disponibiidad ] X . Demoras por disponibiidad tal X
P T | f i PC S b o5 Riest g(!S : :
st s No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto X No conter con la Inf tecnoldgica adecuada para el proyecto X
Incumplimiento de los plazos previstos X Incumphimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el C ]06 Meses - (2025-1 al 2025-V1) Plazo estimado en ¢l Cronograma [03 Meses - {2025V al 2025-Vi)
Costo estmado |5/ 15,000 Costo estimado [/ 10,000
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Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]

cidgo | Nombre Proyecto de Gobiemo Digte Codgo Nombe Proyecto de Goberno Digita
Py-GD17 ISis(ema Informatico para los procesos de inspeccion y control de sanciones Py-GD18 Plataforma Virtual de Denuncia Ambiental
Avea Sofcitante fSubgetenda de Inspeccidn y Control y Sanciones Avea Sofiitanie Gerendia de Gestion Ambiental y Servicios a la Ciudad
Descripcidn def Proyecto Descripcidn del Proyecto

El proyecto contempla contar con un sistema integral que permita registrar fa i nfraccion, ingresar el nro de NIM, tipo
de multa , entre ofros datos. Contar con sistema que tenga una estructura de sokda que permita planificar, gestionar
y desaolar las funciones propias de la unidad organica.

El proyecto consiste en implementar nuevo servicio al vecino, a través de éste espacio web, el vecino Sanmiguelina
podra reaizar denuncias ambientales de manera sencila, fenando algunos requisitos y adjuntando si es posible,
alguna prueba, material audio visual, documentos, knks, entre otros, sobre el hecho, temas como la contaminacion
sonora, contaminacién del aire, acumutacion de residuos sokdos, dafios a la vegetacion urbana, afectacion de
parques y jardnes

Resuttado def Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado def Proyecto Cumpkmiento def proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto Geston Intema] _ x ] Al Ciudadano l Tipo de Proyecto (Gestion Imemal [ Al Cludadano [ X
Clasificacién def Poroyecto Innovacidn y automatizacion de procesos Clasificacion def Poroyecto Servicios Digitales
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0602
Justificacién def Proyecto Justficacion del Proyecto

La falta de un sistema de Recursos Humanos tiene un impacto negativo en multiples &reas, afectando tanto a los
empleados como a los ciudadanos. No se puede garantizar una gestion eficiente y eficaz

Los vecinos de fa comunidad sanmigueina no cuentan con medios virtuales para presentar su denuncia ambiental

Pronded Baja [ Meda | x [ fm Prioridad Bap | [ Weda | x [ Au
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
; : Demoras por disponibilidad presupuestal X ; ; Demoras por disponibiidad presupuestel X
Fostles R No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para €l proyecto X Fosties Hesios No contar con la Inf tecnoldgica adecuada para el proyecto X
Incumptmiento de los plazos previstos X Incumplimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el Cronograma 03 Meses - (2025-11 o 2025-1) Plazo estimado en &f Cronograma 03 Meses - (2025 1V - 2025 )
Costo estimado [s715,000 Costo estimado 820,000
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Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]

Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digtal - Cédigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD19 Aplicativo Movil para reserva y pago del uso de los complejos Deport Py-GD20 Aplicativo Movil para matricula y pago de Talleres y Actividad
Area Solicitante Suberencia de Deporte y R 1 Area Solictante Suberencia de Educacion y Cutura
Descripcion del Proyecto Descripcin del Proyecto

La creacion de un APP, que aglice y mejore los procesos para reservar los complejos deportivos en el distnito de San
Miguel. El desanollo de este proyecto permitira a fa comunidad a tener un mejor servicio por parte de la MDSH.

La creacion de un APP, que agdice y mejore fos procesos para fa incripcion a los tafleres y actividades cufturales que
brinda el distnte de San Migue!. EI desarroflo de este proyecto permitira & la comunidad a tener un mejor servicio por
parte de la MDSM.

Resultado del Proyecto Cumptmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpimiento def proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto (Gestion Inteme] [ACudadano | x Tipo de Proyecto (Gestién Intema] [AlCiudadano | x
Clasificacidn del Poroyecto Servicios Digitales Clasificacion del Poroyecto Senvicios Digitales
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 06D2 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD2
Justificacidn del Proyecto Justificacién del Proyecto

Reducr los nesgos de enor por parte de la administracién de campos depertivos
Mejorar el procedimiento de resreva actual tradicional a uno mas acorde a la tecnologia actual.

Reducir los riesgos de error por parte de la administracion en temas de talleres y actividades culturales que binda fa
MDSM
Mejorar ¢f procedimiento de inscripcin tradicional a uno mas acerde a la tecnologia actual.

Priordad Baa | [ Meda | x| Am Priordad Baa | [ Meia [ x [ Am
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la enfidad X
Demoras por disponibiidad presupuestal X : Demoras por disponibiidad presupuestal X
Frshes e No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para ef proyecto Pustles Fesos No contar con la Inr tecnolégica adecuada para el proyecto
Incumphimiento de los plazos previstos X Incumplimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el C 03 Meses - (2026 11 - 2026 1) Plazo estimado en e Cronograma 03 Meses - (2026 1t - 2026 1)
Costo estimado [5/5.000 Costo estimado [5/5.000
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S CONTISO SIEMRR Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]
Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codgo Nombre Proyesto de Gabiemo Digital
Py-GD21 Sistema Informatico para la gestion de licencias de edificaciones y autorizaciones Py-6D2 Implementacion de un Sistema de Informacion Catastral Integral
Area Solcitante Gerencia de Desarolo Urbano Area Sofcitante Sugerencia de Catastio
Descripcion del Proyecto Destripcion def Proyecto

El proyecto consiste en implementar un sistema Informético para fa gestion de bcencias de edificaciones,
autorizaciones, certificaciones e informes técnicos

£l Sistema de Infommacion Catastral, permitira registrar, almacenar y sistematizar la nformacin de la realidad fisica
de las propiedades privadas y de la via piblica en fa junsdiccion del distato; asi como la informacion tnbutana de los
predios € informacion de las kcencias y autorzaciones ofrogadas

Resultado def Proyeclo Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpémiento def proyecto del PGD 2025-2027
Tipo dé Proyecto Gestion Intemal x| Al Ciudadano | Tipo de Proyecto lGestonintemd x| Al Cudadano |
Clasificacion def Poroyesto Innovacion y automatizacion de procesos Clasticacdn del Poroyecto Innovacidn y automatizacion de procesos
Cumple con Obietivo de Gobiemo Digtal {0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacion del Proyecto Justificacibn del Proyecto

La emisién de ficencia de edificaciones, autorizaciones, certificaciones, informes técnicos, efe. se realza de forma
manual usuando word. Ademds, no cuenta con una base de datos de la gestion de fcencias de edicaciones
Existe duptcidad en la numeracion de las bcencias de edificaciones.

Existe un alto riesgo de perdida y/o robo de informacion, respecto a la ficencia de edificacion, autorizaciones,
certificado, informes técnicos, etc.

No se cuenta con un Sistema Catastral, que permitira registrar, almacenar y sistematizar la nformacion de la realidad
fisica de las propiedades privadas y de la via publica en la junisdiccion def distrto

Piiordad Bja | x| Meda | [ Am Priondad Bia | x| Meda | [ Ma
Procesos mcipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
: Demoras por disponibiidad presupuestal X : Demoras por disponibiidad presupuestal X
Fostics Hesgos No contar con la Infraestructura tecnolégica adecuada para l proyecto X Fustie s No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto X
Incumpimiento de los plazos previstos X Incumplimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el Cronograma [06 Meses - (2026 1 - 2026 1) Plazo estimado en &l Cronograma [06 Meses - (2026 1 - 2026 1)
Costo estmado |s730.000 Costo estimado |5t 20000
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Cadigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digial Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD23 Incorporar fa Informacion territorial a la Plataforma Digital Georreferenciada del Estado Py-GD24 {lmplememacién del TUPA Digital
Area Solicitante Gerencia de Desamolo Urbano Area Solicitante ]Oﬁa‘na de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Descripcion del Proyecto Descripeion def Proyesto

Ei proyecto consiste en implementar una Plataforma Digital Georeferenciada, que permita la explotacion de la

El proyecto, adopta tomar la expenencia del MTC, que a través de los beneficios de la plataforma nacional de
software piblico para acceder a su sitstema virtual, que interopera con los sistemas de Sunat, Reniec, Sunarp, entre

rioaaen Flodeskes RepEss s el ey corperem e b MELM ofros, vadando de forma automética la informacidn que los ciudadanos declaran para acceder a los tramites
Resultado del Proyecto Cumplmiento del proyecto def PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpimiento del proyecto def PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto Gesbon lntemal X i Al Cudadano [ Tipo de Proyecto Gestion lntema[ i Al Ciudadano | X
Clasificacion def Poroyecto Cumpimiento ncrmativo y meiora de practicas Clasificacion def Poroyecto Servicios Digitales
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD2 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0602

Justificacién def Proyecto Justificacion def Proyecto

Falta de una plataforma que permita visualizar interactivamente la informacidn catastral, zonificacion de uso de suelo
y compatibilidad de uso del distrito San Migue!

No se cuenta con un sistema de tramites digital que atienda el TUPA de manera exclusiva, la cual genera una serie
de problemas que afectan tanto a los cudedanos como fos servidores municpales que permitan mejorar la eficencia,
en el servicio

Priondad Bap | [ Meda | x | Ma Priondad Baa | [ Meda | x [ A
Procesos incipientes o no definidos en la enfidad X Procesos incipientes 0 no definidos en la entidad X
; Demoras por disponibiidad presupuestal X : Demoras por disponibiidad presup X
ol ey No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para ef proyecto Fashies Resos No contar con la Infr tecnoldgica adecuada para el proyecto X
Incumplimiento de los plazos previstos X Incumplmiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el Cronog 06 Meses - (2026 11 - 2026 1) Plazo estimado en ¢l Cronog 106 Meses - (2025-11 8l 2025-V)
Costo estimado [5/20,000 Costo estmado 15/ 15,000
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Codigo Nombre Proyecto de Gobremo Digital Codigo [ Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD25 Implementacion de una solucion de intefigencia de negocios - Bl Py-GD26 [implememwon de una solucion de analitica de datos y analisis estadisticos
Area Solicitante Oficina de Tecrologias de la Informacion y Comunicaciones Area Soliotante | Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicack
Descripcidn del Proyecto Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la implementacion de una solucion de Business Intefigence (BI) que permita a la Alta
Gerencia, obtener informacion de valor para mejorar la toma de decisiones a parti de la gran cantided de datos que
tienen almacenados.

El proyecto consiste en la implementacion de un repositorio de datos, constantemente actualizado mediante
metodologias y hemamientas tecnolégicas actuales, que pueda servir de fuente de datos para acciones de andlisis,
investigacion u ofras que parmitan generar conocimiento de valor para mejorar fa toma de decisiones de los
funcionarios de las UU.00 y alta direccion

Resultado del Proyecto Cumplimiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resuitado del Proyecto Cumplimiento def proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto (Gestidn intetna[ X | Al Ciudadano f Tipo de Proyecto (Cestibn lntemal X f Al Ciudadano |
Clasificacion def Poroyecto Innovacion y automatizacin de procesos Clasificacion de! Poroyecto |Innovacidn y automatizacidn de procesos
Cumple con Objetivo de Gobierno Digital 0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD!

Justificacion del Proyecto Justificacion def Proyecto

La entidad municipal no cuenta con una hemamienta tecnoldgica, que permita procesar o explorar datos del negocio,
todos los procedimientos para el anéfisis y la toma de decisiones se soportan en solicitudes de las &reas usuanas, 0
en algunos casos en procesos de los sistemas informaticos, de los cuales son poco eficentes, esto resta la
capacidad de tomar acaidn de manera oportuna

La entidad municipal no cuenta con una solicién innovadora de analitica de datos. Todos los procedimientos para el
andisis y la toma de decisiones se soportan en sofiatudes de las dreas usuanas, 0 en algunos ¢asos en procesos de
los sistemas informéticos, de fos cuales son poco eficientes, esto resta fa capacidad de tomar accion de manera
oportuna

Prioridad Big | x| Meda | [ Ma Priondad Bia | x| Meda | [ A
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en fa entidad X
D Demoras por disponibiidad presupuestal X Demoras por disponibiidad presupuestal X
Postes Resgos No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto Posties Resgos No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para ef proyecto X
Incumpimiento de los plazos previstos X Incumpimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el Cronograma [06 Meses - (2026 1} - 2026 ) Plazo estimado en ¢f Cronograma [06 Meses - (2026-111 al 2026-IV}
Costo estmado s/15,000 Costo estmado 15720000
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Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]

Cédigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo Nombre Proyecto de Gobierno Digital
Py-GD27 |Implementacion del Sistema de Gestion de Servicios de T basado en ITIL Py-GD28 |mplementacion del Modelo COBIT 5 para la gestion de gobernanza Tl
Area Sofcitante |Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciores Area Sciclente _|Oficina de Tecnologias de Ja Informacién y Comunicaciones

Descripcidn del Proyecto

Desripcidn del Proyecto

El proyecto consiste en Implementar ylo adquinr un aplcativo, para gestionar los procesos de alencion a fos usuarios
finales, en refacin a los servicios y procesos criticos y no criticos de fas plataformas tecnoldgicas, ef sistema medira
el grado de operacion, continuidad y productividad, reducira el iempo de atencidn a los usuarios que lo requieren en
modo presencial o remoto; asi mismo fa implementacion de éste sistema incluir la opcion pase a produccion.

El proyecto consiste en mejorar la gestion de las tecnologias de la informacion (T1). Suimplementacion proporciona
una estrustura sofida para afinear las estrategias de Tl con los objefivos de la MDSM, asequrando la eficiencia,
eficacia y segunidad de los sistemas de informacin en toda la entidad. Es un proceso iterativo que requiere un
enfoque estratégico y la participacion de todos los niveles de la organizacin. Los beneficios a largo plazo son

|significatives, ya que COBIT & proporciona un marco sdido para gestionar la tecnologia de la informacion de manera

eficente y eficaz.
Resultado del Proyecto Cumpkmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resuitado def Proyecto Cumplimiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto {Gestién Intema| X ‘ Al Ciudadano | Tipo de Proyecto (Gestién ln!ema{ X | Al Ciudadano l
Clasificacion def Poroyecto Cumplmiento ivo y mejora de practicas Clasificacion def Poroyecto Cumpimiento normativo y mejora de précticas
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 06D2 Cumple con Obietivo de Gobiemo Digital 0602
Justificacidn del Proyecto Justificacién del Proyecto

Actuaimente la entidad no cuenta con una hemamienta interactiva que permita interactuar con el usuano findl, para
otorgar soporte técnico, optimizando el tiempo de atencidn a los usuarios finales.

Las iniciativas de T1 pueden no estar alineadas con los objetivos estratégicos de la municipalidad, lo que resulta en
inversiones ineficientes y proyectos inconclusos

La falta de controles intermos adecuados aumenta la exposiciin a fiesgos cibeméticos, como ataques cbeméticos,
pérdida de datos y fraudes

Prioridad Baa | [ Meda | x| Ma Prioridad B | [ Mesa | x| Am
Procesos incipientes o no definidos en la enfidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
; Demoras por disponiblidad presupuestal X - Demoras por disponibidad presupuestal X
Fosties Resgps No contar con fa Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto prstis s No contar con la Infraestructura tecnolégica adecuada para ¢l proyecto
Incumplimiento de los plazos previstos X Incumptmiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el Cronograma [03 Meses - (2025-1V al 2025-4) Plazo estimado en ¢ Cronograma [03 Meses - (20261 & 2026-1)
Costo estimado [s/20,000 Costo estmado |57 15,000
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Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codgo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD2 Gestion de software de Analisis de vulnerabilidad Py-GD30  |Migracion de la infraestructura de datos a la nube
Area Solcitante Oficina de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones Area Soltante | Oficina de Tecnologias de Ja Informacion y C
Descripcion del Proyecto Descripcidn def Proyecto

El proyecto consiste en fa adquisicon de un software para gestionar adecuadamente los eventos e incidentes, para la

lindagacion y exploracion de vulnerabiidades de segundad de los activos de informacion, con la finatidad recopdar

informacidn y que la entidad tome las medidas adecuadas para preveni incidencias respecto a la segundad de fa
informacion

El proyecto consiste en el proceso mediante el cuel se traslada los datos o los servicios digitales que brinda la entidad
ala plataforma de la nube. Al trasladar la infraestructura de datos a un entomo en la nube, pueden optimizar las
operaciones, mejorar la eficiencia y brindar mejores servicios a sus ciudadanos

Resuitado del Proyecto Cumplmiento def proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpimiento def proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto Gestion Intema[ X ] Al Cudadano l Tipo de Proyecto iGestion lntema( X [ Al Ciudadano |
Clasificacidn del Poroyecto Seguridad de la informacidn Clasificacion del Poroyecto Segundad de la informacion
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digitat 0GD1 Gumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacidn del Proyecto Justificacién del Proyecto

Falta de un andlisis y escaneo sobre las vulnerablidades de los sistemas de mformacion y la segundad penmetral

Falta de una infraestructura que permita albergar servicios digitales en la nube para optimizar los costos y garantizar
los servicios

La inf fisica de una palidad suele tener una capacidad kmitada, lo que dificulta el crecimiento y la
expansion de 1os servigios.
Prioridad Bag | [ Meda | [ aa X Prcridad Bga | [ Meda [ x [
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
’ Demoras por disponibiidad | X 4o Demoras por disponibiidad tal X
Posibles — Posiles "
s No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para ef proyecto Resgos No contar con fa Inf tecnoidgica adecuada para el proyecto
Incumplimiento de los plazos previstos X Incumplimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en ef Cronograma |03 Meses - (202511 &l 202541 Plazo estimado en el Cronograma [06 Meses - (2026-1 al 2026-11)
Costo estimado [/ 15.000 Costo estimado |57 80.000
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Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]
Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Cadigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD31 Sistema de Gestion de Riesgos de Tecnologias de informacién basado en ISO 31000 Py-GD32 Automatizacion de datos en Plataforma de Datos Abiertos
Area Solctante Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaci Avea Soltante Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Descripcidn def Proyecto Descripcién del Proyecto

El proyecto contempla la implementacion de un SGR-T1 basado en ISO 31000, como un proceso estratégico que
busca garantizar la continuidad de los servicios, proteger la informacion y los activos tecnoldgicos, y mejorar la toma
de decisiones. Para la identificacién de riesgos, se deberd utiizar diversas técnicas como anaisis de amenazas,
andlisis de vulnerabiidades, revision de d istas, entre olras actvidad

foran +

£l proyecto consistird en reafizar las acciones necesarias para garantizar la publicacitn pericdica de la data abierta de
la MDSM, en la Piataforma Nacional de Datos Abiertos, dicha plataforma es administrada por la PCM, con el
proposito de promover la cotaboracion y participacion activa del ciudadano de forma confiable y transparente

Resultado del Proyecto Cumplimiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumplimiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyesto (Gestion Intema] X [ Al Guudadano | Tipo de Proyecto (Gestion Intema] X [ Al Cudadaro I
Clasficacidn del Poroyecto Segunidad de la informagién Clasificacién def Poroyecto Cumpmiento normativo y mejora de practicas
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GDt Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD2

Justificacidn del Proyecto Justificacién del Proyecto

Falta un SGR que aumenta la vulnerabiidad ante eventos imprevistos como desastres naturales, crisis econdmicas o
socieles. La no existencia de una vision integral de los riesgos puede levar a una asignacion ineficiente de recursos

Mediante Decreto Supremo se aprueba la ‘Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubemamentales del Perd 2017-
2021-PCM’y ¢l ‘Modelo de Datos Abiertos Gubemamentales del Pesti Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, en el
marcs a o anterior se definieron acciones que fueron implementadas de manera parcial, restando aun implementar

algunas que garanticen las publi penddicas de a inf on de la entidad que cumpla con los cnterios de
datos abiertos
Prioridad Baja i [ Meda l X [ Alta Prioridad Baja ] | Media [ X f Alla
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no defimdos en la entidad X
Demoras por disponibiidad presupuestal X . Demoras por disponibiidad presupuestal X
Fosties B No oonta:P:)fn fa Inft Y decuada para el proyecto ualies e No contar mnd’lz’:o‘ tecnolégica adecuada para e proyecto
Incumplimiento de los plazos previstos X Incumplimignto de los plazos previstos X
Plazo estimado en €l Cronograma 06 Meses {20261 al 2026-1) Plazo esfimado en el Cronograma [03 Meses - (2025-1 al 2027-)
Costo estimado ~|sr20000 Costo estmado [3/24.000
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Plan de Gobierno Digital PGD [2025-2027]

Codigo I Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD33 |Integracion a la Plataforma Integral de Soficitudes Digtales - FACILITA PERU Py-GD34 Implementacion de la NTP ISO/IEC 12207:2006 - Procesos del Ciclo de Vida del Software
Area Solcitante JOﬁdna de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones Area Solctante Oficina de Tecnologias de fa Informacidn y Comunicaciones

Descripcion del Proyecto

Descripeidn del Proyecto

El proyecto consiste de un servicio digital desamollado como heramienta de apoyo paralas entidades pibicas
Facilta Pera permite agiizar la gesfion de soficitudes ciudadanas para acceder a rmites y servicios def Estado.

Laimpiementacion de la norma ISONEC 12207:2006, va mejorar la gesfion de los proyectos de desamolo de
software, a través del andlisis exhaustivo de los procesos de desarolio de software existentes en fa ipalidad,
identificando fortalezas, debiidades y &reas de mejora, a fin de garantizar la calidad y eficiencia de los sistemas de
informacion.

Resultado del Proyecto Cumpimiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpfmiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto GestonIntemal x| Al Ciufadano | Tipo de Proyesto lGeston Intemal x| Al Ciudadano |
Clasificacion del Poroyecto I 0n y automatizacidn de procesos Clastficacion def Poroyecto Cumpkmiento normativo y mejora de practicas
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1

Justificacidn del Proyecto Justificacidn def Proyecto

La entidad municipal no cuenta con la hemamienta digital que permita gestionar soliatudes ({ramites y servicios del
estado) de los ciudadanos.

Falta de estandarzacién y control en los proyectos de software que se desarrolan de manera aislada, sin seguir un
proceso definido, lo que genera inef y dificulta la on de resutados. Los requenmientos y/o

Imantenimientos en el softvare son dificles de gestionar y controlar, lo que puede Bevar a retrasos y sobrecostos.

Priondad Baa | [ Meda [ x [ A Priorilad Baa | [ Meta [ x| Ma
Procesos incipientes o no definidos en a entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
— Demoras por disponibiidad presupuestal X T Demoras por disponiblidad presupuestal X
Peskshess No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto Pasbs gt {No contar con la Infraestructura tecnolégica adecuada para el proyecto
Incumpmiento de los plazos previstos X {Incumpimiento ce los plazos previstos X
Plazo estimado en el C ]03 Meses - (2025-11 & 20211 Plazo estimado en ¢ Cronograma ]03 HMeses - (2025-IV al 2025-V)
Costo estimado [s724,000 Costo estimado |5 12,000
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Codigo | Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD35 [Implementacion de la NTP ISONIEC 27001:2014 - Seguridad de la Informacion. Py-GD36 Implementacion de la Directiva de Proteccion de Datos P I
Area Solictente | Oficina de Tecnologias de la Informacian y Comunicaciones Area Solictante Oficina de Asesoria Juridica
Descripcidn del Proyecto Descripaidn def Proyecto

Mediante Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, se establecen neamientos de obligatono
pimiento en relacion a los datos personales contenidos y destinados a ser contenidos en banco de datos
personales de administracion publica y administracion privada, cuyo tratamiento se reaiiza en el temtonio nacional.

|fundamental de las personas a la proteccion de su privacidad, para lo cual prescribe que el tratamiento de sus datos

H proyecto consiste en la adopadn y cumplmiento de fa Ley 29733, que fiene por objelo garantizer el derecho

p sea proporcional y sequro, de acuerdo con finaidades consentidas por teles personas o habiitadas por
ley, previniendo asi que tales datos sean objeto de tréfico y/o uso dicito.

Resultado def Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpimiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyegto (Gestion lntema[ X [N Ciudadano | Tipo de Proyecto Gestion lntema| X | Al Giudadano !
Clasificacion def Poroyecto Cumplimiento normativo y mejora de précticas Clasificacion de! Poroyecto Cumplmiento y mejora de practicas
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0GD1 Cumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0002

Justificacién del Proyecto Justificacion def Proyecto
La fakia de implementacién de fa NTP ISO/IEC 27001:2014 en la entidad, expone en riesgo a diversos tipes de
ataques cbeméticos, como ef ransomware, el phishing o los ataques DDoS, que pueden comprometer la integridad y| | Mediante Ley 20733, Ley de Proteccidn de Datos P les, se establ ientos de obligatorio

confidencialidad de los datos. Esta falta de falta de controles de seguridad puede fevar a la pérdida de informacion
sensible, como datos personales de los ciudadanos, informacién financiera o registros histéncos, lo que puede
generar graves consecuencias legales y repulacionales.

cumpbmiento en relacion a los datos personales contenidos y destinados a ser contenidos en banco de datos
personales de administracion publica y administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el temtorio nacional

Priorided Baa | | Meda | [ At X Prioridad Bia | x| Meda | [ At
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
o Demoras por disponibiidad presupuestal X Demoras por disponibiidad presupuestal X
Posbies Resgos No contar con fa Infr tecnoldgica adecuada para ¢ proyecto Posbies Resgos No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto
{Incumplmiento de los plazos previstos X Incumpimiento de los plazos previstos X
Plazo estimado en el G }03 Meses - (202611 al 2025-11) Plazo estimado en el Cronograma (06 Meses - (2025-111 &l 2025111}
Costo estmado [8710.000 Costo estmado [5735,000
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Codigo Nombre Proyecto de Gobemo Digttal Cédigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD37 Chatbots Institucional PyGD38 |Implementacion de un Gestor de Archivos con Inteligencia Atiictal
Area Sofictante__|Unidad de Caldad de Servicios Area Sclitante___|Uridad de Administracion Documentaria y Archivo
Descripcion def Proyecto Descripcion def Proyeclo

El proyecto consiste en implementar un programa informatico, que permita mantener una conversacion con el
administrado y que funcionan mediante inteligencia artificial, ef cual absolveria las consultas y dudas de los
ciudadanos en cualquier momento, sin necesidad de esperar horarios de oficing, de forma répida y eficente,
reduciendo tiempos de espera

La implementacidn de un gestor de archivos con inteligencia artficial en una municipalidad es un proyecto ambicioso
y con un gran potencial para opfimizar procesos y mejorar la eficiencia, realizando un exhaustivo analsis de los
procesos actuales de gestion documental. con fa finalidad de Identificar los puntos débies, cueflos de botelia y dreas
de mejora.

Resultado del Proyecto Cumplmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resultado del Proyecto Cumpimiento def proyecto def PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto (Gestin lntema| X ] Al Ciudadano f Tipo de Proyecto (Gestion Intemal X f Al Ciudadano I
Clasificacion def Poroyecto Innovacién y automatizacién de procesos Clasificacion del Poroyecto Innovacién y automatizacion de procesos
Cumpie con Objetivo de Gobierno Digital 0GDt Gumple con Objetivo de Gobiemo Digitel 0GD1

Justificacién del Proyecto Justificacién del Proyecto

La MDSM no cuenta con un canal de atencién al ciudadano de 24/7, para realizar consultas. Por ello, existe una
sobrecarga de los canales de atencion tradicionales, como los teféfonos y las oficnas fisicas se saturan con consulfas
|repetitivas, lo que dificuta la atencidn personalizada y eficiente de problemas més complejos

La falta de un sistema gestor e archivos, genera la creacion de documentos dupicados , lo que genera ineficiencia y
confusion.La falta de un sistema organizado puede levar a la pérdida de documentos importantes, o que dificulta la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

La falta de un sistema de gestion documental adecuado puede fevar al incumplimiento de normativas sobre
proteccidn de datos y acceso a la informacidn publica.

Prioridad Baa | [ Meda | x | Ma Priordad Bia | x| Meda | [ Ma
Procesos incipientes o no definidos en la enfidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
; Demoras por disponiblidad presupuestal X o Demoras por disponibiidad presupuestal X
Fsbies Regs No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto X Posbles s No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto
Incumplmiento de los plazos previstos X Incumplmiento de fos plazos previstos X
Plazo estimado en ¢l Cronograma [03 Meses - (2025-1l & 202511 Plazo estimado en ¢l Cronograma 106 Meses - (2026-1 al 2026-11)
Goslo estimado 5120000 Gosto estimado |5/35,000
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Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital Codigo Nombre Proyecto de Gobiemo Digital
Py-GD33 Fortalecer las capacidades digitales y adopcion a la gestion del cambio Py-GD40 IDesarroIo de un Plan Integral de Ciudad Inteligente para la MDSM
Area Solictante Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Area Socitante | Gerencia Municipal
Descrpcion del Proyecto Descripeion del Proyecto

El proyecto consiste en mantener informados a los empleados sobre ef progreso del proyecto y los beneficios del
cambio, Identificando las resistencias al cambio de manera proactiva, utiizando una vanedad de métodos, como
talleres presenciales, webinars, coaching, y aprendiza estios de aprendzaje.

ot

enlinea, para adaptarse a

Afarant.

El plan integral de ciudad inteligente es una heja de ruta que guia a una municipakidad en la transformacion hacia un
entomo urbano més eficente, sostenible y centrado en las necesidades de sus ciudadanos. Este plan involucra la
integracion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en diversos aspectos de la vida urbana, desde la
gestion del trafico hasta la prestacién de servicios publicos. £1 desamoflo de un plan integral de ciudad intefigente
implica una serie de etapas y consideraciones clave, como pueden ser: Diagndstico y Andlsis, Disefio de la Vision
Planificacién Estratégica, Implementacitn y Monttoreo y Evaluacidn

Resultado del Proyecto Cumpfmiento del proyecto del PGD 2025-2027 Resuttado del Proyecto Cumpémiento del proyecto del PGD 2025-2027
Tipo de Proyecto GestionIntemd] x| Al Ciudadano | Tipo de Proyecto (Gestién Inteme] [ AlCiudadano | x
Clasificacion del Poroyecto Innovacidn y automatizacin de procesos Clasticacién def Poroyecto Innovacidn y automatizacion de procesos
Cumple con Objetivo de Gobiemo Digial 0GD3 Gumple con Objetivo de Gobiemo Digital 0602
Justificacion del Proyecto Justificacion del Proyecto

Los servidores plblicos no estan famiiarizados con las itimas hemramientas, servicios digitales y tecnologias de
gestion, que fimita sus capacidades para realizar tareas de manera eficiente y efectiva. La resistencia al cambio
puede dificultar la implementacion de nuevos procesos y procedimientos, lo que puede generar retrasos y emores en
la prestacion de servicios.

La ausencia de un Plan Integral de Ciudad Inteligente, puede generar una senie de desafios y consecuencias
negativas que impactan directamente en la calidad de vida de sus habitantes y en el desamofio sostenible de fa
cudad. La falta de un plan impide establecer cnterios claros para fa asignacion de recursos, lo que puede levar a
inversiones ingficentes.

Priondad Boa | [ Meda [ x | At Priordad Bja | x| Meda | [ At
Procesos incipientes o no definidos en la entidad X Procesos incipientes o no definidos en la entidad X
Demoras por disponibiidad presupuestal X . . Demoras por disponibiidad presupuestal X
Posties g No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para el proyecto R No contar con la Infraestructura tecnoldgica adecuada para ef proyecto
Incumpémiento de los plazos previstos X Incumplmiento de los plazos previstes X
Plazo estimado en ¢l Cronograma 03 Meses - (20251 al 2027-)) Plazo estimado en €l Cronograma 108 Meses - (20261 al 2026111
Costo estmado s/ 24,000 Costo estmado 5/60,000
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