MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

RESOLUCION DE ALCALDIAN® § Q o - DSM
L, 8 < d 2 O 1 jM
S VIO L San Miguel, 31 0IC 2019

GERENTE

EL ALCALDE DISTRITAL DE SAN MIGUEL;

VISTO, el memorando N°1764-2019-GM/MDSM emitido por la
Gerencia Municipal, los informes N°001-2019-LGD/MDSM y  N°002-2019-

LGD/MDSM emitidos por el Lider de Gobierno Digital;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de la

Modernizacion de la Gestion del Estado, se declara al estado peruano en proceso de

“modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y

““procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y contribuir al

fortalecimiento de un estado moderno, descentralizado y con mayor participacion al

- ciudadano; por lo que deviene en necesario mejorar la gestion publica a través del uso de
1;15 nuevas tecnologias que permitan brindar mejores servicios a los ciudadanos;

Que, mediante los articulos 1° y 4° del Decreto Legislativo N° 1412,
que aprueba la Ley de Gobierno Digital, se establecen el régimen juridico aplicable al uso
ansversal de las tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestaciones de
vicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en los tres
veles de gobierno, con la finalidad de mejorar la prestacion y acceso a servicios digitales

RO Ny,

1</ \&
\ }%) 3 2:1 condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles y que

N

‘f4ciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general;

Que, el articulo 3° de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan de
Gobierno Digital sefiala que el Plan de Gobierno Digital es el tinico instrumento para la
gestion y planificacion de Gobierno Digital de la Administracion Publica y es aprobado por
ol titular de cada entidad para un periodo de 03 (tres) afios, debiendo ser actualizado y
. pvaluado anualmente;

Que, mediante informe N° 001-2019-LGD/MDSM, de fecha 30 de
diciembre de 2019, el lider de Gobierno Digital de la entidad, designado con Resolucion de
Alcaldia N° 647-2019/MDSM, remite el proyecto de Plan de Gobierno Digital 2020 -2022, el
cual ha sido elaborado, revisado y aprobado por el Comité de Gobierno Digital de la
Municipalidad Distrital de San Miguel en coordinacién con los 6rganos de linea;

Que, cuenta con vistos buenos, accién de conformidad por parte de
18s\funcionarios de los 6rganos de linea como es el caso de la Gerencia de Tecnologias de
?ci::h‘ﬁ rmacion y Comunicaciones, Gerencia de Planermientc y Presupuesto, Gerencia de
idad de Servicios, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asuntos




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
PROVINCIA DE LIMA

Estando a lo expuesto y en uso a las facultades conferidas al alcalde

&/ por el articulo 20° de la Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Gobierno Digital 2020-2022 de
a Municipalidad Distrital de San Miguel y el anexo cuyo texto, organizado en 94
(noven ta y cuatro) folios, forma parte integrante de la presente resolucion.

. Articulo 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucién a la Secretaria de
’~Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del Concejo de Ministros, para los fines
\ Qertinentes.

G
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Articulo 3°.- PUBLICAR la presente resolucién en el portal
- institucional ~de la  Municipalidlad  Distrital ~de  San  Miguel
(www.munisanmiguel.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

PALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
3 it SECRETARIA GENERAL
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

I. GOBIERNO DIGITAL

1.1 Introduccion

El concepto de Gobierno Digital, tiene como finalidad la transformacion digital a través del JESUSH VELAZCO 7
uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC), en la Municipalidad Distrital ciP
de San Miguel y servirA como estrategia para brindar calidad en los servicios y asi
incrementar el bienestar de los ciudadanos fortaleciendo la confianza publica a partir de un
estado cada vez mas cercano, incluyente e inteligente, orientados a mejorar los servicios
que se extiende al ciudadano y que garantice mantener una gestion transparente, dinamica
y eficiente hacia los administrados dentro del gobierno municipal.

Gobierno digital es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracién Publica para la creacién de valor pablico. Asimismo, permite establecer una
hoja de ruta en materia de Gobierno Digital que contribuya al logro de los objetivos
estratégicos institucionales, ley de simplificacién administrativa, objetivos nacionales, la
Agenda Digital Peruana y la Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

El uso de las tecnologias de la informacion para brindar integradamente servicios e
informacién a los administrados y/o ciudadanos, debe permitir el facilitar la actividad
econdémica y comercial, aumentar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica, la
transparencia y la participacién ciudadana. Para ello se prioriza las siguientes acciones:

Ciudadanos y negocios en
comunicacion desde cualquier lugar, en
cualquier momanto y con cualquier

dispositivo
R )
Gobierno mas interactivo ive s "‘. ) Acotar |a brecha digital
He S8 - #
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GOBIERNO DIGITAL

Considerando que hay varios niveles

y de comprensién de un

significado que se universaliza en los

conceplos
5 »
&
" (¢ M
;e K
L )
Consolidar la educacion J %’ Proveer servicios electronicos a
personalizada, disponible y a “ ciudadanos y empresas
distancia

Apoyar e impulsar el desarrolio
econdémico
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

El Perti es uno de los paises socios mas activos, siendo uno de los primeros paises en
colaborar con la OCDE a través de un Programa de Pais de la OCDE que se desarrolld en
torno a cinco 4areas clave: el crecimiento econémico, gobernanza publica,
anticorrupcion y transparencia, capital humano y productividad, y medio ambiente. El
Programa comprendié proyectos de revision de politicas, implementaciéon y creacién de
capacidad, participaciéon en los Comités de la OCDE y adhesién a determinados
instrumentos juridicos de la OCDE.

JESUSH, VELAZCOT
GERENTE
MUNICIPAL /55

1.2 Gobierno Digital a través de los lineamientos de la OCDE
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

..........

> Establecer el gobierno digital en el corazén de la reforma del sector publico.

Disefiar e implementar una estrategia de gobierno digital que defina a la tecnologia
como una herramienta estratégica clave facilitadora de la reforma del sector publico.

> Asegurar el liderazgo para una gobernanza, gestién y planificaciéon mas sélidas.

Asegurar un alto nivel de compromiso y apoyo a la estrategia digital con un cargo de un
nivel suficientemente alto para ejercer influencia politica y en las politicas.

> Lograr la digitalizacion usando un enfoque coherente e integrado a nivel de todo el pais.

Apoyar la implementacién de cambios necesarios (legales, estructurales) para asegurar
un impacto real en la vida de los ciudadanos.

> Pavimentar el camino hacia un sector publico movido por datos.

Desarrollar y asegurar el compromiso del liderazgo politico para implementar una
estrategia de cambios hacia una cultura movida por datos en el sector publico.

Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel Pagina 4




PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Un Gobierno Digital abarca toda la gama de digitalizaciéon basica de los servicios publicos
hasta la infraestructura digital, la gobernanza y los procesos, considerando para ello la
transformacion del ‘front’ y ‘back office’ esencial entregar el nuevo paradigma de servicios

bajo la transformacion digital en la entidad. {

A
GERENTE
e MUNICIPAL

Reg\_ll.acmn Datos Abiertos
Digital

Alfabetizacion Digital

Seguridad . s
Digital Tecnologias Digitales

El Plan de Gobierno Digital y su desarrollo en la Municipalidad Distrital de San Miguel
permitirdA mejorar y expandir su infraestructura tecnolégica innovando los equipos de
tecnologias de informaciéon y comunicaciones; esta implementacion permitira mejorar las
capacidades del recurso humano con la finalidad de conseguir avances mas eficientes en el
despliegue de servicios publicos usando el potencial de las TICs para un desarrollo /<
sostenible a largo plazo.

Gobierno Digital —

S——

1.3 Gobierno Digital segtin la OEA Organizacion de Estados Americanos

De los conceptos basicos que contempla el organismo internacional en relacién a la
transformacion digital, el cual fomenta el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién por parte de las instituciones del gobierno para mejorar cualitativamente los
servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la
gestién publica e incrementar la transparencia siguiendo la cultura de datos abiertos
fomentando la participacién y confianza en la ciudadania.

El Gobierno Digital, acerca la entidad hacia una hoja de ruta de gobernabilidad centrada en
la satisfaccion del ciudadano y orientada a entregar servicios en base de mejoras
administrativas, de recurso humano, calidad de servicio y acceso a la informacion.

Un Gobierno Digital exitoso debe considerar su implementaciéon en gobernanza integral,
como:

Gobierno a Ciudadano: Centrado en desarrollar servicios y entrega de informacion al
ciudadano.

Gobierno a Empresas: Centrado en desarrollar servicios y entrega de informacién a
empresas.

Gobierno a Gobierno: Orientado a la interconectividad e intercambio de informacion entre
las entidades del estado.

Gobierno a Empleados: Orientado a la adopcién de nuevas tecnologias para mejorar los
requerimientos internos de funcionarios y colaboradores de la entidad.
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1.4 Proyectando un Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital San Miguel

Impulsado_por los _ciudadanos: El grado en que la entidad este adoptando enfoques y

tomando medidas para permitir que los ciudadanos y las empresas (es decir, los usuarios |3
de los servicios) determinen sus propias necesidades, las cuales sirven para reforzar el T B T
disefio de politicas y servicios publicos. NTE

GERENTE
MUNICIPAL

Proactividad: La forma en que la Municipalidad del Distrito de San Miguel llegue al
ciudadano sin esperar reaccionar a solicitudes formales o peticiones de malestar por una
gestion mala y no incluyente, como:
i) La divulgacion de los datos (en formatos abiertos), con la excepcion de los datos
que el gobierno debe proteger debido a la privacidad o la seguridad.
ii) La prestacion de servicios a los usuarios antes de que sean solicitados.
i) Gobiernos que buscan de forma proactiva retroalimentacién por parte de los
ciudadanos sobre la calidad de los servicios.
iv) Permitir que los ciudadanos accedan a informaciéon sobre servicios publicos en
tiempo real.

Basado en_datos: La manera como la entidad informa, aborda el procedimiento de
confidencialidad, la entrega de la misma, el control de las politicas de datos, los servicios
publicos a través de la gestién y el uso de datos.

Digital por disefio: Se trata en como la entidad incorpore todo el potencial de las tecnologias
digitales para la formulacion, disefio de politicas y servicios publicos. Esto implica la | =
implementacion de nuevas tecnologias para reconsiderar, redisefiar y simplificar los \
procesos y procedimientos internos con el fin de brindar servicios eficientes y sostenibles
que sean impulsados por los ciudadanos, independientemente del canal que utilice el
usuario para interactuar con los funcionarios.

El gobierno como una plataforma: La oportunidad que tiene la entidad de acercamiento al
ciudadano utilizando las tecnologias de informacién y comunicaciones (a través de los
datos) para aprovechar las necesidades de los ciudadanos y crear colaboraciones para
abordar los desafios de las politicas internas de la entidad.

APERTURA GOBERNANZA CAPACIDADES PARA APOYAR
Y COMPROMISO Y COORDINACION LA IMPLEMENTACION

1. Apertura, transparencia e 5. Liderazgo y compromiso politico 9. Desarrollo de casos de negodio
i 6. Uso coherente de la tecnologia —

2. Involucramiento y participacion en digital en todos los ambitos de 10. Capacidades institucionales
un contexto de actores miltiples politica reforzadas
:'r‘:hcléndesew?:sd yi 7. Marcos organizacionales y de 11.C ion de tecnologi;

gobernanza efectivos para la digitales

3.w&mmlmnhasadaen coordinacion 12. Marco legaly .

8. Fortalecer la cooperacién

4. Proteger la privacidad y garantizar i cional con otros gobi

la seguridad
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Abierto de forma predeterminada: El grado en que un gobierno local utiliza las tecnologias
digitales para:

i) Comprometerse y colaborar con todos los actores y recopilar informacién para
formular politicas mas colaborativas, basadas en la evidencia, basadas en datos
y orientadas a los administrados y/o usuarios.

i) Compartir datos de la gestion publica en formatos abiertos y legibles (en el
marco de la legislacion de proteccion de datos, seguridad, confidencialidad y
proteccién de la privacidad).

iii) Abrirse al conocimiento externo para redisefiar sus procesos (por ejemplo, el f/:
ciclo de vida de la politica, la prestacion de servicios al ciudadano y el \|&\....
fortalecimiento y innovacién a través de las TIC). ;

Transformacion digital del sector publico

GOBIERNO DIGITAL

“ El uso de las tecnologias digitales
GOBIERNO ELECTRONICO como prte infegrolde as estraeglas de

modernizacion de los gobiernos para crear
“ El uso por parte de los gobiernos valor publico. Se basa en un ecosistema de
de las tecnologias de la informacion y gobiemo digital compuesto por actores
la comunicacion (TIC), y en particular gubernamentales, organizaciones no
de Internet, como una herramienta gubernamentales, empresas, asociaciones
pmalograrunmq‘orgobiem, , de ciudadanos e individuos que apayan la

produccion dey el acceso a los datos, los

servicios y el contenido a través de

Il. MARCO LEGAL

Las bases legales que sustentan el Plan de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital del|z
Distrito de San Miguel, estan agrupadas de la siguiente manera:

2.1. Del Gobierno Digital:

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informatica.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0

Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 - 2017.

VvV V V¥V VYVVY
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> Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y ™
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y modificatoria. 7 VBN
» Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado § g

Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno o)
Digital. G\ MUNICIPAL
» Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del ‘%G\,p, ey
Gobierno Digital, innovacion y economia digital con enfoque territorial. .
» Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de

Gobierno Digital en cada entidad de la Administraciéon Publica.

2.2. Del Software en entidades publicas:

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la
administracion publica, y su Reglamento.

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la
adquisicion de software en entidades y dependencias del sector publico.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del

Software Legal en la Administraciéon Publica.
> Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técnica sobre Evaluacién de Software / /

para la Administracién Publica.

YV Vv

Y

2.3. De la Firmas y Certificados Digitales:

» Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento. 3
> Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacion de /-
voluntad y la utilizacién de la firma electronica. '

2.4. De la Sequridad de la Informacién:

» Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al codigo penal.

» Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento.

» Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

> Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Normd|g
Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos 2a.
Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

2.5. Del Desarrollo de Software:

» Resolucién Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software.
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IIl. ENFOQUE ESTRATEGICO
3.1. Mision

Promover el desarrollo integral y sostenible de la comunidad san miguelina de manera
inclusiva, con calidad de servicios y gestion municipal moderna.

3.2. Vision

Al 2030, San Miguel es un distrito seguro, ordenado, saludable, moderno, competitivo,
turistico y sostenible, con habitantes que gozan de calidad de vida y que disfrutan de zona
de playa con infraestructura de servicios a lo largo de su litoral”.

3.3. Declaracion de la Politica Institucional

Hacer de San Miguel un distrito seguro, ordenado, saludable, moderno, competitivo, turistico
y sostenible, con habitantes que gozan de calidad de vida y que disfrutan de zona de playa
con infraestructura de servicios a lo largo de su litoral.

La Municipalidad de San Miguel, como érgano de Gobierno Local, tiene autonomia politica,
econémica y administrativa en los asuntos de competencia, regulando sus actividades y
funcionamiento administrativo de acuerdo a lo dispuesto para el sector Publico. Los
lineamientos generales de la Institucion van en materia de:

> Organizacion del espacio fisico -Uso del suelo.
Servicios publicos locales.

Proteccién y conservacion del medio ambiente.
En materia de Desarrollo y economia local.

En materia de Participacion vecinal.

En materia de Servicios sociales locales.

vV V V VYV V VY

Prevencién, rehabilitacién y lucha contra el consumo de drogas.
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3.4. Objetivos Estratégicos Institucionales GODSET 2
§‘ VeBY ”4/2;/
Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), de la Municipalidad Distrital de San Miguel ; _ ” %
definen los cambios que la Entidad apuesta lograr en las condiciones y/o necesidades de | \ 15 0z,
los ciudadanos del Distrito o en el entorno que estos se desenvuelven, asi como se puede '32«*% Vij““ j;\d?v\/
YCiA M

observar en el siguiente cuadro

OFEl INDICADORES
CODIGO DESCRIPCION

Contribuir a la calidad de los

Porcentaje de la poblacion que accede a

OEL01 | servicios de salud en el distrito los servicios de salud promovidos por la  \{eNa§sersas;
de San Miguel municipalidad X
Reducir los indices de Porcentaje de la poblacién que ha sido

OEL02 | Inseguridad Ciudadana en el victima de algun evento que atenté
distrito contra su seguridad

Mejorar la competitividad
OEL03 | econdmica en el distrito de san
miguel

Numero de agentes identificados que
promueven la economia en el distrito

Porcentaje de la poblacién que participa [ 5
de las actividades de gestion del riesgo
que realiza la entidad

OEL04 |Promover la gestion de riesgo de
desastres en el distrito

Porcentaje de vecinas y vecinos san
Promover el Desarrollo Humano y

OEL05 ik s miguelinos que acceden a servicios
Habitos Saludables en el distrito. sociales especializados de Ia
municipalidad
Contribuir con la calidad de los Porcentaje de vecinos que acceden a
OEL06 | servicios educativos en el servicios educativos de calidad en
Distrito de San Miguel. espacios correctamente habilitados
OEL07 Implementar la gestion Porcentaje de cumplimiento anual del
’ institucional Plan Estratégico Institucional
OEL.08 Mejorar la gestion ambiental del Porcentaje de la poblacién satisfecha
: distrito de San Miguel con la gestion ambiental
OEL09 Optimizar e Innovar el Desarrollo | Porcentaje de la poblacién que accede a

de la Municipalidad a través de las | los servicios digitales en la plataforma

TIC. WEB promovidos por la municipalidad. %VC/

o i Gotrerno Digral - Mumcipalidad Divtrital de San Miguel | Pégina 10 f
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OEL10 Administrar e_ﬂcic_antemente los Porc_e_ntaje de mejora eﬁqiente en el
’ recursos institucionales de la servicio que la entidad brindaalos  {Z{... ./ ...
MDSM. ciudadanos y/o administrados. \
OEI11 Promover la gestion y apertura de | Porcentaje de ciudadanos con acceso a
. la informacién de datos abiertos la gestién municipal, generando valor
en los servicios brindados por la publico y confianza.

MDSM.

3.5. Acciones Estratégicas Institucionales

En relacion con el punto anterior y los objetivos estratégicos institucionales, se han
detallado las acciones estratégicas para la materializacion de cada uno de los objetivos
estratégicos institucionales. Sin embargo, precisaremos aquellas acciones estratégicas que
constituyen el marco para la implementacion de acciones de gobierno digital en la entidad:

e INDICADORES
CODIGO DESCRIPCION
OEILO07 Implementar la gestién Porcentaje de cumplimiento anual del
i institucional Plan Estratégico Institucional

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

INDICADORES

CODIGO

DESCRIPCION

ACCIONES DEL OEl 07

AEL07.01

AEL.07.02

AELD7.03

AEL07.04

AEL07.05

AEL07.06

AEL07.07

Recaudacion Tributaria oportuna en
beneficio de la Municipalidad

Instrumentos de gestion actualizados
en beneficio de la administracion
distrital

Documentos de gestion accesible y
transparente de la Municipalidad
Distrital de San Miguel.

Capacidades Fortalecidas del personal
de |a Entidad

Espacios y mecanismos de
participacion ciudadana fortalecidos en
la Entidad

Servicio Civilimplementado en
beneficio de |a Municipalidad

Gestién por procesos y simplificacion
administrativa implementados enla
MDSM.

Porcentaje de efectividad de la recaudacion
tributaria

Numero de instrumentos de gestion
actualizados

Porcentaje de publicaciones de datos
abiertos

Numero de capacitaciones realizadas alos
seryidores de la municipalidad

Numero de Organizaciones Sociales que
participan en el proceso de Presupuesto
Participativo

Porcentaje del servicio civilimplementado en
la municipalidad

Numero de procedimientos administrativos
establecidos en el TUPA que han sido

simplificados.
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3.6. Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacidon en el Peru

El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert - La Agenda Digital
Peruana 2.0, constituye una importante contribucion de politicas para el cumplimiento d
los Objetivos de Desarrollo del Milenio para el Peru, que identifica a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), no como un fin en si mismas, sino como un
instrumento en la busqueda de un desarrollo humano mas equitativo y sostenible que haga
posible un mayor crecimiento econémico, el logro de mejores empleos y un aumento de la
competitividad, inductora de la inclusién social.

v
GERENTE
MUNICIPAL

Dicho documento establece (08) ocho objetivos, con sus respectivas estrategias, en los
cuales las TIC constituyen herramientas transversales de soporte al logro de los objetivos
institucionales, locales, regionales y nacionales:

Objetivo N°1: Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacién de areas
urbanas y rurales a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

Objetivo N°2: Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el
acceso y participacion de la poblacién en la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

Objetivo N°3: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacion de las TIC que
aseguren la inclusién social, el acceso a servicios sociales que permita el ejercicio
pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las Metas del
Milenio.

Objetivo N°4: Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion con base en las prioridades nacionales de desarrollo.

Objetivo N°5: Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacion
en la produccion de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacién de las TIC.
Objetivo N°6: Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con
presencia internacional.

Objetivo N°7: Promover una Administracion Publica de calidad orientada a la
poblacion.

Objetivo N°8: Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se
inserten en las politicas locales, regionales, sectoriales, y nacionales a fin de
desarrollar la Sociedad de la Informacién y el conocimiento

3.7. Objetivos de la Agenda Digital Peruana 2.0

» Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion en areas urbanas y
rurales a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

» Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias para el acceso y
participacion de la poblacién en la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

» Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacién de las TIC que aseguren la
inclusion social, el acceso a servicios sociales que permita el ejercicio pleno de la
ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de las Metas del Milenio.

» Impulsar la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovaciéon con
base en las prioridades nacionales de desarrollo.

» Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovaciéon en la
produccién de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacion de las TIC.
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» Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva € innovadora y con presencia
internacional.

» Promover una Administracién Publica de calidad orientada a la poblacion.

» Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten en lag=|........ VA =
politicas locales regionales, sectoriales, y nacionales a fi n de desarrollar I8 \ Gt}

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento ok

3.8. Ley de Gobierno Digital, Decreto Legislativo N° 1412

El gobierno digital, es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracion Publica, para la creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema
compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan
en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacién de servicios digitales y
contenidos, asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en
general en el entorno digital.

La Ley de Gobierno Digital, emitida mediante Decreto Legislativo N° 1412, establece el /5
marco de gobernanza para la implementacion del gobierno digital en las entidades de la
Administracién Publica, que permita la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el
régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
los procesos y prestacion de servicios publicos digitales en los tres niveles de gobierno.

3.9. Articulacion grafica del Enfoque Estratégico de la Entidad

Mision de la
Entidad

Agenda
Digital
Peruana

Enfoque
Estratégico

de la
entidad

Politica
Nacional de
Gobierno
ElectriOnico

Politicas de
la entidad

Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel Pagina 13 ; ’




PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

3.10. Estrategias del Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de San Miguel

HITOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

o[ . [LeydePromoviondela |
H""""G“h"“d * Bandafinchay

Construccidn delaRed |

Fomentar el gobierno digital a través del uso delas
tecnologias de infarmacion y comunicaciones como
EGD_01 |soporte alos procesos afin de generar resutados X B
positivos enla mejora de los procedimisntos y senvicios
orientados a los ciudadanos.

Afianzar mejores oportunidades del uso de las tecnologias
EGD_02 |de informaciény comunicaciones que aseguren la X X
inclusién y accesa a sevicios digitales 3l ciudadano.

Fomentar el uso transversal de lastecnologias de
infermacién y comunicaciones commiras auna politica de
EGD_03 |datos abiertos; asi como el adecuado resguardo dela X X
sequridad de la informacidn a través de un Sistema de
Gestién de Seguridad de lainfomacién.

Definir las actividades de gobemanza, gestidn
eimplementaciony uso de fas TIC en materia de
EGD_04 |tecnologias digitales, infraestuctura digital, servicios X X
digitales, interoperabilidad, seguridad digital y datos de la

infotmacién.

Promover iniciativas de acceso banda anchalis, alémbrica
einaldmbrica, como también la banda ancha mévil bajola
red de fibra optica coadyuvando la Modernizacion de la
(Gestién Piblica.

Identificar los procesos criticos que existen enla entidad a
fin de levarlos alaimplementacion de semvicios digitales
EGD_0B |enfacados en simplificacion administrativa, cero papel ylas b X
reales necesidades del ciudadano para facilitar ymejorar el
servicio que se le brinda,

EGD_05

'DD\STRIW O

Identificar los procesos y secuencias en la gestion
administrativa a fin de fortalecer estos, a fin de implementar
lainteroperabilidad de los servicios piblicos enlinea, por
medios electrdnicos y el intercambio electrénica de datos g“" iy Roinguz Goneaks
entre entidades del estado (RENIEC | SUNARP) por intermet.

EGD_07

e ————
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3.11. Visiéon Tecnoldgica de la Municipalidad Distrital de San Miguel

La municipalidad Distrital de San Miguel, con el liderazgo de la alta direccion y las acciongs
que en sus funciones le compete al comité de Gobierno Digital, ha iniciado el camino
transformacion digital en la entidad con el objeto de modernizar la gestion municipal y d&g
esta manera, mejorar los servicios publicos que brinda a la ciudadania.

Este proceso de trasformacion tiene considerado el uso consciente y efectivo de las
tecnologias digitales para que sirvan de soporte tecnolégico a nuestros procesos
estratégicos, misionales y de apoyo; en esta linea de accién, siguiendo un proceso de
reflexion metodolégica (con relacion a la aplicacion de las tecnologias digitales), en primer
lugar se plantea la "Vision Tecnolégica de la MDSM" en concordancia con los lineamientos
descritos en materia de Gobierno Digital que contribuya al logro de los objetivos estratégicos
institucionales, ley de simplificacion administrativa, objetivos nacionales, la Agenda Digital
Peruana, el Plan Estratégico Institucional 2018-2022, las tecnologias de vanguardia y las
normatividad vigente. A fin de iniciar el proceso de modernizacién centrado en el ciudadano,

IV. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

La Municipalidad Distrital de San Miguel, tiene planificado implementar soluciones a través
de su portal WEB institucional haciendo uso de tecnologias digitales, como mecanismos
para dar soporte adecuado a los procesos misionales, de gesti6n administrativa y
estratégica definida por la entidad.

De lo establecido por los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, se
ha tenido a bien presentar la situaciéon actual del gobierno digital a fin de poder considerar
las acciones de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones a implementar, con el
propésito de garantizar su alineamiento a los objetivos institucionales y la contribucién al
logro de los mismos.

La definicion de la situacion actual del gobierno digital esta basada conforme a:
4.1. Estructura organizacional del gobierno digital.

Mediante el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM se crea la plataforma digital unica del
estado peruano y se establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital, entre ellas la creacién del Lider de Gobierno Digital en cada una de las entidades
de la administracion publica para la coordinacién de las acciones y medidas para la
transformacioén digital en entidades del estado.

Mediante lo referido en el parrafo anterior, con resolucion ministerial N° 119-2018-PCM del
10 de mayo de 2018, se solicita a cada una de las entidades del estado la creacién de sus
comités de Gobierno Digital. En este sentido de obedecer lo dispuesto por la PCM, mediante
la Resolucion de Alcaldia N° 456-2019/MDSM del 25 de junio de 2019 se crea el comité de
Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de San Miguel, para asi poder cumplir con los
objetivos y planes institucionales con el cual se resuelve lo siguiente:
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Articulo 3°._ ASIGNAR a Enrique Augusto Paredes Castillo, Gerente de Tecnologias de
Informacién y comunicaciones como Secretario Técnico del comité de gobierno digital de la
Municipalidad Distrital de San Miguel. =Y
Articulo 4°._ ENCARGAR a Jesus Herminia Velazco Zubieta, Gerente Municipal como Lider :
de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Articulo 5°._ ENCARGAR a Enrique Augusto Paredes Castillo, Gerente de Tecnologias de
Informacién y comunicaciones como Oficial de la Seguridad de la Informacion de la
Municipalidad Distrital de San Miguel.

GERENTE
MUNICIPAL

Luego de haber formado el comité de Gobierno Digital y de dar cumplimiento a lo dispuesto
por la PCM DS N° 033-2018-PCM a través de la SEGDI Secretaria de Gobierno Digital, la
municipalidad de San Miguel formalizé el comité con la designacion de un Lider de Gobierno
Digital de acuerdo al perfil establecido por el decreto supremo antes mencionado, emitiendo
asi la Resolucién de Alcaldia N° 647-2019/MDSM de fecha 18 de septiembre de 2019 y que
en su articulo 1° resuelve dejar sin efecto la Resolucién de Alcaldia N° 456-2019/MDSM
quedando el comité y su estructura organizacional con los siguientes integrantes:

Comité de Gobierno Digital

Lider de Gobierno Digital Encinas Ormachea, Rubén
Oficial de Seguridad de la Informaciéon Paredes Castillo, Enrique
Gerente Municipal Velazco Zubieta, Jesus Herminia

Gerente de Tecnologias de la Informacidon Paredes Castillo, Enrique
Gerente de Planeamiento y Presupuesto  Medina Paucarcaja, Cintya

Gerente de Calidad de Servicios Alberdi Valle, Erick German
Sub-Gerente de Recursos Humanos Reto Oliden, Alfonso

Gerente de Asuntos Juridicos Astete Pefiaranda, Jorge Estuardo
Gerente de Administracién y Finanzas Elias Pacheco, Rafael Sebastian

Actualmente el Comité de Gobierno Digital de la Municipalidad del Distrito de San Miguel ya
se encuentra debidamente instalado y sesionando, en ejercicio de las funciones sefialadas
por Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM.

A

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)
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establece las responsabilidades de los miembros del Comité debidamente segregadas, ¢ : ()
relacién a las funciones del titular de la entidad y las del Lider del Gobierno Digital, par: o R
cada uno de los siete (07) procesos del lineamiento establecido. ’

4.2 Estructura organizacional para la gestion de tecnologias digitales

El comité de Gobierno Digital, son funcionarios de la entidad que como tal velaran por la
correcta y oportuna direccién, evaluacion y supervision del proceso de transformacion digital
y Gobierno Digital en la entidad; el mismo debera ejecutar una labor coordinada con la
Gerencia de Tecnologias de la informacién y comunicaciones, toda vez que segun lo
establecido en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la entidad, es la unidad
organica “... responsable de desarrollar, implementar y administrar los sistemas de
informacion, infraestructura tecnolégica y telecomunicaciones en la Municipalidad Distrital
de San Miguel, asi como desarrollar y promover los mecanismos de gobierno digital en la
Entidad; generando valor a los procesos institucionales y seguridad de la informacién”.

En el siguiente grafico se muestra la relacién entre las actividades de gobernanza y gestion,
a ser asumidas por el comité de Gobierno Digital y Gerencia de Tecnologias de la
informacién y comunicaciones:

COMITE DE GOBIERNO DIGITAL

r—— EVALUAR
--vglGOBERNANZAl- -

DIRIGIR SUPERVISAR ==

| o
i

|\
.

e—— e ——— ===

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PLANIFICAR -»{ CONTRUR > EJECUTAR =jm: SUPERVISAR

Sera oportuno y necesario trabajar en la identificacion y documentaciéon de los procesos
principales de la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, a fin de
garantizar su ejecucion de los proyectos enmarcados en el presente plan brindando el
adecuado soporte a las necesidades tecnologicas de la entidad.
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En cuanto a la estructura organica formal de la GTIC, esta conformada por una estructura

horizontal como los son: Infraestructura y Operaciones de TI, Mantenimiento de \S)@D\ST B
Aplicaciones y Soporte de Servicios Tl 7 VORONG,
£y a
=S [~
= =
, (S,
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE RN MMEion,
) /')(\ - »\??y
INFORMACION Y (OMUNICAC!ONES ’VC/A MU\\\\(’\
= 'mmeﬁte Administrativo
: -
Infraestructuray Mantenimiento Soporte de
Operaciones de Tl de Aplicaciones Servicios Tl

- Especialista en Redes
- Especialista de BD
- Especialista en Seguridad T1

- Analista programador Senior - Técnico Soporte Usuari

- Analista programador Junior - Asistencia Soporte Usufl@&

La Gerencia de Tecnologias de la Informacién y comunicaciones, ha venido cambiando la
percepcién de la misma por parte de los demas érganos, a través de los logros y acciones
emprendidas, considerada como una de las unidades organicas que contribuyen al logro de
los objetivos estratégicos en la entidad; su posicién jerarquica como gerencia en la
estructura organica de la entidad, ha podido sumar logros en la toma de decisiones, asi
como la de poder contar con la asignacién de recurso humano y econémicos mayores que
permitan otorgar adecuado soporte a las necesidades de la entidad.
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Estructura organica propuesta para la GTIC

En base al resultado del analisis previo, se sugiere la siguiente estructura organica, como |=|.--
mecanismo valido para contribuir a una adecuada gestién de las tecnologias de la '
informacion, alineada al Gobierno Digital.

HY) )
o 4
S—
8 -
3 5 4 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE Comision
] Gobierno Digital : iia
g o INFORMACION Y COMUNICACIONES Estratégica
w
w o -
- & - Lider del Gobierno Digital - Gerencia Municipal
s - Oficial de Seguridad de la Informacidn - Gerencia de Calidad de Servicios
=)
(o =) - Gerencia de Planeamiento y Presupuestg,
E | - Gerencia de Asuntos Jurcidico
s - Gerancia de Asuntos Juridicos
o 5 4 - r "
o - Gerencia de Administracion y Finanzas
H - Sub Gerencia de Recursos Humanos
9 1 —
P g
4G
e Desarrolio de
Rea Infraestructura y g Soporte de
O wn " Sistemas y =
z Operaciones de Tl s Servicios Tl
S5 i Apliciaciones
w <
g == Eepecialict = i s,
w o - Especialista en Redes - Analista programador Senior - Técnico Soparte Usuarios
Q o Especialistade BD - Analista programador Junior - Asistencia Soporte Usuarios
‘(Z) Especialista en Seguridad T! - Analista programador
E - Analista programador
.(‘9‘ - Analista Desarrolio Web

El propésito fundamental de la estructura propuesta es fortalecer la entrega de los servicios
y garantizar una mejor supervision sobre el desempenro de los procesos internos de Tl y el
cumplimiento de los marcos normativos vigentes para el correcto cumplimiento del portafolio
de proyectos presentes en el Plan de Gobierno Digital. Asimismo, la estructura propuesta
debera considerar la funcibn de cumplimiento, a fin de garantizar el alineamiento
permanente a la normativa vigente en materia de Tl y aspectos relacionados.

a) Infraestructura y operaciones de Ti:

Esta area desplegada dentro de la GTIC, es la encargada de la gestion de la infraestructura
tecnolégica y telecomunicaciones de la MDSM, asi como administrar los accesos a los
sistemas de informacién y plataforma tecnolégica. El equipo profesional de esta area esta
conformado por: 01 Especialista en redes y telecomunicaciones, 01 Especialista de base de
datos y un Especialista de Seguridad de la Informacién-

Como resultado del anélisis de la gestién de la coordinacién, se ha identificado lo siguiente:

» Se carece de politicas y procedimientos formalmente establecidos para la 6ptima
administracién, mantenimiento y aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica
con estandares y buenas practicas; en ese sentido se recomienda evaluar la
posibilidad de implementar un marco para la gestion de servicios basado en ITIL.
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La administracion de la continuidad es incipiente, no hay procesos y planes dg
respuesta que permitan la continuidad de los servicios de Tl para que, en caso de u rsstfeione:
desastre, se recuperen dentro de los tiempos y costos que no afecten a la entidad. ’ 1

» En lo referente a la gestion de configuracién, no se cuenta con los registros
completos de los elementos de configuracion que componen la infraestructura
tecnolégica y el esquema de seguridad de la MDSM, que permitan llevar un
adecuado control, detectar problemas y gestionar los cambios para su solucion en
forma eficiente. Si bien se cuenta con un inventario de software y hardware, la
gestion de configuracién abarca mucha mas informacién técnica (configuracion,
disponibilidad, nivel de servicio, entre otros) y administrativa y financiera, entre ellos:
contratos con proveedores, licencias de equipos, etc.

» EIl area de Infraestructura también cumple el rol de Oficial de Seguridad de la
Informacién que, si bien a la fecha no ha desplegado aun sus funciones en esta
Gltima, en el proceso de implementacion requiere segregacion de esta funcion.

» Se recomienda actualizar las funciones de los colaboradores del area d
Infraestructura y Operaciones, a fin de precisar adecuadamente sus funciones.

i). Perfil: Gestor de Infraestructura

Funciones:

1. Gestionar la capacidad, disponibilidad, continuidad e integridad de los recursos,
servicios y la informacién que conforma la infraestructura tecnolégica de la MDSM.

2. Disefar, implementar, administrar, dar soporte y mantenimiento del sistema de
gestion de redes de comunicacion y servicios garantizando la alta disponibilidad,
continuidad y correcta operatividad.

3. Mantener documentado y actualizado la descripcion y topologia de la red, el
hardware y software que se administra; asi como los planos de instalacién de
cableado estructurado bajo los estandares aprobados.

4. Evaluar, planificar, disefiar y configurar la arquitectura de comunicaciones de los
computadores centrales, servidores corporativos, redes de voz, telefonia y datos.

5. Administrar, programar y supervisar el mantenimiento preventivo de los equipos de
Data Center de la MDSM.

6. Brindar el soporte especializado en infraestructura y comunicaciones o supervisar el
servicio de terceros en servicios de su competencia.

ii). Perfil: Administrador de base de Datos

Funciones:
1. Analizar, disefiar e implementar modelos de datos E/R de los sistemas informaticos.
2. Evaluar que la informaciéon almacenada por los sistemas informaticos sea grabada
de manera consistente y organizarla de forma que sirva de soporte a los sistemas
integrales de la Institucion.
3. Monitorear y afinar continuamente el desempefio de los procedimientos
almacenados y sentencias SQL de base de datos, reportando los resultados
periédicamente.
4. Prever, detectar e informar oportunamente incidentes y ocurrencias que alteren la
normal operatividad de la base de datos.

5. Cumplir con las normas, politicas, procedimientos y estandares para la
administracién y seguridad de la base de datos, asi como de los sistemas informaticos
y recursos informaticos.
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SOSINTA
% *K° 5‘):'7/*/
iii). Perfil: Seguridad de la Informacién ES :gn
| S o
Funciones: GERENTE

N
MUNICIPAL Q?\

1. Elaborar, proponer, mantener y ejecutar el Plan de Contingencia Tecnologia y el QPC'«,
Plan de Seguridad de Informacién.

2. Elaborar y proponer politicas, normas, estandares relacionados a los temas de su
competencia.

3. Facilitar la administracion y desarrollo de iniciativas sobre seguridad al interior en la
entidad.

4. Dirigir los estudios de penetracion y pruebas de seguridad en la infraestructura
tecnologica de la entidad.

5. Gestionar la respuesta a incidentes de seguridad de la informacién que se
produzcan en el ambito de SGSI dentro de la entidad.

6. Identificar e informar a GTIC sobre aquellos incidentes de seguridad de informacién
de caracter relevante que puedan afectar la operacion, desempefio de actividades o
imagen de la entidad.

b) Desarrollo de Sistemas y Aplicaciones:

Esta area desplegada dentro de la GTIC, es la encargada del desarrollo y mantenimiento de
los sistemas y aplicaciones de la MDSM. El equipo profesional de esta area esta
conformada por: 01 Especialista en Base de Datos y Programacion, 01 Analista
programador junior

Como resultado del andlisis de la gestion de la coordinacién, se ha identificado lo siguiente:

» Falta implementar mecanismos para cumplir con los “Lineamientos para el Desarrollo
y/o Mantenimiento de Aplicativos y/o Sistemas Informaticos” en la MDSM, que
identifiquen el ciclo de vida del software, desde el Andlisis y Disefio de los sistemas
hasta las consideraciones requeridas para la puesta en produccion.

» Ausencia de procedimientos documentados para el levantamiento de la demanda de
requerimientos de los usuarios, para contar con nuevas aplicaciones o realizar cambios
importantes a los sistemas actuales en produccion, identificando las necesidades de
automatizacién en los procesos misionales.

> Las especificaciones para el disefio de las soluciones informaticas no incluyen aspectos
de desemperfio y capacidad tales como: tiempos de respuesta del sistema, capacidad

de la base de datos, consumo de procesamiento y memoria, carga y descarga de
informacién, relacionado al consumo de ancho de banda, entre otros.

» No se cuenta con un procedimiento manual o herramienta automatizada para distribuir
adecuadamente la atencion de los requerimientos entre los analistas, de tal forma que
se pueda controlar el desarrollo del mismo y el tiempo de culminacién y efectuar el
seguimiento de los requerimientos de desarrollo pendientes, durante el disefio y
construccién o implementaciéon y medir su pase a produccién.

» Los analistas que desarrollan las aplicaciones también estan encargados de realizar las
pruebas de control de calidad al no existir un puesto que asuma esta funcion; situacion
que no presenta una adecuada segregacion de funciones, las pruebas no cuentan con
un adecuado protocolo y documentacion que sea certificada por el usuario respectivo.
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c) Soporte de Servicios TI:

Es el area operativa y de cara al usuario final, encargada de garantizar la adecuada
operatividad de los equipos informaticos de la MDSM, asi como brindar soporte técnico a los
usuarios ante incidentes con equipos, gestionar las licencias de software e instalacién
necesarias para el desempefno de las funciones de los colaboradores de la entidad. El
equipo profesional de esta area esta conformado por: 01 técnico de soporte y 01 asistente
de soporte.

Como resultado del andlisis de la gestion de la coordinacion, se ha identificado lo siguiente:

> El area de Soporte de Servicios de T, atiende requerimientos derivados por los /s
usuarios relacionados a problemas o fallas en el hardware, sistemas operativos o/ f’
problemas ofimaticos; siendo necesario integrar la atenciéon a los requerimientos pors\w
falla de aplicaciones o sistemas, para lo cual se recomienda contar con una mesa de \%
ayuda basada en la aplicacion de buenas practicas y procedimientos formales para la
gestion de incidentes debidamente documentados en el marco de la gestién de servicio
ITIL V3.

» Los requerimientos de atencion son recibidos por dos canales: llamadas telefonicas y
correos electrénicos. Cuando los requerimientos de atenciéon estan relacionados a
mantenimiento y/o fallas de aplicativos son derivadas al area de Desarrollo de Sistemas
y Aplicaciones.

» No de realizan encuestas anuales orientadas a la medicién del nivel de satisfaccion de
los usuarios internos. Sin embargo, se generan informes de gestiéon periédicos sobre el
servicio de soporte y asistencia brindado a los usuarios internos y/o externos, que
permitan identificar oportunidades de mejora de los servicios provistos directamente por
la GTIC.

» No existe definidos lineamientos de periodicidad para realizar inventarios de hardware
en la MDSM. Sin embargo, se cuenta con el inventario realizado por control patrimonial.

4.3. Cumplimiento de la Regulacién Digital

Se da cuenta que la MDSM, no ha implementado gradualmente las diferentes
disposiciones emitidas por la Presidencia del Consejo de Ministros en materia de
regulacion digital. Es propicio poder contar con una metodologia de gestion de riesgos a
fin de incorporar las tecnologias mas adaptables para la regulacion digital.

El alcance a la regulaciéon digital considera temas, segtn:

o Ciclo de vida del software:
La Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones posee una
“Metodologia de Implementacién en los Sistemas de Informacién”:

La metodologia esta dividida en cuatro (04) fases las cuales se descomponen en
actividades. Tenemos asi:

v Fase 1: Andlisis del sistema de informacion.

v Fase 2: Disefio del sistema.

v' Fase 3: Construccion del sistema — programacion.

v" Fase 4: Implantacion, produccion y aceptacion del sistema.
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Plataforma de Interoperabilidad:

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) fue creada por Decretoi =\ it
Supremo N° 083 — 2011 — PCM como una infraestructura tecnoldgica para la\ \
implementacion de servicios publicos por medios electronicos y para el
intercambio electrénico de datos entre entidades del Estado.

Como primera etapa abarca las entidades del Poder Ejecutivo para
progresivamente incorporar a las entidades de la administracion publica, sin
embargo, se ha detectado que no existe ningin documento de analisis de
viabilidad por parte de la Municipalidad Distrital de San Miguel sobre el tema en
particular.

o Firmas Digitales
Mediante la Ley N° 27269, el Estado Peruano aprobé el Régimen de Firmas )
Certifcados Digitales, con el objetivo de regular la utilizaci()n de la fir f

manuscnta u otra analoga.

De la misma forma, se ha detectado que no existe ningtin documento de anaI|S|
de viabilidad por parte de la Municipalidad Distrital de San Miguel sobre el tema
en particular.

o Seguridad de la Informacién
Mediante Resolucion Ministerial N° 004 — 2016 — PCM, se aprob6 el uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014 “Tecnologia
de la Informacién, Técnicas de Seguridad, Sistemas de Gestién de Seguridad de
la Informacién, Requisitos 2da edicion”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica. En relacién a la adaptacién de la norma en la
Municipalidad, se aprecia poco avance, sin embargo, con la incorporacion del
Oficial de Seguridad a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones se elaborara un plan interno de trabajo sobre éste tema.

o Gestion de Tecnologias Digitales
Con Decreto Legislativo N° 1412 se establece el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en
la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracién Publica.

En este punto, se ha tomado la iniciativa de ir elaborando los lineamientos del
plan de gobierno digital desde un punto de vista informético, para ello la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones acorde a las
necesidades de los usuarios internos ha elaborado un preliminar del portafolio
de proyectos de los servicios digitales a implementarse.

o Gestion documental
Mediante Decreto Legislativo N°1310 se aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, tal como la interconexién de los sistemas de tramite s C/ ;
documentario o equivalentes de entidades de la Administracién Publica, para el
envio automatico de documentos electrénicos entre entidades a través del — ..Y'.[ 7 ..
PIDE.

Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel Pagina 23



PLAN DE GOBIERNC DIGITAL

De la revisién efectuada, se ha detectado que no existe ningin documento de
analisis de viabilidad por parte de la Municipalidad Distrital de San Miguel sobre
el tema en particular.

o Software publico
Con Decreto Supremo N° 051 — 2018 — PCM, se crea el Portal de Software
Publico Peruano PSPP como plataforma oficial que facilita el acceso a software
publico peruano, que las entidades de la Administracion Publica estan en
condiciones de compartir bajo licencias libres o abiertas.

Se ha verificado que la Municipalidad no ha realizado coordinacion alguna para
acceder al software publico peruano publicado en dicho Portal.

Al revisar el PSPP se ha comprobado que existen aplicaciones que carece la
Municipalidad.

o Protocolos de seguridad
Comprendido en la Resolucion Ministerial N° 004 — 2016 — PCM sobre
Seguridad de la Informacién. De la misma forma con el Oficial de Seguridad se
realizara el andlisis respectivo.

o Datos Abiertos
Mediante Decreto Supremo N° 016 — 2017 — PCM, se aprueba la “Estrategia
Nacional de Datos abiertos gubernamentales del Per 2017 - 20217, la cual tiene
por finalidad promover la apertura de datos de la informacion de las entidades
publicas, la innovacion en la generacién en el valor publico con la realizacién de
los datos abiertos para la creaciéon de nuevos productos y servicios con el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC).

En este punto, se ha verificado a través del Portal Institucional de la
Municipalidad que no existe vinculo alguno con el Portal de Datos abiertos, por
lo cual no existe avance alguno en el tema.

En la Administracién Publica se puede tomar como referencia a la Municipalidad
de San Isidro la cual proporciona informacién acerca de los parques y jardines,
monumentos historicos, estadisticas de atencion de los servicios brindados entre
otros temas como parte de la politica de datos abiertos.
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REGULACION DIGITAL

Seguridad de la '
: lrsaioa Interoperabilidad
Informacin (R M. 166- (DL 1246, 1318)

2017-PCM)
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de Apertura Publico Informacion Operativo T
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4.4. Infraestructura Tecnoldégica

Se ha realizado el levantamiento del estado actual en el que se encuentra la
infraestructura TIC instalada en la MDSM.

Se ha tomado conocimiento de los equipos de red, switches, sistemas y equipos de
telefonia existentes en la entidad. La necesidad de renovacion de equipos informaticos
desplegados en las distintas areas de la entidad. Incluye la implementacion de telefonia
IP y su central telefonica. Se ha considerado también los sistemas existentes del cual
se vale la entidad para poder afrontar los servicios brindados a la ciudadania San
Miguelina y los protocolos de seguridad que tiene la municipalidad para contrarrestar
posibles ataques cibernéticos.

Para el desarrollo del andlisis y evaluacién previos al levantamiento del Estado
Situacional en la MDSM, el lider del gobierno digital a tenido a bien sostener reuniones
para cumplir con los lineamientos sostenidos por la PCM, para la formulacién del Plan
de Gobierno Digital, apoyados en el personal técnico de la GTIC con quienes se ha
logrado tener un alcance mas exacto abordando los temas esenciales de la estadistica
existente y cuadros comparativos con lo antes trabajado, evitando asi el trabajo en
duplicidad, doble esfuerzo y uso de recurso humano.

Considerando que la gran mayoria de los incidentes de servicios Tl pueda estar
relacionada con los computadores, impresoras, cableado estructurado, dispositivos de
red, sus equipos de infraestructura instalada y el mantenimiento preventivo para esos
aparatos que varian de acuerdo con la etapa del ciclo de vida, es que tenemos:

+ S id:us !
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4.5 HARDWARE / SOFTWARE

HARDWARE

l COMPUTADORAS / DESKTOP [ cant. |
HP SMALL FACTOR CORE i7 156
EQUIPO COMPATIBLE i5 9
EQUIPO COMPATIBLE i3 7
EQUIPO COMPATIBLE CORE DUO /CORE2DUO 54
| IMPRESORAS | cant. |
IMPRESORA MATRICIAL 14
IMPRESORA LASER DE ESCRITORIO 62
IMPRESORA TERMICA 1
I TRAZADOR GRAFICO | cant. |
PLOTER 2
| COMPUTADORAS / DESKTOP | cant. |
WINDOWS 8 115
WINDOWS PROFESSIONAL 7 105
OFFICE 2003 110
I SERVIDORES [ cant. |
WINDOWS SERVER CAL 2008 OPEN1 180

WINDOWS SVR 2003 SPANISH OLP NL =
WINDOWS SVR ENT. 2008R2 OLP NL GOV 2
B HERRAMIENTAS DEVELOPER [ cant. |
VSTUDIO.NET 2003 WIN 32 SPANISH OLP NL 1

PLAN DE GOBIERNC DIGITAL
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EQUIPOS REDES / SWITCHES
Es de extrema importancia apoyar una mayor disponibilidad del acceso a la red\ \
Conocer los dispositivos y sus etapas del ciclo de vida, contar con estrategias para
equipamientos y renovacion de equipos obsoletos y comprender el impacto potencial

en la red Si los dispositivos llegaran a fallar.
Equipo Proveedor | Marca Modelo Serie Ancho de banda Servicio Ubicacion
Switch Core N/A D-Link DGS-3627G | P1IN2B4000002 N/A N/A Palacio Municipal
Switch acceso N/A D-Link | DGS-3100 | F3EB1A4000048 N/A N/A Palacio Municipal
Switch acceso N/A D-Link DGS-3100 F3EF1A3000001 N/A N/A Palacio Municipal
Switch acceso N/A D-Link DGS-3100 | F3DZ1AAD00054 N/A N/A Palacio Municipal
Switch acceso N/A D-Link DGS-3100 F3EFLAB000007 N/A N/A Palacio Municipal
Firewall GTD PaloAlto | PA-3020 1801046691 N/A N/A Palacio Municipal
Router GTD Cisco 4300 - 70 Mbps internet (principal) Palacio Municipal
Router GTD Cisco 4300 - 70 Mbps Internet (respaldo) Palacio Municipal
Router GTD Huawei AR160 - 32Mbps Enlace de datos Palacio Municipal
Router GTD Huawei AR160 - 12 Mbps Enlace de datos Plaza San Miguel
Router GTD Huawei AR160 - 4 Mbps Enlace de datos cco
Router GTD Huawei AR160 - 4 Mbps Enlace de datos Julio €. Tello
Router GTD Huawei AR160 - 4 Mbps Enlace de datos Casa de la juventud
Router GTD Huawei AR160 - 4 Mbps Enlace de datos Casa de la Cultura
Router GTD Huawei AR160 = 4 Mbps Enlace de datos Ccomunales
Observaciones:

v Los equipos de comunicacion (capa 2 y 3) se encuentran en el centro de datos de la
MDSM.

v El data center, deberia encontrarse aislado con la temperatura estandar normada.

v Los equipos de telecomunicaciones son alimentados con energia eléctrica no
estabilizada.

v En la conexion, no se cuenta con redundancia de enlaces troncales a nivel de
switch. Por lo tanto, si un enlace de fibra, de algln piso que no tenga conexién
doble, se dafia; éste se quedara sin red.

v Los gabinetes de comunicacién de cada piso se encuentran abiertos sin rotular y
libres en su manipulacion.

v No se cuenta con equipos de contingencia para el Switch Core.

v La mayoria de equipos de comunicacién se encuentran ya desfasados es por ello
que figuran en estado ‘MALO'.
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EQUIPOS COMUNICACIONES / SERVIDORES

SIAF, SAMNET, WEB ISNTITUCIONAL, WEB DE PAGOS, SIDOC, ANTIVIRUS,
SAMNET (Vrs. Anterior)

fquipos {3 niosTRARSUBGRUPOS | |

Grupes i a NOMBRE Dt HQUIPO ESTALD SIN MODULUS

A T Togos (1) 53 sevdores (1)

/ B B 3 wnveunchmuvenmigudobpe 19216818 v Acruslizado

/ BB Q @ O3 srorod?

4 192763493 v ioualizado

v [} Beraada v encontraco |1

[ mI e /. BB T rvame® 1027610 v devalizade
Seridores {7 @ 2 e ABAGR
_E_Cr_i_"— @ S BEHY ndd 121810 v Acualizado
v [ Bauipos Windons
/ BEE mos 1216871 v kcalizado
(%) Ecumos Linu
B Ecuons Mac / B BT weondmmuniamigegonge 19216817 v acudizado
) Equipes con medukes dessstuaimds. 7 B B B wosvesmicosmunianrigud.gobge 192162120 v Aewalizado
Far o

Caracteristicas de los Servidores

" PC_ | MARCA |  MODHO | SERE  [UBICAGION| S0 T orrice_[Anmvinus | Estabo |
1270 HP EliteDesk 800 G2 | MXL6102YTC TIC Win 7 2013 eset Regular
1546 HP EliteDesk 800 G1 | MXL60214GG TIC win 8.1 2016 eset Regular
1541 N/A Compatible N/A TiC win8.1 2016 eset Regular

12439 N/A Compatible N/A TIC win7 2013 eset Regular
500 HP Prodesk 600 G1 MXL53818M TIC Win7 2013 eset Regular
1505 HP EliteDesk 800 G1 | MXL60214G0 TIC win 8.1 2016 eset Regular
1270 HP EliteDesk 800G1 | MXL5362Q76 TIC win 8.1 2016 eset Regular
1538 HP Proliant DL380G9 | MXQ5500325 TiC Esxi6 - - Bueno
1530 HP Proliant DL360G9 | MXQ722002P TIC Esxi 6.7 < = Bueno
1536 HP Proliant DL380G7 - TIC Windows 2003 Server . - Regular
1534 HP Proliant DL380G7 | 2M2111019V TIC EsXi 5.5 - - Regular
1533 HP Proliant DL380G7 2M2105019T TIC Esxi 5.5 - - Regular
1532 1BM System X 3250 M5 E2H5709 TIC Cent05 5.3 - - Regular

e e i P /
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Despliegue y Arquitectura

MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL @

| . . \

Licencias de Software

No se cuenta con la totalidad de licencias para el uso de software registrado
(Windows, Office, Autocad, entre otros) dentro de la entidad. Se recomienda
establecer convenios y/o llevar a cabo lazos comerciales por paquetes que no solo
otorgue la licencia, sino el respaldo en la instalacién y capacitaciéon de alguno de los
software adquiridos.

Establecer los lineamientos, procedimientos y requisitos para compartir y usa software
de la Administracién Publica a través del Portal de Software Publico Peruano (en
adelante PSPP) en beneficio de la MDSM. Para esto sera necesario formar un grupo
de trabajo el cual pueda ver con el area de desarrollo de Tl, que software disponible
en el portal estatal, pueda ser usado y hacer la adecuacion segun el cédigo fuente
abierta del mismo.
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Sistemas de informacién que soportan los procesos y/o servicios de la entidad.

SETEMA DE ADMINISTRAZION MUNICIPAL SISTEMA DE COLAS .
LPnguae de programaciong AET 1
BMATC |

SETEMA INFORMATICO PARA EL CATASTRO
URBANG NMUNKCIPAL

= SERVIDOR DE
REPLICACION

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIQ
LENg AR AR PrOGrAMAT Iy Ava

| ! / §
e Sis00C | 574
Tam | ey
_QRACIE F

p
ACTIVIDAD /
| PROYECTON" 1

INF ORRIACT 8

PORTALINS HTUCIONAL

.. PROTOCOLO DE
SEGURIDAD

SISTEMAS DE INFORMACION
Se han identificado los sistemas de informacién que posee la Municipalidad, los cuales no
presentan integracién alguna entre ellos.

: ssmnronucﬁuvso&uwmcm.mnnesmmua.

CONTRIBUYENTE RENTAS
CUENTA CORRIENTE CAJA I TESORERA
CAJA CATASTRO
FRACCIONANENTD REGISTRO CVLL
[DECLARACION JURADA . : PROCURADURIA
Sistema de Si contamos, pero —_——
EMISION DE VALORES f N Jhonatan Pando/ | Gerentes, FISCALIZACION Y CONTROL
SAMNET 19216849 | VB.NET2003 | ORACLEY | ADQURIDO | OPERATIVO DESDE 2008 esta Jorge Cants | Subgerentes, Jefes | ADMISHTRACTN Y FRANZAS |
dosschimicaly RECAUDACION
COACTVG
PLATAFORHA
ASP.NET | SQL SERVER Sicontamos, con | Adminisirador. | Gerente de Calidad
- ¥ TAFORMA
i ADWNISTRACION DEL SISTEMA Colas NRIBLIS| v jer 2005 ATGURSID | GPERATNO DESDE 2008 ambos manuales | Jnonatan Pando | de Servicios PA
REGSITRO DE FICHAS
REGISTRO OF CONDOMINOS Sistema
REGISTRO DE BIENES COHUNES Informético para 3 Solo contamog con | Admirigirador. | Sub Gerente de
SICAT REGISTRD 0E ALT. ECONDHEAS elC M9218816 |  FOXPRO ORACLESi | ADQURDO | OPERATNVO DESDE2008 | - 0 ircngtan Pido c
CONTROL DE OPERACIONES Urbano Municipal
ADUINSTRACION DEL SISTEHA
Sistema de Sicontamos, con | Adminstrador. | Sub Gerente de
SISDOC Trimite  |M921881.13)  JAVAT ORACLE10 | ADQURIDO | OPERATNVO DESDE2013 | o0 oo | snonatan Pando Trimie TODAS

Se aprecia que los sistemas de informaciéon no poseen la documentacién necesaria para
su facil comprensién por cualquier analista programador, tal como: Diccionario de Datos,
Manuales de andlisis, Manuales de usuario actualizado, entre otros. Una observaciéon
relevante es que desde el servicio de consulta de deudas que se puede realizar a través
de la pagina web, se logra acceder directamente a la Base de Datos de la entidad, lo cual
representa una amenaza ya que es una puerta abierta de acceso hacia la informacién que -
se administra.
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4.6 Procesos Digitalizados

El Comité de gobierno digital, a través del lider de gobierno digital para la formulacié
del Plan de Gobierno Digital, siguiendo los lineamientos de la SEGDI Secretaria
General de Gobierno Digital, mantuvo una reunién donde se evalu6 que la entidad no
cuenta con un mapa de procesos que detalle los procesos estratégicos, principales o
misionales y de apoyo actualizado al presente afio.

Actualmente, al no contar con la MAPRO institucional al 2019 se ha propuesto una
sesion de reuniones con las unidades organicas (Gerencias y Subgerencias) donde se
ha detectado cambios urgentes en sus procesos, flujos y procedimientos. Se deben
relevar dichos procesos y mapear los procesos criticos a fin de sostener la digitalizacion
en los mismos.

De otro lado, para llevar a cabo la implementacion de servicios digitalizados, se debera
llevar dichos procesos a la usabilidad en dichas tecnologias, ya que es muy seguro que
haya diferencias entre servicios al ciudadano de manera presencial con la manera
digital que se proponga.

Servicios Digitales

La Municipalidad Distrital de San Miguel cuenta con la implementacién de una
plataforma de servicios digitales web desarrollado bajo un Framework PHP, el cual
permite acceder a la informacion municipal tal como: Cuponera On-line, Libro de
Reclamaciones. Pago en Linea, entre otros.

SERVICIOS DIGITALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

| TRANSPARENCIA - INFORMATIVO GOBIERNO A CIUDADANO
I

|» INFORMACION PROPIA DE LA

i MUNICIPALIDAD ¥ DE LOS SERVICIOS
| QUE OFRECE
I SOLICITUDES DE ACCESO ALA i
[ INFORMACION i
& VINCULACION CON QTROS PORTALES

» CUPONERA ONLINE

»  LIBRO DE RECLAMACIONES Y/O
SUGERENCIAS

® PAGOEN LINEA

ij »  CENTRAL TELEFONICA

i

« Elservicio de “Pago en Linea” esla Unica que maneja protocolo de seguridad.
» Los demas servicios ofrecidos a través del Portal Institucional de la Municipalidad no cuentan con protocolo de seguridad

La plataforma Web institucional no cuenta con un Catalogo dentro de su despliegue de
Servicios Digitales, que contenga informacién precisa y actualizada de todos los
servicios operacionales y de los proximos a ofrecerse por parte de la MDSM hacia los
administrados. Cabe recordar que este enfoque de servicio esta contemplado en los
lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital y sera considerada en el
portafolio de proyectos.

T EEE—=—— ; -
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a) Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Descripcion y/o requisitos del servicio digital.

Considerando que es un portal un servicio digital de caracter solamente informativo, se
debera detallar las principales secciones que generen mayor interés por parte de los
que acceden a él. Por ejemplo: El propésito del Portal Institucional es la promocion y
divulgacion de las actividades municipales, informacion de interés de cada area,
informacion de los principales servicios a favor de los vecinos del distrito y para el
publico en general, numeros de contacto, entre otros temas.

[rr——
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Horario para atender consultas sobre el servicio digital.

En este punto, el servicio no es interactivo por lo tanto el horario se referird a la
disponibilidad para acceder al Portal. El horario debera ser los 365 dias del afio y las 24
horas del dia, con ciertas excepciones que se comunicaran a través del mismo portal ya
sea por mantenimiento de servidores o algun incidente externo no controlado.

Términos y condiciones de uso.
Los términos y condiciones de uso deberan de reflejar las reglas del juego antes de que
una persona acceda a la informacién que se muestra en el Portal. Asi, tenemos:

e El usuario de sitio web (www.munisanmiguel.gob.pe) se compromete a leer /.
detenidamente los términos y condiciones generales, antes de utilizar el
portal institucional. Ello implica que el usuario acepta expresamente los '
términos y condiciones generales. En caso de no aceptarlos, se le solicitara al
usuario que seleccione la opcidon “No acepto”, para que no haga uso
inadecuado de éste.

¢ De la misma forma se detallan las obligaciones de los usuarios identificados
como contribuyentes, por ejemplo:
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e El acceso a los servicios digitales a través de un usuario (codigo
contribuyente) y password proporcionados es de su plena y exclusiva
responsabilidad, asi como por el empleo de los mismos. ’

e Mantener la confidencialidad del usuario (cédigo de contribuyente)
password proporcionado por la entidad.

Asi también, las obligaciones de los usuarios en general, como:

e El usuario se obliga a utilizar los servicios digitales que le proporciona el
portal conforme a la legislacién vigente y a los principios de buena fe y usos
generalmente aceptados.

o Considerar estipular los derechos de autor como, por ejemplo: el contenido y
disefio grafico que se muestra en el Portal son de titularidad de la
Municipalidad, por lo que se encuentra estrictamente prohibido su empleo,
reproduccién, distribucion, o comercializacion de los derechos involucrados
sin el permiso previo, expreso y por escrito de la Municipalidad. ;

e Incluir la Delimitacion de responsabilidad, en la cual se detalla que /| . , B
informacion desactualizada o inexacta, la Municipalidad no sera responsable ' ) /
del dafio, perjuicio directo, indirecto, incidental, consecuente o especial que 1N C74
se derive del uso de la informacién contenida en el Portal o de los enlaces '
aqui recomendados.
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b) Solicitud de Acceso a la Informacion.

Descripcion y/o requisitos del servicio digital
El servicio de solicitud se presenta como un despliegue en la web con el proposnto

mantener informado al usuario, vecino y administrado. Como parte de su descripcion S&
debe mencionar: “Servicio que proporciona al usuario una guia referencial para solicita
cierta informacién, la cual contempla los campos basicos y asi agilizar su presentacion”.

Solicitudes de acceso a la informacion

£ Formato de Solicitud de Acceso a la informacién Piiblica - Descargable

Mostiar 10 registros
Buscar:
Tipo | Estado Aio Mes Trimestre Archivo
Acceso 3 13 informacién No Atendido w19 Septiembre L}
Accesa 3 (3 Informacion Si Atengido it Septismbre i
Acceso 3 3 Informacion No Atendida m9 Agosto i

Acceso 3 L2 Informacion Si Anencido w13 Agosto H
Access 3 (a Informacion No Atendido 2019 Jutio "
Access 3 13 Infarmacian Si Atencido 019 futio i}
Acceso 3 la Informacion No Atandido 2019 Junio H
Access 3 13 Informacion Si Atencide 2019 lunio ]

Acceso 3 (3 Informacian No Atengida 2019 Mayo W

e e e e e e

Agceso 3 13 informacion Si Atancido 2019 Mayo L}

Horario para atender consultas sobre el servicio digital.
El presente servicio al estar alojado en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, dependera exclusivamente de la accesibilidad a éste ultimo. Por lo
tanto, se replicaria el mismo horario del Portal Institucional para este caso, incluyendo
las excepciones.
Ademas, se puede incluir los horarios de atencién al publico en la Sede Principal, para
que el contribuyente presente fisicamente la solicitud.

Términos y condiciones de uso.
Para hacer empleo de este servicio, el usuario debera de descargar el formato adjunto,

completarlo acorde a la necesidad de la informacién por requerir y presentario en la
Sede Principal de la Municipalidad.
Los términos y condiciones de uso, debe de estar alineado al Decreto Supremo N° 043
— 2003 — PCM; Ley 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica”,
del cual se pueden considerar los siguientes puntos como referencia:

e Toda solicitud de informacién debe ser dirigida al funcionario designado por la
entidad de la Administracién Publica para realizar esta labor.

e Considerar las excepciones al ejercicio de derecho, tal como lo sefala el
formato: El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido
respecto a la informacion expresamente clasificada como secreta.
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c) Cuponera On-line.

Descripcion y/o requisitos del servicio digital i

Este servicio digital muestra la iteraciébn con el usuario ya que permlte efectuar W\V
consultas a través de opciones definidas. Se puede describir como: “Servicio de

consulta para conocer los pagos realizados y la deuda pendiente determinada por el

impuesto predial y la tasa de arbitrios del predio o los predios de los contribuyentes del

distrito de San Miguel”.

Sistema Cuponera
Online

Ingrese su Usuario y Contrasefia

2

]

Ingresar

5’ Actualizacion de Datos

- Manual de Usuaric -

‘ Manual de Usuario

COMSULTAS SAN MIGUEL: ALO RENTAS (01) 263-8098

S
\_/\:3

F4Cv.u i

y/o a nuestro correcs elect

unisanmigu

on@ munisanmigu

w

Horario para atender consultas sobre el servicio digital.

El presente servicio al estar alojado en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, dependera exclusivamente de la disponibilidad de éste ultimo.

Por lo tanto, se replicaria el mismo horario del Portal Institucional para este caso,
incluyendo las excepciones.

Ademas se puede incluir los horarios de atenciéon al publico en la Sede Principal, para
los casos en que el contribuyente desee en forma presencial cancelar su deuda una vez
consultado en el servicio.

Términos y condiciones de uso.
La regla o condicion para esta mejora sera la necesidad de contar con un usuario o
cddigo de contribuyente. Ademas de un password para acceder al servicio, precisando
lo siguiente:

¢ ;Donde puede encontrar esa informacion en forma fisica?

e ;Coémo puede solicitarla?

¢ ;Sila solicitud es en forma presencial, virtual o telefénica?
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De la misma forma se debe de indicar: : 2
e Al usuario, el cddigo de contribuyente y password proporcionados es de su N A =

plena y exclusiva responsabilidad, asi como por el empleo de los mismos.
e Mantener la confidencialidad del usuario, su cédigo de contribuyente y
password proporcionado por la entidad.

ERENTE
MUNICIPAL

d) Libro de reclamaciones y/o sugerencias.

Descripcion y/o requisitos del servicio digital

Este servicio es iterativo con los usuarios quienes deseen registrar un reclamo o queja
por un servicio dado por la Municipalidad Distrital de San Miguel. Como parte de su
descripcién puede mencionarse: “Servicio digital para expresar una disconformidad
relacionada a un servicio prestado por la Municipalidad Distrital de San Miguel en
calidad de ciudadano”.

Registrar Reclamo o Sugerencia

1 Cdign s Uanfcaciin

AWHBERHT

Cemmacamre

Horario para atender consultas sobre el servicio digital.
El horario para efectuar el registro del reclamo o queja haciendo empleo del servicio
digital.

° e El presente servicio al estar alojado en el Portal Institucional de Ila
Municipalidad Distrital de San Miguel, dependera exclusivamente de la
accesibilidad de éste ultimo. Por lo tanto, se replicaria el mismo horario del
Portal Institucional, incluyendo las excepciones.

v El horario de recepcién del reclamo o queja registrada.
e El horario de recepcion del reclamo o queja se dara en el horario de oficina
de lunes a viernes desde las 08:00 am hasta las 17:00 pm.
v' Esta diferencia de horarios es necesario colocarla para efectos de

contabilizacion de plazos de atencion.
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Términos y condiciones de uso.
Para hacer empleo de este servicio, el usuario debera de completar los datos
requeridos en el formulario en forma obligatoria para que sea derivada a un trabajador o '\a M T
funcionario publico para su atencién o despacho. S
Los términos y condiciones de uso, debe de estar alineado al Decreto Supremo N° 011

- 2011 - PCM “Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y
defensa del Consumidor” y de la Ley 29571, del cual se pueden considerar los
siguientes puntos como referencia:

e La informacién consignada en el formato segin el “Reglamento del Libro de
Reclamaciones del Cédigo de Proteccion y defensa del Consumidor” es la
minima y necesaria para completarlo, ademas ha sido variado acorde a la
naturaleza de la administracion publica.

¢ En caso de que el usuario no consigne de manera adecuada la totalidad de la
informacién requerida como minima en el formato, se considerara el reclamo
0 queja como no puesto.

e El registro del reclamo o queja haciendo empleo del servicio no supone
limitacién alguna para que el usuario pueda utilizar otros mecanismos de
solucién de controversias.

- ] ®
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e) Pago en Linea.

Descripcion y/o requisitos del servicio digital uic
La plataforma de Pagos en Linea, es un método que permite efectuar consultas acerca™~\lcia . >
del estado de la deuda, permite realizar trasferencias de dinero y pagos de los a
impuestos, tributos y derechos por tramites en la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Este método para procesar pagos se puede realizar a través de tarjetas de Crédito,

cuentas de Ahorro/Corriente y Efectivo usando la plataforma de pagos VISA.

@ servicios.munisanmiguel.gob.pe

MUNICIPALIDAD

W= san

miguel

Iniciar Sesién

| JL ADMINISTRADO|

Ingresar
Manual de Usuario

Horario para atender consultas sobre el servicio digital.
En este punto se deben de precisar 2 consideraciones:

= El horario para efectuar el servicio de consulta de la deuda del contribuyente.

El presente servicio al estar alojado en el Portal Institucional de Ia
Municipalidad Distrital de San Miguel, dependera exclusivamente de la
accesibilidad de éste ultimo. Por lo tanto, se replicaria el mismo horario del
Portal Institucional, incluyendo las excepciones. -
= El horario de accesibilidad a la plataforma de VISA. e

corresponde a los procesos internos de la plataforma de dicha empresa, por
lo tanto, es necesario detallar su horario de atencién, asi como las

Para efectuar el pago se utilizan los datos de la tarjeta VISA y la validacion 3 / (/
excepciones que manejen propiamente como proveedor externo. \

S —
Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel Pagina 38




-

4.7 Software Publico

Como parte de la verificacion de aplicaciones publicadas en el Portal de Software
Publico Peruano PSPP, se ha seleccionado aquellas que no dispone la Municipalidad
para su revision, coordinacion, viabilidad para ser considerados en la formulacién del
Plan de Gobierno Digital. Se detalla a continuaciéon los potenciales software que
podrian ser implementados en la entidad:
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Términos y condiciones de uso. g oo
En esta seccion también se manejaran 2 consideraciones.

» | os términos y condiciones del proveedor.
La empresa proveedora VISA maneja sus propios términos y condiciones los
cuales deberan ser visualizados como opcién en las interfaces del servicio.

= Los términos y condiciones de uso por parte de la Municipalidad Distrital de

San Miguel. P
Se debera mencionar la necesidad de contar con un usuario o co6digo de/f'

contribuyente y un password para acceder al servicio, precisando lo siguiente

i

[

v ;Doénde puede encontrar esa informacion en forma fisica? \\

v' ¢ Como puede solicitarla? ‘

Sistema de Gestion de Convocatoria CAS

Instituciéon: Ministerio de Cultura

Descripcién: Es la plataforma donde se ejecuta en linea los pasos del proceso de la
convocatoria optimizando los tiempos de atencién a través de todas las etapas del
proceso.

Sistema de Contrataciones CAS

Institucién: Autoridad Nacional del Servicio Civil SERVIR

Descripcién: Permite al postulante CAS realizar el proceso de Contratacion CAS en
forma electrénica

Sistema de Gestion de Visitas

Institucion: Ministerio de Relaciones Exteriores

Descripcion: El sistema de registro de visitas del MRE es la plataforma institucional
que centraliza el registro y consulta de las visitas a los funcionarios de la institucion
Sistema de Registro de Visitas

Institucion: Presidencia del Consejo de Ministros

Descripcion: Sistema de registro de visitas permite registrar a los funcionarios de
las Entidades del Estado

Médulo de Registro, Control y Seguimiento de Recomendaciones

Institucién: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Descripcion: Gestionar las recomendaciones del SNC a través de un software.
Generar informacién oportuna para la alta direccion. Mejorar el seguimiento de las
recomendaciones del SNC. Mejorar los plazos de atencion de las
recomendaciones.

-——
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o Sistema de Notificaciones Electrénicas ¢ \AL: o

Institucion: Autoridad Nacional del Servicio Civil SERVIR / i

Descripcion: Permite realizar la gestion y registro de notificaciones electromcas% T '

los administrados.
¢ |nvoker Refirma

Institucion: Presidencia del Consejo de Ministros

Descripcion: Interface web de invocacion del aplicativo de firma digital REFIRMA —
RENIEC, que permite firmar documentos digitales con DNI y certificados de
persona juridica.

e Software de Firma
Institucién: Superintendencia de Mercado de Valores Descripcion: Software de firma digital -~
de la SMV permite firmar documentos electronicos. La solucion de software de firma cuenta /-
con un componente de motor de firma (servidor) integrado con un componente a nivel -
usuario (cliente) E:

™ 438 Seguridad de la Informacion

Actualmente, la tecnologia cambia a un ritmo tan acelerado que, muchas veces, impide
que los entes estatales de recaudacién tributaria estén a la par. No contar con un plan
de seguridad de la informacién generaria riesgo al desarrollar operaciones
administrativas del cumplimiento de los deberes tributarios por parte de los
contribuyentes y/o vecinos de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Por este motivo, para gestionar y minimizar los peligros, es vital contar con plan de
seguridad de la informacion estableciendo para tal fin una metodologia de gestion de
riesgos y oportunidades relacionadas con la seguridad de la informacién, como también
la realizacién de auditorias internas periédicas capaz de levantar el estado situacional

en la Municipalidad Distrital de San Miguel para poder asi, anticiparnos a los escenarios
futuros referentes a los ciberataques o acciones maliciosas por parte de mafias o

grupos con una visidn negativa para el desarrollo de la recaudacién del gobierno
municipal.

Un plan de seguridad de la informacion representa un conjunto de lineamientos que
conllevan a proteger los datos, sistemas e infraestructura con la que cuenta la entidad.

~ No existe una politica de seguridad de la informaciéon en la entidad que permita
establecer criterios y procedimientos para salvaguardar la operatividad y estabilidad de
los procesos puestos en marcha dentro de la MDSM.

Los criterios de una politica de seguridad de la informacién, la existencia de una
metodologia de gestion para aplicar a los riesgos de seguridad de la informacion, segun
lo planteado en la norma técnica peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014
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La participacién del Oficial de Seguridad que junto al lider del gobierno digital e
respaldo en la parte del andlisis situacional orientado a evaluar si se cuenta con
Sistema de la Seguridad de la Informacién SGSI, y en el analisis del mismo, tenemos:

v" No se cuenta con una politica de seguridad de la informacién en la entidad a fin de
proteger la vulnerabilidad parcial o total de la informacion.

v' Hace falta establecer una metodologia de gestion de riesgos de seguridad de la
informacién en la MDSM.

v Plan de Mantenimiento Preventivo que tiene como alcance todo el equipamiento del
Centro de Datos de la entidad, incluyendo los Lineamientos para el control de ingresos
al Centro de Datos de la Municipalidad Distrital de San Miguel.

v' Se recomienda la programacién de auditorias internas por parte de OCIl y/o alguna
entidad externa con experiencia en auditorias de gestion Tl, que pueda fomentar el

analisis, buenas practicas y correcta operatividad de la implementacion del SGSI. ‘ '

v No se tiene una politica, directiva o herramienta capaz de afrontar un andlisis de
vulnerabilidad de riesgos de sus servicios digitales y sistemas de informacion. La
implementacion del gobierno digital debera contemplar estos controles de seguridad
necesarios en todos los proyectos a desarrollar dentro del marco de la modernizacion
digital en la entidad.

4.9 Conectividad Internet

La MDSM, cuenta con la salida a internet con el proveedor GTD. Este servicio cuenta
con una capacidad instalada de 70 Mbps 1:1 con alta disponibilidad.

Se cuenta con dos ‘Router CISCO’, uno de los cuales se encuentra en modo “Pasivo” y
el otro en modo “Activo”. En la operatividad de los routers, el equipo en modo ‘Pasivo’ se
activara cuando el router principal tenga algin inconveniente o haya una caida del
servicio en el enlace principal asegurando asi la continuidad del servicio.

ROUTER -
PALO ALTO ’5’“”‘” . :'":""" y
. i ' . INTERNET
ROUTER
C15CO Enlace NODO 2

ISR431 K9 Contingencia ~

~- Fibra optica ’

v Se cuenta con un servicio de internet de respaldo para asegurar la disponibilidad del
servicio (SLA de 99,95%)

v" La entidad cuenta con un equipo de seguridad perimetral, que permite proteger la
red privada ante posibles ataques maliciosos.
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Marca Palo Alto Version del Software 8.18

Tipo Implementaciones Gategays |Medida 1RU

Modelo PA-3020 IPv4 Privada 192 168 2501

N° Serie 1301045591 |iPv& Publica (Segmento) | 200 41 85 130/28

v El equipo, se encuentra ‘rackeado’ en el gabinete de comunicaciones de
DATACENTER.

Conectividad con las sedes de la MDSM

BLAZA SAN MIGUEL - OFICONA CASA DE LA CULTURA

CASA OF LA JUVENTUD

CENTRO DE CONTROL SEDE CENTRAL
DE OPERACIONES CCO N {
Federico Gallese 370

SEDES SIN CONECTIVIDAD p e -
A LA SEDE CENTRAL BASE JULIO C. TELLO

GEREMOIA OF GESTION ARMBIENTAL
2
% CASE DEL ADULTO MAYOR ¥ SERVICIOS A LA CIUDAD

& REY jUAN CARLOS
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4.10 Presupuesto del Gobierno Digital o

San Miguel que no se cuenta con un presupuesto otorgado al Plan de Gobierno Digital,
ni al de su antecesora en gestién de mejoras en tecnologias de gobierno impulsadas
por la ONGEI que dispuso la implementacion del Gobierno Electrénico.

Para la Fase IV, del desarrollo de los lineamientos se han propuesto los proyectos que
iran en el portafolio del Plan de Gobierno Digital en la entidad, en funciéon de los
objetivos de Gobierno Digital.

Se ha tomado como referencia la parte de presupuesto de la Gerencia de Tecnologias //
de Informacién y Comunicaciones GTIC elaboradas en el POI_2018. La misma, que no "
ha sido aprobada en su momento por la gestion actual. En ella, podemos encontrar " %
presupuesto asignado al area de Informatica que es fundamental para Ia

transformacion digital en la entidad. En ella, Tenemos:

Requerimiento de recurso humano TI.

Hardware

Software

Servicios, adquisiciones y contrataciones.

Servicio de Internet.

Procesamientos de datos.

Elaboracién de programas informaticos.

Compra de bienes de comunicaciones y telecomunicaciones.
Adquisicion de equipos de comunicaciones para redes informaticas.
Equipos de telecomunicaciones

Otros servicios de informatica y/o comunicacion.

AN NN N U U U N NN

El presupuesto final para afrontar el gobierno digital se puede encontrar en el plan final
junto con el cronograma de proyectos del portafolio.
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V. OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

5.1. Desafios del Gobierno Digital

El Comité a través de lo establecido por los lineamientos para la formulaciéon del Plan de
Gobierno Digital ha identificado 3 hitos que en contexto sirva para innovacion y
concientizacion digital a la que apuntamos para el desarrollo de Gobierno Digital en la
entidad. Estos tres hitos son:

1. “Cémo hacemos de la municipalidad, un mejor lugar para trabajar?”:
Este primer hito tiene por objetivo la captacién de ideas y propuestas de
parte de funcionarios y miembros del comité dirigido a mejorar y
transformar la innovacion digital, facilitando al Lider del Gobierno Digital el
desarrollo del Plan.

2. “Un gobierno municipal de cero burocracia”:

Este hito tiene por objetivo identificar la administracion ineficiente por el
papeleo y las formalidades antepuestas para brindar un buen servicio al
administrado. Los funcionarios y miembros del comité buscaran mejoras en
los procesos, digitalizacion, informacion, coordinacion, procedimientos de
atencion de publico y buenas prdcticas a fin de reducir el tramite
burocrdtico dentro de sus procesos.

3. “La municipalidad, es para ti”:

Etapa representada por el hito de innovacion tecnoldgica de datos abiertos
que tiene por objetivo captar ideas de parte de cualquier integrante o
trabajador de la comuna en todas sus dreas, a fin de permitir que sus ideas
sean consideradas en le gestion del cambio y que sean papaces de
contribuir a los lineamientos para una exitosa formulacion del plan en la
Municipalidad Distrital de San Miguel.

5.1.1. Los siete desafios basicos

Estos desafios abordan los grandes retos con miras a la transformacion digital de la
MDSM. El comité liderado por el lider de gobierno digital ha tenido a bien recoger a
través de reuniones con sus funcionarios un analisis situacional a partir de los procesos
criticos en la entidad, a fin de poder llevar a cabo un correcto flujo en sus
procedimientos y actividades. La transformacion tecnolégica se dara como un punto de
inicio a partir de la coordinacion con los funcionarios, propuesta de ideas y mejoras de
manera sustentable en el tiempo.

Para abordar estos desafios, la innovacién tecnolégica en la gestién publica busca la
generacion de valor publico, que se entiende como el bienestar que obtienen los
ciudadanos a partir del servicio prestado; esto sélo puede ser posible en la medida en
que las personas reconozcan que el servicio recibido ha satisfecho una necesidad de
manera adecuada, ha sido realizada en un tiempo moderado, ha significado una
instancia de nuevas oportunidades o ha realizado un aporte a la comunidad hacia sus
ciudadanos obteniendo de forma sostenible una mejor atencién de calidad.

e —
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Los siete (07) desafios son los grandes retos o aquellas lineas de accién (ambitos) que
deben ser abordadas por la entidad para desarrollar el Gobierno Digital exitoso.

Desafio 1: Gestion del Cambio.
Para lograr los resultados institucionales de cambio, el objetivo es ayudar a gestionar Iar.,

administracién de los recursos internos y a las partes interesadas a aceptar y aceptar e‘l
cambio en un entorno de gobierno digital. \!

Esto implica realizar evaluaciones formales de impacto de cambio, desarrollar planes de
accion por areas y hasta individuales con aquellos colaboradores mas rehaceos al
cambio, mejorando la comunicacién y proporcionando la capacitacion para contrarrestar
la resistencia. El resultado es que estos planes-ayudan a alinear los cambios que se
vendran a propésito del desarrollo de los lineamientos para la formulacién del plan de
gobierno digital en la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

El motivador mas relevante para la inversién en Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones tiene que ver con los cambios en los procesos con las que cuenta la
entidad. El redisefio en los procedimientos darda como resultado la mejora de los
procesos mas criticos que generan retraso administrativo con relacion a la productividad
y la busqueda de mayor eficiencia en la entidad hacia los administrados vy
contribuyentes.

La Municipalidad Distrital de San Miguel, a través de la Gerencia de Planeamiento y E
Presupuesto debe considerar que para lograr los objetivos institucionales debe tenerse
en cuenta de las necesidades tecnolégicas de cada unidad organica. Para ello el plan
de gobierno digital establece recoger las necesidades de las diferentes unidades
organicas en materia de tecnologias de informacién y comunicacién con el fin de invertir
en una adecuada infraestructura tecnolégica, hardware, software, comunicaciones, base
de datos y otros orientados a la transformacion digital en la entidad.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea
plena y satisfactoria.

Existe en la actualidad servicios digitales que la entidad brinda a través de su plataforma
WEB. Esta experiencia de servicio al ciudadano es una forma de mantenerse al dia con
ellos, de agilizar los procesos, lo digital es una herramienta de transformaciéon que se
puede utilizar para mejorar radicalmente la prestacién de servicios de gobierno mas

personalizados que son verdaderamente humanos y mejorar la vida de las personas.

Generar el interés a los ciudadanos sobre las ofertas de servicios e innovaciones
digitales. Con ello, el gobierno municipal generara confianza ciudadana y aumentara la
aceptacion de los servicios en linea por parte de los ciudadanos quienes se sentiran
satisfechos de los servicios digitales implementados.

Desafio 4: Digitalizar servicios.

Los gobiernos municipales tienen la oportunidad de impulsar una verdadera
transformacion del servicio publico a través de las tecnologias digitales. La provision de
servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con la finalidad de mejorar la
atencion al ciudadano y los procesos de la entidad.

|
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&\,‘\3 -
Actualmente, los ciudadanos se vuelven cada vez mas moéviles y conocedores de fa7
tecnologia, esperan que los sitios web del gobierno y sus capacidades digitales brinden
funcionalidades y beneficios comparables a los disponibles en el sector privado. Uno de!.
los primeros pasos que la MDSM debe tomar para crear una mejor percepcion publica:
es simplemente poner los servicios en linea. Identificar los procesos criticos, tramites
engorrosos y demas servicios que se dan a través de la plataforma de atencién a fin de
promoverlos como un servicio digital disponibles en el portal web institucional.

Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

La seguridad de la informacién es el conjunto de medidas preventivas y reactivas de1
las organizaciones y sistemas tecnoldgicos que permiten resguardar y proteger la
informaciéon buscando mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad delf
datos.

Contar con un plan de seguridad de la informacion, representa un conjunto de
lineamientos que conllevan a proteger los datos, sistemas e infraestructura con la que
cuenta la entidad. No existe una politica de seguridad de la informacién en la entidad
que permita establecer criterios y procedimientos para salvaguardar la operatividad y
estabilidad de los procesos puestos en marcha dentro de la MDSM.

Con el fin de gestionar y minimizar los peligros, es vital contar con plan de seguridad de
la informacién estableciendo para tal fin una metodologia de gestion de riesgos y
oportunidades relacionadas con la seguridad de la informacion.

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Se sabe que los patrones de acceso y uso de las TICs estan muy influidos por factores
socioeconémicos. Las dificultades de implementaciéon de las tecnologias digitales bien
establecidas no deberian tener un retraso o problemas para su uso, si estas tienen un
plan y método de capacitacion constante de cara a esta implementacion.

La capacitacion sera fundamental para poder familiarizarse con terminologia de
coémputo, iteracion con el software y hardware, mantenimiento de equipos, conceptos de
programacion basica, entre otros. La innovacion digital para los siguientes afos sera
continua; y sera un compromiso de la entidad que se adopten las garantias asegurando
su adecuada ejecucion a través de una capacitacion relevante.

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnologica brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad.

En relacion al levantamiento del estado actual en el que se encuentra la infraestructura
TIC instalada en la MDSM donde se ha considerado los cambios minimos necesarios en
equipos de red, switches, servidores, hardware, software, sistemas de gestion y equipos
de telefonia existentes a fin de realizar la transformacion digital en la entidad.

La transformacion digital en la entidad, nos permitira contar con un entorno Tl mas
eficiente que garantizara una mayor capacidad de servicio al ciudadano a menores
costos ya que es innovacién contara con la interoperabilidad, Flexibilidad, escalabilidad
y seguridad en todo el proceso de implementacion, garantizando una infraestructura
acorde con la evolucion de las necesidades de la entidad.
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6.2. Objetivos del Gobierno Digital

Luego de Ia revision y analisis de la mision y objetivos estratégicos contenidos en el
Plan Estratégico Institucional del periodo 2019-2022, asi como de los desafios y retos
identificados para el desarrollo del gobierno digital en la entidad, se han definido los
Objetivos de Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de San Miguel.

Codigo Nombre Objetivos del Gobierno Digital
0GD1 Objetivo Gobierno |Promover la digitalizacion de los Servicios PUblicos gue brinda la
Digital N° 1 Municipalidad Distrital de San Miguel.
_— . Optimizar e innovar los procesos de la Municipalidad Distrital de
OGD2 Objgtilv;anggfgmo San Miguel. mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y
g Comunicaciones.
Objetivo Gobierno |Asegurar la disponibilidad y evolucion de las soluciones de los
OoGD3 - e
Digital N® 3 servicios digitales.
Objetivo Gobierno |Asegurar la implementacion de una Infraestructura Tecnhologica
OGD4 gy i
Digital N® 4 acorde a la transformacion digital.
oGD5 Objetivo Gobiemno |Lograr una correcta gobernabilidad y gestion de datos que
Digital N® & aumente la calidad de informacion
Objetivo Gobiemo |Fortalecer las competencias y capacidades para la gestion de las
OGDe i S
Digital N° 6 tecnologias digitales.
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.2.1. Matriz: Objetivos de Gobierno Digital Vs. Acciones Estratégicas
Aremamos en el cuadro matriz el alineamiento de los objetivos planteados con los
Aeamientos estratégicos institucionales.

GERENTE
MUNICIPAL

NS ) . = = \
~\1 Codigo Objetivos del Gobierno Digital _ . e e <
%3¢ Codigo ascripeion Cod Descripcion

o AEL07.02 Instrumentos de gestidn actualizados en
Promover la digitalizacion de los ¢ | peneficio de la administracion distrital.
Bt |Servicios Piblicos que brinda la . :
....... sk/2 |micipabdad s el Documentos de gestion accesiole y
7 . AEL07.03 |transparente de |3 Municipalidad Distrital de
San Miguel
AELO7.01 Recaudaciqn Tributaria oportuna en beneficio
- 2 de I3 Municipalidad.
- By Optimizar e innovar los procesos de la ey, =
g Municipalidad Distrital de San Miguel, R §CCe3IMNE ¥
= mﬁ\ e ob";"-’ms 5 AELO7.03 rnsgarene de i Wunidalcad Disitl o
\ \I Informacidn y Comunicaciones. Qe
] AEL07.07 | Gestidn par procesos y simplificacidn
=/ 7 |administrativa implementados en la MDSH.
X ‘;'/ o . AEL07.01 |Recaudacidn Tributaria oportuna en beneficio
e Asequrar la _dtspombnlvdad y quh:cnon 7 |de la Municipalidad.
dg :tas'esoluuones e los servicies Documentos de gestion accesible y
digitales. AEL07.03 |transparente de |a Municipalidad Distrital de
San Migual.
OFLOT Implementar la gestion | p, 47 o4 [Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio
Asegurar la implementacion de una ' institucional 7 |de I3 Municipalidad.
Emﬁ:mgﬁ!‘mm acordea Documentos de gestidn accesible y
s AEL07.03 |transparente de 3 Municipalidad Distrital de
San Miguel.
AELO7.01 Recaudacidn Tributaria opartuna en beneficio < u\ﬁg\ ’
T | de 1a Municipalidad. ;
AEL07.02 Instrumentos de gestion actualizades en
Logrﬁr una correcta gobernabilidad y " |beneficio de |a administracion distrital.
0GDS ge:dtl:: :e d a:tos qug'aumeme " Documentos de gestion accesible y
-~ o = Mformacion. AEL07.03 |transparente de la Municipalidad Distrital de
San Miguel.
Gestidn por procesos y simplificacion
ABLOT.OT administrativa implementados en la MDSH.
AELOT.02 Instrumentos de gesfidn actualizados en
Fortalecer las competencias y " |veneficio de Ia administracidn distrital.
0GDG |capacidades parala gestion de las Documentos de gestion accesible §
tecnologias digitales. AEL07.03 |transparente de |a Municipalidad Distrit
San Miguel.
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odemos apreciar en la matriz como los objetivos definidos responden a los desafios
\para la implementacion del gobierno digital en una entidad, segun la SEGDI.

g;&ggb‘g"Desaﬂo 1: Gestién del Cambio.
N Miicion /- . Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
4<\/VCIA TS t’ecnologlas digitales.
Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos digitales sea
ena y satisfactoria

ALY
WeRafio 5 Garantizar la seguridad de Ia informacion.

Iﬂ' fio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para

Objetivos del Gobierno Digital D4 D5 D6

Promover |a digitalizacion de los Servicios Publicos que brinda la

e Municipalidad Distrital de San Miguel.

Optimizar e innovar los procesos de la Municipalidad del Distrito de
OGD2 |San Miguel. mediante el uso de las Tecnologias de Informaciony | X | X X
Comunicaciones

Asequrar Ia disponibilidad y evolucion de [as soluciones de los

0cD3 servicios digitales.

Asegurar la implementacion de una Infraestructura Tecnol6gica

0G4 acorde a la transformacion digital.

Lograr una correcta gobernabilidad y gestion de datos que

oo aumente la calidad de informacion.

Fortalecer las competencias y capacidades para la gestion de las

oa0s tecnologias digitales.

x
>
>
>

e e e —————e———————————————— e}
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5.2.3. Matriz: Objetivos de Gobierno Digital Vs. Indicadores

A0 esta_matriz, se detallan los indicadores que se.e.mplearén a fin de controlar el
s<gumplimiento de cada uno de los objetivos definidos. Asi mismo, se indica
porcentualmente las metas de cada uno para el periodo anual de implementacion del
Plan de Gobierno Digital.

Metas Anuales
2020 2022

2021

Porcentaje de gervicios digitalizados respecto de los
10GDA |servicios planificades en el portafolic de proyectos que 25% 45% 50% 90%
cuenten con recurses asignados.

Promover Ia digitalizacion de log Servicios Piblicos
que brinda la Municipalidad Distrital de San Miguel

Porcentaje de provectos de optimizacion de procesos
ejecutados respecto del fotal de proyectos planificados 14 55% 75% 90%
en ¢l portafolic de proyectos que cuenten con recursos - -

Optimizar € innovar los procesos de la Municipalidad
del Distrit de San Miguel mediante ¢l uso de las 10GD2

-~ Tecnologias de Infermacion y Comunicaciones. ssignados.
Asegurar la disponibilidad y evolucion de las 10GD3 Porcentaje de disponibilidad de los servicios digitales en 13% 55% 75% 0%
soluciones de los servicios digtales. {a plataforma WEB insttucional - ) o '
10GD4.1 Porcentaje de servicios externos de Tl que s consumen 5% 55% 70% 85%

R
Asegurar la implementacion de una Infraestructura desde la platatorma WEB instiucional.

Tecnologica acorde a la transformacion digital

10GD4.2 |Porcentaje de equipos con vigencia tecnologica. 35% 55% | T0% 85%

Nivel de ejecucion de proyectos de implementacion de A
eatindares a30ciados a gobierno y gestion de dafos 10% 5% | 50% | 80%
abiertos al ciudadano.

Lograr una correcta gobernabiidad y gestion de 10605
datos que aumente la calidad de informacion.

Hivel de ejecucion de proyectos de implementacion de
10GD6 |estandares y mejores practicas que cuentan con 15% 30% 70% 85%
TECUrs08 asignados.

Fortalecer las competencias y capacidades para la
gestion de las tecnologias digftales.

—
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5.3. Fichas de Indicadores

10GD1

BIv Estratégico
2h |

8

OEL07:Implementar 13 gestidn institucional.

N,

L2007

AFE1.07.02: Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion distrital.
AE1.07.03: Documentos de gestidn accesible ytransparente de 1a MDSHL

ENTE

el PGD

0OGD.01: Promover |a digitalizacian de log Semvicios Publicos que brinda la Municipalidad Distrital de
San Miguel.

g
N
T

Porcentaje de senvicios digitalizados respecto de los sewvicios planificados en el portafolio de
proyectos que cuenten con recursos asignados.

Este indicador nos permitira medir 1a eficiencia en el avance de |3 digitalizacian de los servicios que
ofrece I3 entidad hacia el ciudadanao o administrade.

Eficiencia

Lima, Lima, 3an Miguel

Actualmente, existen pocos senvicios digitales a través del portal WEB de |a municipalidad.

Descripcidn Farmula {[Cantidad actual de semicios digitales]/ [Semvicios digitales planificados]) * 100
" [Férmula Empleada {[5]/]20])* 100 % Actual_Linea Base 2019 25%
SRS, 2020 2021 2022
fv1eta\gst}(“nada anual e — S

Este indicador permitira monitorear el nivel en que |3 entidad va ejecutandao proyectos que tienen un
impacto directo en los usuarios o administrados, madiante el uso de las tecnologias de la
informacidn.

"N [LimMgeiones U observaciones

Ninguna

<
Fuente de datos

Levantamiento del estado situacional de los equipos de infraestructura, servidores y de
comunicaciones.

Organo respensable de la
medicidn

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel

Pagina 51




PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Ficha del Indicador

QELO7:Implementar Ia gestidn institucional.

AEL07.01: Recaudacidn Tributaria oportuna en beneficio de 13 Iunicipalidad.
AEI07.03: Documentos de gestidn accesible y transparente de la MDSH.
0GD.0Z: Optimizar e innovar los proceses de |a Municipalidad del Distrite de San Wiguel mediante el
usa de las Tecnologias de Infarmacion y Comunicaciones.

Paorcentaje de proyectos de optimizacidn de procesos ejecutados respecto del total de proyectos

-------- o /<) planificados en el portafolio de provectos que cuenten con recursas asignados.
< Este indicador permitird conocer el avance que tendra la entidad en la gjecucion de acciones
vl orientadas 3 la optimizacidn de sus procesas. Estas actividades considerardn I3 gjecucidn de los
prayectos clasificados en el porfafalio de proyectos desarrollada en el Plan de Gaobierno Digital.
Tipo de Indicador Eficacia
Ubicacién geografica Lima, Lima, San Miguel
Detalle Linea Base_2019 Se cuenta con procesos criticos en |3 enfidad mapeados en flujos y mapros.
A* Descripcidn Férmula ([Cantidad de proyectos a digitalizados}[Cantidad de proyectos a digitalizar]) * 100
B Farmula Empleada ([05]/[15]) * 100 % Actual_Linea Base 2019 33%
. 2020 2021 2022

lieta estimada anual 250 75% 0%

Este indicador enfocara el cumplimiento de los objetivos del comité del PGD para asequrar un
proceso incremental de Ia implementacidn del Gobiemna Digital en [3 entidad.

Limitaciones u observaciones |Ninguna

Consta en actas, 1as reuniones para una mejora en [3 oplimizacion de procesos criticos en la

Fuente de datos el : e

Justificacidn

Organa responsable de la

= Gerencia de Tecnolegias de Informacién y Comunicaciones.
medicidn
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Ficha del Indicador

OELO07:Implementar |a gestidn institucional.

AEL07.01: Recaudacidn Tributaria oportuna en beneficio de 13 Municipalidad.
AELO7.03: Documeantas de gestidn accesible y transparente de 13 MDSHL.

0OGD.03: Asegurar [3 disponibilidad y evolucidn de las soluciones de los senicios digitales.

Parcentaje de disponibilidad de los sewvicias digitales en Ia plataforma WEB institucional.

Este indicador nos ayudara a determinar el nivel de eficiencia de 13 gestidn de tecnologias de 13
A informacian con relacion a asegurar que los servicios digitales que ofrace Ia entidad se mantengan
dispanisles.

Tipo de Indicador Eficiencia
Ubicacion geografica Lima, Lima, San Miguel
Detalle Linea Base_2019 Actualmente, los senicios digitales propuestos al ciudadano estan disminuidos.
A Descripcion Foarmula ([Cantidad de proyectos a digitalizados}{Cantidad de provectos a digitalizar]) * 100

Fdrmula Empleada {1051/ 151} * 100 % Actual_Linea Base 2019 33%
lieta estimada anual Lo 2 nez

55% 75% 90%

La medicidn del indicader nos permitira canocer el nivel de alta disponitilidad que tiene los

Justificacion senvicios digitales y cuenten con una buena infraestructura con adecuadn nivel de rendimiento

asegurando la continuidad de las operaciones a través del portal institucional.
Limitaciones u observacicnes |Ninguna

Levantamiento dal estado situacional de los equipos de infraestructura, senvidores y de
comunicaciones.

Fuente de datos

Organa responsable de la

iy Gerencia de Tecnaologias de Infarmacidn y Comunicaciones.
medicidn
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OpNEN\Estratégico
sﬁal

Ficha del Indicador

QEI07:Implementar Ia gestion institucional.

A tratégica Institucional

AF1.07.01; Recaudacidn Tributaria oportuna en bensficia de 3 Municipalidad.
AE1.07.03; Documentos de gestidn accesible y transparante de 13 MDSH.

ﬂ% del PGD

0GD.04: Asegurar [a implementacidn de una Infraestructura Tecnoldgica acorde a [a transformacidn
digital.

Nombre del Indicador

Porcentaje de disponibilidad de los senicios digitales en |3 plataforma WEB institucional.

Definicidn

Este indicador permitird conocer 1a cantidad de semvicios que |a entidad consume desde su portal
WEB, a nivel de senicios digitales orientados a los usuarios o administrados.

Tipo de Indicador

Eficiencia

Ubicacidn geografica

Lima, Lima, San Miguel

Detalle Linea Base_2019

Existe un levantamiento de la vigencia tecnoldgica de los equipos, redes y conectividad al 2019,

Comentario

Reporte de equipos, swliches, servidores y coneclividad.

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Fdrmula Empleada - % Actual_Linea Base 2019 35%
; 2020 2021 2022

lMeta estimada anual
. 55% 70% 35%

Justificacion Se permitira conocer el nivel de innovacidn para |a utilizacidn de tecnologias emergentes.
Limitaciones u observaciones |Ninguna
Fuente de datos Informacian respecto de los sistemas o aplicativos en produccion colgadas en el pordal WEB.

Organo responsable de la
medicion

Gerencia de Tecnologias de Informacidn v Comunicaciones.

e ————
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Ficha del Indicador

Codigo
Qbjetivo Estrategico
Institucional

OEL07:Implementar a gastidn institucional.

AEL.07.01: Recaudacidn Tributaria oportuna en beneficio de 13 Municipalidad.
AEL07.03: Documentos de gestidn accesible ytransparente de |3 MDSH.

0GD.04: Asegurar la implementacion de una Infraestructura Tecnoldgica acorde a la transformacidn [ S

Accidn Estratégica Institucional

Obijetivo del PGD
e digital.
Nombre del Indicador Parcentaje de equipos con vigencia tecnoldgica.
Definicidn Este indicador permitira conocer Ia capacidad operativa de los equipos que confarman I3
infraestructura tecnoldgica de Ia Municipalidad Distrital de San Migual.
Tipo de Indicador Eficiencia
Ubicacidn geografica Lima, Lima, San liguel

Existe un levantamiento del estado situacional del parque informdtico e infraestructura tecnoldgica

Detalle Linea Base 2018 | jela Municipalidad Distrital de San Miguel.

Comentario Reporte de equipos, swliches, servidores y conectividad.
Farmula Empleada - % Actual_Linea Base 2019 35%
Weta estimada anual £ K1 L
55% 70% 85%
Podremas conocer si las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de la MDSM es la adecuada
Justificacion para sopartar 13s operaciones y garantizar disponibilidad de los senicios convencionales y semvicios
digitales.

Limitaciones u observaciones [Ninguna
Levantamiento del estado situacional de los equipos de infraestructura, semnidores y de
comunicaciones.

Fuente de datos

Organa responsable de 3

. Gerencia de Tecnologias de Informacion v Comunicaciones.
medicion
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Ficha de!l Indicador

Cédigo

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL07:Implementar la gestion institucianal.

AE1.07.01: Recaudacidn Trisutaria oportuna en eneficio de Ia Municipalidad.
AE1.07.03: Documentos de gesticn accesible y ransparente de [a MDSH.
0GD.05: Lograr una correcta gobernabilidad y gestidn de datas que aumente (3 calidad de

Estratégica Institucional

[¢]

Obijetiv PGD . N
............ L informacian.
% %}5%? L o Nivel de ejecucion de prayectos de implementacidn de estandares asociades a gobierna y gestian
2 de datos abiertos al ciudadano.
e W Este indicador nos permitira evidenciar si se estan incluyendo dentra de los procesos de |3 entidad

mecanismos para garantizar la adecuada gestidn de los datos. Su medicion considerara aguelios

Definicidn - : . . s
" provectos asociades a segquridad de la informacidn, proteccion de datos personales y datos
abiertos.
Tipo de Indicador Eficiencia
Ubicacion geografica Lima, Lima, San Miguel
. La gestidn y/o apertura de datos abiertos tiene una ambiciosa puesta en marcha 3 traves de
Detalle Linea Base_2019 ST ; .
directivas que ya sevienen gestionado.
Comentario Se hacen esfuerzos dentro de 13 dreas como el caso del 1ISQ 9001:2015 recien en fase inicial
Fdrmula Empleada - % Actual_Linea Base 2019 10%
2020 2021 2022

Meta estimad al
il 25% 50% 30%

La medicién del indicador nos permitira evidenciar si se esta danda cumplimienta al marco
normativo en materia de gestidn de datos.
Limitacionas u observaciones |Ninguna

Registro de los proyectos ejecutados en materia de implementacion de nuevos estandares
asociados a gobiemo y gestion de datos.

Justificacian

Fuente de datos

Organa responsable de la

e Gerencia de Tecnologias de Infarmacién y Comunicaciones.
medicidn g acion y Comunicaciones

é
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Qbjetivo Estratégico

—{[nstitucional

IO\

AN o
ENUETS

JESUST:
GERENMTE
MUNICIPAY

\

codigo  CETIN

Ficha del Indicador

QEL0T:Implementar 13 gestidn institucional.

S - i
)@Estrateglca Institucional
G
m

AEL07.01: Recaudacion Tributaria oportuna en Geneficio de 13 Municipalidad.
AEL07.03: Documentos de gestion accesidle v fransparente de la MDSHL

j t?}; del PGD

OGD.06: Fortalecer las competencias y capacidades para I3 gestidn de las tecnologias digitales.

639
@ ore del Indicador

Nivel de ejecucion de proyectos de implementacion de estandares y mejores practicas que cuentan
CON recursos asignados.

Definicidn

Este indicador nos ayudara a evidenciar si se estan incluyendo dentro de los procesos de
tecnologias de la informacion mejores practicas para el fortalecimiento y mejora de los procesos.

La medicidn considerara aquellos proyectos asociados con COBIT, ITIL, Certificaciones y Plan de
Contingencias.

Tipo de Indicador

Eficacia

Ubicacidn geografica

Lima, Lima, San Kiguel

Detalle Linea Base_2019

Actualmente, existen practicas asociadas a |as tecnologias de informacidn estandarizadas pero no
cerificadas, ni bajo alguna metadologia TI.

Comentario Sdlo existe un plan de contingencia para el sistema antivirus / spam / malware.

Formula Empleada — % Actual_Linea Base 2019 15%

leta estimada anual A AR Lo
30% 70% 5%

Justificacian

La medicidn del indicador nos parmitira evidenciar si se estan incluyendo dentro de los proceses de
tecnologias de Ia informacidn mejores practicas para el fortalecimiento y mejora de los procesos.

Limitaciones u obseraciones

Ninguna

Fuente de datos

Reqgistro de los proyectos ejecutados en materia de implementacidn de nuevos estandares o
mejores practicas de T

Organo responsabdle de la
medicidn

Gerencia de Tecnelogias de Informacion y Comunicaciones.

Escenarios de Gestion Digital

EGD1

EGD2

EGD3

EGD4

EGDS

EGD6

Entidad comprometida al cambio digital

Satisfaccién de los Ciudadanos

Servicios Digitales

Interoperabilidad (Datos Confiables)

Infraestructura y Tecnalogia Renovada

5.4 Mapa Estratégico del Gobierno Digital

Objetivos del Gobierno Digital

o

.
.
I L L T

Seguridad de la Informacidn N d
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

V1. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

De acuerdo con los objetivos de Gobierno Digital definidos y con la informacion relevada en el
analisis situacional de los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital se ha
definido un listado de treinta y tres (33) proyectos a ser implementados durante el periodo
2020-2022, los cuales contemplan tanto proyectos para la mejora de la gestién interna, como

NS T}

sld& gaca al ciudadano y/o administrado.

\ ------ del desarrollo de las fases de los lineamientos y el andlisis previo, se ha definido el
Lo N gfolio de proyectos de gobierno digital a ser implementada en el periodo 2020-2022, la
"Q;’f@ fui>ma que considera tanto proyectos orientados al fortalecimiento de la gestion interna

~~-—ffistitucional, como de cara a los ciudadanos o administrados.

-

Codigo Nombre del Proyecto _ Portafolio Gobierno Digital

Py.GD01 |Renovacién de Infraestructura Tecnoldgica.

Py.GD02 |Optimizar la Funcionalidad e Integracion de los Sistemas

Py GDO3 |lmplementacion del sistema de atencion de denuncias

Py.GD04 |Implementacion de sistema de convocatoria CAS (PIDE)
Py.GD05 |Optimizar los Madulos del SIGA

Py.GD06 [Mejoras en la Funcionalidades del sistema "Vecino Puntual' san miguelino

Py.GDOT7 |Mejoras en la Funcionalidades del IMddulo 'Pagos en Linea'

Py.GD08 |Mejoras en la Funcionalidades del Sistema 'Cuponera ON-Line'

Py.GD09 |(Implentacién del Modulo de Pagos en Linea Tramites TUPA

Py.GD10 |implementacion de Programas de Capacitacion al Usuario Interno

Py.GD11 |Implementacion de videos iteractivos de los servicios que se brindan a través de la plataforma WEB

Py.GD12 |Automatizacion e Implementacion de Boletas de Pago Electronicas
- Py.GD13 |Creacion de la INTRANET institucional

Py.GD14 |Implementacion de un Modemno Sistema de Gestion de Colas

Py.GD15 |Implementacion Sistema de Encuesta de Atencidn al Ciudadano
Py.GD16 |Certificacion en la norma ISO 37001:2016
Py.GD17 |Certificacidn en la norma ISO 27001

Py.GD18 |Formulacién e Implementacién de un nuevo Plan de Contingencias de Tl

Py GD19 |implementar el Proyecto de Interoperabilidad PIDE

Py.GD20 |lmplementacién de Datos Abiertos
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Cadigo

Nombre del Proyecto _ Portafolio Gobierno Digital

Py.GD21

Implementacion de un Mdédulo Gestor de Tarifas

Py.GD22

Implementacidn de un repositorio de documentacion general

Py.GD23

Digitalizacién Documental

| PyGD24

Implementacion del Madulo de actividades recreacionales en el portal WEB

Py.GD25

Implementacidn del Buzdn Electrénico

Py.GD26

Implementacion de la Mesa de Partes Virtual

Py.GD27

Implementar el Plan de Transicion al Protocdlo IPv6

Py.GD28

Deteccion y Andlisis de Vulnerabilidades (Ethical Hacking)

Py.GD29

Implementacion de la Firma Digital

Py GD30

Implementacion del centro integrado de fotocopiado

Py.GD31

Implementacion de herramientas tecnoldgicas para la Seguridad Digital

Py.GD32

Implementacion del Sistema de Gestion Documental - PIDE

Py.GD33

Insersion e implementacién a la Plataforma Digital Unica GOB.PE

6.2. Fichas Informativas _ Portafolio de Proyectos

Para cada uno de los proyectos, se precisan algunas variables relevantes como:

Area solicitante, alineado a que objetivos del gobierno digital, descripcion del proyecto, tipo
de proyecto, beneficiarios, resultado del proyecto, justificacion del proyecto, prioridad del
proyecto (1 al 3, siendo 1 el mas alto), posibles riesgos asociado a su no ejecucion,
viabilidad del proyecto, plazo estimado de ejecucién y costo estimado. Es asi que

detallamos las 33 fichas informativos, segun:
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Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GDO1 Renovacion de Infraestructura Tecnologica.
FAT'ea Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
- [Objetivdy del Gobierno Digital |OGD3. OGD4.
=)

e

Descripcion del Proyecto

dad inmediata de la renovacion de infraestructura, a fin de dar soporte adecuado a la operatividad de los

g. efectividad de los procesos y eficiencia de los servicios institucionales. Ademas. de ser el punto de inicio para la
ion del desarrolio del Plan de Gobierno Digital. La gestion de la adquisicion e implementacion de la misma
Onsidera:

- Parque informatico nivel usuario (Computadoras. Impresoras, Estabilizadores)

« Infraestructura Redes (Swiches, Core, Servidores, Gabinetes. Racks, UPS. Cableado estructurado Cat 5 y Catg. 6A.
Cableado fibra optica, Data Center)

- Comunicaciones (Equipos audiovisuales. Proyectores, Cableado. anexos y equipos de comunicaciones)

T,

te

v

§%
)

Tipo de Proyecto| De cara al ciudadano | De gestion interna ] X e
-~ Beneficiarios (internos o externos Unidades organicas, trabajadores y funcionarios. e e
g | .
Innovacion tecnologica en los equipos TIC que contaria con una
infraestructura tecnologica que otorgue soporte adecuado a los
RESSrtel Poyes procesos y servicios institucionales de cara a la implantacion del
Gobiemno Digital.

Actualmente. la infraestructura tecnologica existente no cuentacon |

’ L una vigencia idonea para el desarrollo del plan de Gobiemno Digital y _
RS AEEN Ot Prayect propuestas de cambios a fin de innovar los servicios que se brinda a
los ciudadanos por los diferentes canales de atencion.

A5

Prioridad | Aua(1) X Media (2) | | Baja(3) | /S

» Incumplimiento de plazos previstos. (= —
Posibles Riesgos « Falta de recurso humano para la implentacion. A G

- Usuarios poco comprometidos con Ia innovacion tecnologica y reacios al cambio. R
Viabilidad del Proyecto | | Gestion Municipal | X | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 12 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/1, 500.000.00
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Nombre Proyecto Propuesto

§ - p’i;““’/ /Comgo

Optimizar la Funcionalidad e Integracion de los Sistemas

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

| {OGD2, OGD3. OGD6.

Descripcion del Proyecto

:' to se ha considerado en el portafolio a presentar en el Plan de Gobierno Digital. luego de conocer el estado
de los procesos y procedimientos que existen en la entidad con el cual se prestan los servicios multiples al
Se propone con la puesta en marcha de este proyecto la adecuacuon e integracion de mstemas con ios que

Tipo de Proyectol

De cara al ciudadano

| De gestion intemna X

Beneficiarios (internos o externos)

Unidades organicas. trabajadores y funcionarios.

Los resultados del proyecto iran de acorde a los requisitos, redisefio,

creacion y cambios solicitados en los sistemas existentes en la MDSM
a fin que el usuario pueda interactuar de manera amigable,
recogiendo las consultas y emision de documentos en un sistema
integrado. De los Sistemas. protofipos y modulos a optimizar se
tienen:
PREDIOS CONTABILDAD
CONTRIBUVENTE RENTAS
Resultado del Proyecto CUENT4 CORRIENTE CAJA TTESORERIA
Cala __CATASTRO
FRACCIONAMENTO REGISTRO CIVL
DECLARACION JURADA PROCURADURIA
SAMNET |EVISION DE VALORES FISCALZACION ¥ CONTROL
EJECUTORIA COACTVE ADWISHITRACION ¥ FRANZAS
REGSTRO CVIL RECAUDACION
PROCURADURIA COACTVO
FISCALZACION TREUTARIA PLATAFORMA
HULTAS ADRINSTRATIVAS
WULTAS TRIBUTARIAS
ADKNISTRACION DEL SISTEMA
SISDOC | SISTEMA DE REGISTRO DE TRAMTES TODAS
-_—
Contar con un sistema integrado que relacione y se vincule de
informacion y pueda ser capaz de mejorar los canales de
Justificacion del Proyecio comunicacion entre las diversas areas a fin de emitir reportes
consolidados con los datos necesarios para la correcta gestion
administrativa.
Prioridad | Atta (1) X Media (2) | | Baja(3) |
« Incumplimiento de plazos previstos.
Posibles Riesgos - Poca capacidad de atencion en GTIC al no contar con un area de desarrolio 'in house

- Falta de recurso humano para la implentacion del plan de gobierno digital.

= Usuarios poco comprometidos con la innovacion tecnoldgica y reacios al cambio.
Viabilidad del Proyecto X ] Gestion Municipal I Gestion por Tercer0§\
Plazo estimado (Meses) 12 meses :
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero

Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel

Pagina 61




Nombre Proyecto Propuesto

Implementacion del sistema de atencion de denuncias

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Objetivo del Gobiemno Digital

OGD1. OGD3. OGD6.

Descripcion del Proyecto

El sistema permitira a cualquier conciudadano poder realizar una denuncia formal ante cualquier evento ocurrido dentro del
distrito, inclusive hechos ocurridos con funcionarios publicos y/o trabajadores dentro de la entidad. El desarrollo de este
proyecto tiene un alcance de poder llevar el seguimiento y control de la atencion del mismo por la gerencias, organos
internos, alta direccion u organo de control existente en la entidad.

Tipo de Proyecto[ De cara al ciudadano

X I De gestion interna [

Beneficiarios (internos o externos)

Ciudadania en general.

™ |Resultado del Proyecto

Contar con un modulo a través del portal institucional en donde
cualquier ciudadano gue sea testigo de cualquier hecho u ocurrenci
anomala dentro del distrito o que tenga conocimiento sobre
presuntos hechos arbitrarios e ilegales por parte de algun funcionari
0 servidor publico pueda efectuarla su denuncia de forma anonima.

Justificacion del Proyecto

Implementar un canal abierto en donde el ciudadano pueda hacer
uso del ejercicio del derecho constitucional de participacion
ciudadana, mediante la cual se formaliza la comunicacion de uno o
mas presuntos hechos arbitrarios o ilegales que ocurren dentro del
espacio limitrofe del distrito como dentro de la entidad. Asi mismo.
obedece al D.S.N°038-2011-PCM. es proteger y otorgar beneficios a
los funcionarios y servidores publicos, 0 a cualquier ciudadano, que

ilegales que ocurran en cualquier entidad publica.

Prioridad | Ata(1)

Media (2) | X | Baja(3) |

= Incumplimiento de plazos previstos.
- Falta de recurso humano.

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

denuncien en forma sustentada la realizacion de hechos arbitrarios o

Posities s « Ausencia de una politica en relacion a la confidencialidad. integridad y disponibilidad de la
infromacion.
S " — == o\*“”“«o%
o= |Viabiidad del Proyecto X Gestion Municipal | | Gestion por Terce, B4
Plazo estimado (Meses) 02 meses 5(7 .
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero s mwm_ f
*MEM‘“"*&
oM OE s,
S
| %)
=
= cap
N
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o EH \rmzcoz/ l Codigo

Nombre Proyecto Propuesto

wdes >/ Py GDO4

Implementacién de sistema de convocatoria CAS (PIDE)

<1 {por Solicitante

Subgerencia de Recursos Humanos

Objetivo del Gobierno Digital |OGD1. OGD3. OGD4. OGD6.

Descripcion del Proyecto

El proyecto permitira el registro de las convocatorias CAS en linea a fin que cualquier ciudadano pueda postular por la
plataforma WEB regisirandose via On-Line y llenado los regsitros para su admision al proceso. EI comité de evaluacion,
para el caso no presencial pueda cumplir con el proceso o etapa la evaluacion. También, se podra consultar los resultados

de cada etapa ingresando los datos en la plataforma. / ‘ys I % i
/\ ° Be % \-\
Tipo de Pmyecto[ De cara al ciudadano X De gestion interna /§ %g
Beneficiarios (intemos o externos) Ciudadania en general. [ : }
] B , _ o A'L'F'éh's'é'i's'r‘b'bl"m'e'if
-~ Mejorar la gestion de convocatoria de cara al ciudadano y tener en o SO A
€l soporte real del estado en el cual se encuentra el proceso. Se & 0 REQUE
Resultado del Proyecto optimizara en tiempos y desplazamiento por parte de los postulantes ~
aminorando en la entidad costos en recurso humano, recurso ‘
material y tiempo. '
Dar un soporte on line al ciudadano, involucrandolo en poder contar "‘
Justificacion del Proyecto con una sistema amigable a fin de poder dar a conocer las S
necesidades tecnicas y/o profeciosnales por parte de la entidad. S
Prioridad | Atta(1) X Media (2) | | Baja(3) |
- No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.
Posibles Riesgos - No contar con la implementacion en los plazos previstos. ¥
- Procesos incipientes o no definidos en la entidad. .
Viabilidad del Proyecto X Gestion Municipal Gestion por Terceros 4
Plazo estimado (Meses) 03 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
_—
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G Codigo Nombre Proyecto Propuesto
SSRG\  Py.GD0S Optimizar los Médulos del SIGA

Aré?;iﬁolicitame Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

0D tﬁo del Gobierno Digital {OGD2, OGDS, OGDS6.

s/ Descripcion del Proyecto

/~~»,~-1---?(56timizaci6n del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) con la finalidad de mejorar su funcionamiento dada la

demanda continua de requerimientos de mejora. buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los usuarios de

la Entidad.
Tipo de Proyecto|  De cara al ciudadano ] De gestin intemna X
Beneficiarios (internos o externos) Unidades organicas, trabajadores y funcionarios.

_— Poder optimizar las bondades de esta herramienta tecnologica del
Resultado del Proyecto estado y que nos permite realizar el monitoreo de las adquisiciones,

Ios procesos de seleccion y el control de bienes de la entidad.

El SIGA, si bien se encuentra en produccion, esta siendo subutilizado.| "\
porque no se han contemplado en el sistema todos los procesos
administrativos que se llevan a cabo en la entidad. Actuaimente s6lo |
se ha implementado el modulo del patrimonio SIGA- MP. '

Prioridad | Ana(1) Media (2) | X | Baja(3) |

Que las adecuaciones no cubran todo el proceso de la MDSM exista insatisfaccion de los
usuarios en relacion a las expectativas.

Justificacion del Proyecto

Posibles RiESQOS - Areas no involucragas para la implementacion de nuevos modulos .
« Incumplimiento de plazos previstos.
Viabilidad del Proyecto X Gestion Municipal Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
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Codigo Nombre Proyecto Propuesto
oo, Py.GD06 Mejoras en la Funcionalidades del sistema 'Vecino Puntual' san miguelino
s doiictante Gerencia de Calidad de Servicios
ObjeXid del Gobiemo Digital [0GD1, 0GD3, OGDS.
S ] | Descripeion del Proyecto
~ 1: ﬁfg{}eﬁvo de este proyecto el mejorar y optimizar €l sistema 'Vetino Puntual’, vinculando una comunicacion sistematizada
entre los establecimientos afiliados y la municipalidad para compartir la informacion relacionada a la condicion de los

vecinos a fravés de un estatus de puntualidad en en pago de sus impuestos, arbitrios y demas pagos.

Tipo de Proyecto| De cara al ciudadano x | De gestion interna
Beneficiarios (intemos o externos) Ciudadania en general. y
- « Incrementar la satisfaccion de os vecinos por la eficacia del servicidy
bﬂngado_ o N ‘ \ >
Resultado del Proyecto ;&2;? la comunicacion con los establecimientos afiliados al

- Ampliar la red de establecimeintos que deseen afiliarse al sistemay | .
beneficio a ciudadano san miguelino.

Que existiendo ya un modulo que es canalizado por |a web, esta
pueda tener una mayor performance en su estructuctura web,

Justificacion del Proyecto presentandose de forma mas amigable y funcional para el usurio final |,/

(Empresa / Ciudadano) :
Prioridad | Atta(1) Media (2) | X | Baja(3) | b\l
- No difundir en la comunidad san miguelina el servicio a mejorar. \
Posibles Riesgos » Bajo interés por parte de los involucrados para asegurar un servicio digital.
« Tasa de ciudadanos de la tecera edad no vinculados con el uso de las TIC.
Viabilidad del Proyecto X Gestion Municipal ] ] Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 02 meses
~ Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
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X/‘% Codigo Nombre Proyecto Propuesto

2 \Jor )i Py.GDO7 Mejoras en la Funcionalidades del Médulo 'Pagos en Linea'
555;.;; j&‘ée Solicitante Gerencia de Calidad de Servicios
7}ofjetivo del Gobiemo Digital [OGD1. OGD3, OGDS.

Descripcion del Proyecto

El objetivo de este proyecto el mejorar y optimizar el sistema 'Pagos en Linea', vinculando y ampliando el servicio de pagos
en linea a todos los operadores. Actuaimente sélo contamos con el soporte de pagos en plataforma VISA

Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano X | De gestion interna |
Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general.

- Incrementar Ia satisfaccion de los vecinos por la eficacia del servici
- brindado al contar con mas de un operador de servicios de pagos Ou4
Resultado del Proyecto line.

«Contar con todos los operadores de pagos con tarjeta.
« Mejorar el baner, estructura y disefio del modulo.

Ampliar los operadores de pagos, esta pueda tener una mayor _
Justificacion del Proyecto performance en su estructuctura web, presentandose de formamas |
amigable y funcional para el usurio final (Empresa / Ciudadano)

Prioridad | Atta(1) Media (2) | X | Baja(3) | 4%
+ No difundir en la comunidad san miguelina el servicio a mejorar. ( 1

Posibles Riesgos - Bajo interés por parte de los involucrados para asegurar un servicio digital eficiente. B\
« Tasa de ciudadanos de Ia tecera edad no vinculados con el uso de las TIC.

Viabilidad del Proyecto X Gestion Municipal | I Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 02 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero

Llieaee—— ]
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: Nombre Proyecto Propuesto
R : Mejoras en la Funcionalidades del Sistema 'Cuponera ON-Line'
A Gerencia de Calidad de Servicios
i - —
— oﬁenvo del Gobiemo Digital |0GD1, OGD3, OGDE.

Descripcion del Proyecto

"B abl\étrvo de este proyecto el mejorar y optimizar el sistema "Cuponera On-Line', a fin de poder contar con una interaccion
- mas cdmpleta en su funcionalidad.

\ RN T;po:;ke Proyecto] De cara al ciudadano X De gestion interna |
N nieficiarios (internos o externos) Ciudadania en general.
X
- Redisefio en las bondades del servicio digital del sistema de pagos ‘
en detalle, por periodos y con los nuevos requisitos entregados por el ,?%'
_— Resultado del Proyecto area solicitante. '

« Contar con un modulo digital completo a fin que el admisnistrado lo

vea Uil y eficiciente. %
Y

=]
3

Que existiendo ya un modulo que es canalizado por Ia web, esta
pueda tener una mayor performance en su estructuctura web,

ARETE T e presentandose de forma mas amigable y funcional para el usurio fi

(Empresa / Ciudadano)

Prioridad | Ata(1) Media (2) | X | Baja(3) |

= No difundir en la comunidad san miguelina el servicio a mejorar.
Posibles Riesgos - Bajo interés por parte de los involucrados para asegurar un servicio digital.

- Tasa de ciudadanos de la tecera edad no vinculados con el uso de las TIC. )

< Py

Viabilidad dei Proyecto X | Gestion Municipal | | Gestion por Terceros %<‘//
Plazo estimado (Meses) 03 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
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ek m@/ Codigo Nombre Proyecto Propuesto
- Py GD09 Implentacion del Médulo de Pagos en Linea Tramites TUPA
X |AreaSolicitante Gerencia de Calidad de Servicios
A\ - [Objetivo'del Gobierno Digital |[OGD1. OGD3, OGDS.
1= \ Descripcion del Proyecto

}

a 0s una vez registrados en una casilla de logeo realizar cualquier pago en relacion a los tramites administrativos

sWehados ante 1a entidad. El sistema debera desglozar |a lista de tramites TUPA actualizada con el monto de pago que
cor nda.

Tipo de Proyecto| De cara al ciudadano X | De gestion interna
Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general.

oyec’(o :ue permitird que los pagos de tramites del TUPA se puedan realizar en linea. Este modulo permitira a los

« Mejorar y automatizar los procesos de pagos a través de una
-~ plataforma de pagos.
Resultado del Proyecto . Opt_im?zar el ahorro de tiempo al anipistrado.

« Minimizar los costos por €l cual Se invierte en recursos para efect
los cobros TUPA en la entidad.
« Mejorar los procesos de soporte de pagos en la entidad. ?/

3\..
Actualmente los pagos de tramite TUPA se emplean de manera 0%
presencial en la mayoria de casos generando arribos a la plataf {
de pagos, evidenciandose colas de atencion provocando el malestar
y tiempo desperdiciado en los administrados.

Justificacion del Proyecto

Prioridad | Atta (1) X Media (2) | | Baja(3) |

« No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.
Posibles Riesgos « No contar con el recurso humano suficiente en fase de desarrollo en Tl.
« No contar con la implementacion en los plazos previstos.

Viabilidad del Proyecto X | Gestion Municipal | | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 3 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo

Nombre Proyecto Propuesto

—1 Py.GD10

o

Implementacién de Programas de Capacitacion al Usuario Interno.

 {Area Solicitante

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

0GD2. 0GD4 y OGDS.

~ |objétivo el Gobierno Digital
T

Descripcion del Proyecto

sontar con la implementacion de programa de capacitacion por los servicios existentes y proximos a implementar en la
sptidad. Con este programa, se pretende exponer los huevos modulo desarrollados por la GTIC a fin de dar a conocer los

aldances del sistema. Las charlas involucraran a funcionarios, personal de apoyo y personal de plataforma de atencion.

Tipo de Proyecto|  De cara al ciudadano

[ De gestion interna X

Beneficiarios (internos o externos)

Funcionarios, Trabajadores y colaboradores de la entidad.

-~ Resultado del Proyecto

Poder dar soporte al pérsonal interno con una debida capacitacion a
fin de poder sustentar los cambios realizados a los sistemas o
capacitarios en los nuevos software liegados a |a entidad.

Justificacion del Proyecto

Mejorar la capacidad de interactividad con los sistemas a los
funcionarios y trabajadores.

Prioridad | Ata(1)

X

Media (2) | | Baja(3) |

Posibles Riesgos

« No contar con la infraestructura tecnolégica adecuada para la implentacion del proyecto.

= Bajo interés por parte

» Pesimismo por parte de los operadores en que el nuevo sistema funcione.

de los involucrados para atender las capacitaciones del proveedor.

Viabilidad del Proyecto

X | Gestion Municipal | | Gestion por Terceros |

Plazo estimado (Meses)

Anual

Costo estimado del Proyecto (Soles)

Costo cero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
£ 2%, Py GD11 Implementacion de videos iteractivos de los servicios que se brindan a través de la
\ plataforma WEB
\ |Area Sojtcnante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
- \|Objetivg del Gobiemo Digital [0GD2, 0GD4 y OGD6.
A Descripcion del Proyecto

’\(\tar con una animacion multimedia explicativa en relacion a los pasos que debe el admisnistrado seguir a fin de cumplir
con la gestion de su tramite. El modulo debe contener una lista de procedimientos al cual el ciudadano pueda hacer click y
€l enlace despliegue el video interactivo.

Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano X De gestion interna
Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general.
~ » Contar con un modelo de interactividad audiovisual que le sirva
como un soporte explicativo a los administrados.

Resultado del Proyecto - Poseer en Ia web contenidos multimedia explicativos para que los
ciudadanos puedan tener claro los alcances y bondades de los 4
servicios con las que cuenta la municipalidad, de cara al ciudadano/j
Involucrar al administrado directamente con un método bidireccional\%¢*

Justificacion del Proyecto amigable creando valor a la necesidad de concluir con un tramite de
forma practica, desde cualquier lugar.

A

Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) | (S

« No contar con Ia infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto. : ;

Posibles Riesgos = Bajo interés por parte de los involucrados para atender las capacitaciones del proveedor.\ 4

- Pesimismo por parte de los operadores en que el nuevo sistema funcione. 2

Viabilidad de! Proyecto X | Gestion Municipal | | Gestion por Terceros

Plazo estimado (Meses) 03 meses

Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero

-

Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel Pagina 70



PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Cadigo Nombre Proyecto Propuesto
Py GD12 Automatizacion e Implementacion de Boletas de Pago Electronicas
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Objetivo del Gobierno Digital |OGD2, OGD4, OGD6.

Descripcion del Proyecto
El proyecto permitiré a la subgerencia de Recursos HUManos poder automatiza Ia gestion de las boletas de pago v otros
procesos del area de Recursos Humanos que permitan de forma eficiente y rapida la emision y entrega al empleado. Entre
os beneficios y ventajas esta la privacidad en la recepcion de la boleta de pago; el acceso desde cualquier dispositivo (PC
0 Smartphone).

Tipo de Proyecio] De cara al ciudadano | De gestion interna | X
Beneficiarios (infernos o extemos) Funcionarios, Trabajadores y colaboradores de la entidad.

Poder implementar un servicio de emision electronica de boletas de
Resultado del Proyecto pagos y otros documentos como: Certificado 41a y 5ta categoria,

liquidaciones, retenciones. bonos, utilidades, copias de contratos
laborales, RIT, codigo de ética, entre otros.

Decrelo Legislativo No. 1310. mediante el cual se establecen una
serie de disposiciones que buscan sustituir documentos fisicos y

firmas olografas por el uso de tecnologias de digitalizacion,
: - i i0 icacionel it e | I 2
Justificacion del Proyecto informacion y comunicacionel cual permite que las empresas

organizaciones o entidades publicas con mas de 100 empleados
puedan implementar tecnologias de la comunicacion, intranet o
Cuaiquier otro servicio para la entrega y gestion de las boletas de B
remuneracion electronica asi como otros documentos laborales. /] )

Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) | /:

« No contar con la infraestructura tecnoldgica adecuada para la implentacion del proyectot | —
Posibles Riesgos - No contar con la implementacion en los plazos previstos. e?;%

- Procesos incipientes 0 no definidos en la entidad. \J
Viabilidad del Proyeeto X l Gestion Municipal I I Gestién por Terceros |
Plazo estimado (Meses) 03 meses
Coslio eslimado del Proyecio (Soles) cosio Cero

m 2 =
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py GD13 Creacion de la INTRANET institucional
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Objetivo del Gobierno Digital

0GD2, OGD4.

Descripcion del Proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo valorar la viabilidad de la implantacion de una intranet a nivel gobierno local
usada como una herramienta de tecnologia de ambito privado entre los funcionarios y miembros de Ia entidad como un

canal de la informacion. Se podra acceder a las aplicaciones y sistemas operacionales de forma segura. 7 )
A e
Tipo de Proyecto| De cara al ciudadano | De gestion interna X [ § %
Beneficiarios (internos o externos) Funcionarios. Trabajadores y colaboradores de la entidad. A AT ;
ONSO RETO OLIDEN,
Contar con un modulo de INTRANET segura y amigable que permita —
- . o ) 2 >
Resultado del Proyecto a los trabajadores y/o funcionarios de Ia entidad contar con 0¢ RecW®
informacion de importancia y confiable dentroy fuerade la sede dela| \ — -
entidad. N\
Justificacion del Proyecto Dar un mayor soporte tgcnolog_tcp a los trabajadores y funcionarios a
fin de fortalecer la gestion municipal.
Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) |
* No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.
Posibles Riesgos = No realizar las pruebas en el ambiente calidad del producto final (software).
« Falta de recurso humano asignado a cumplir la funcion.
Plazo estimado (Meses) 03 meses ‘
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/30,000
-_—
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD14 Implementacion de un Moderno Sistema de Gestion de Colas
Area Solicitante Gerencia de Calidad de Servicios

Objetivo del Gobierno Digital

0GD2. 0GD4 y OGD6.

Descripcion del Proyecto

Contar con la implementacion de un sistema de colas acorde a la tecnologia con una capacidad del servicio al nimero de
ciudadanos que pueden ser servidos en una atencion simultanea

Tipo de Proyecto‘

De cara al ciudadano

X | De gestion interna |

Beneficiarios (internos o externos)

Ciudadania en general.

Sistema de colas que permite ordenar y dar una mayor performances ]
en la atencion a los administrados y plblico en general. Este

~ e det Proyects proyecto minimizara los tiempos en la atencion, discriminara la
atencion al vecino puntual, atencion preferencial entre otras.
Actualmente el sistema de colas es obsoleto y de una limitacion en
o g una tecnologia ya desfasada provocando el malestar entre todos los
RSt doHFiyerk: involucrados como los trabajadores de la plataforma, personal de
soporte y en especial la insatisfaccion de los administrados.
Prioridad | Atta (1) X Media (2) | | Baja(3) |
« No contar con Ia infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto. ¢
Posibles Riesgos - Bajo inferés por parte de los involucrados para atender las capacitaciones del proveedor. /{
- Pesimismo por parte de los operadores en que el nuevo sistema funcione. E
Viabilidad del Proyecto ! Gestion Municipal | X | Gestion por Terceros,
Plazo estimado (Meses) 03 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) $/15.000
-
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD15 Implementacion Sistema de Encuesta de Atencion al Ciudadano
Area Solicitante Gerencia de Calidad de Servicios
Obijetivo del Gobierno Digital |0GD2. OGD4 y OGD6.
Descripcion del Proyecto

Contar con Ia implementacion de un sistema que permita recoger el nivel de atencion que brindan los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Miguel a sus administrados a través de una herramienta tecnolégica realizando encuestas
basado en eleccion simultanea y al azar. Se contara para ello con un dispositivo movil (Tablet) que recoja los datos del
menu de preguntas al admisnistrado y estas se puedan alojar en un repositorio.

Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano x | De gestion interna | g
Beneficiarios (intemos o extemnos) Ciudadania en general. @
- Contar con un sistema que nos permita medir el nivel de satisfaccio:

del administrado en relacion a la atencion que la entidad le brinda.
Este proyecto mejorara Ia calidad de la atencion por parte de los
funcionarios y/o trabajadores de la entidad.

Resuftado del Proyecto

Actualmente se emplea un recojo de encuestas de forma manual,
empleando papel. siendo este modelo poco confiable y de empleo de
recurso extendido al tener que seguir pasos para trasladar estos
datos a una hoja de calculo.

Justificacion del Proyecto

Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) |

= No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.
Posibles Riesgos - Bajo interés por parte de los involucrados para dar viabilidad al proyecto.

» Pesimismo por parte de los operadores de plataforma en que el nuevo sistema funcione.
Viabilidad del Proyecto I Gestion Municipal [ X I Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 02 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/ 10,000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Nombre Proyecto Propuesto

IR codgo
g/ oot

Certificacion en la norma IS0 37001:2018

it o
Area Solicitante

Gerencia de Calidad de Servicios

Objetivo del Gobierno Digital

0OGD2, OGD&.

Descripcion del Proyecto

Contar con la certificacion en la norma ISO 37001:2016 que reconoce la eficiencia en |a gestion para prevenir los casos de
corrupcion de funcionarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel de cara al Plan de Gobierno Digital.

Tipo de Proyectol De cara al ciudadano l De gestion intema | X
Beneficiarios (intermos o externos) Unidades organicas, trabajadores y funcionarios.
Una entidad comprometida con la lucha conira la corrupcion y en la
- ruta correcta a una gestion de gobierno digital sin limitaciones en la
toma de decisiones. La norma ISO antisoborno se convertira en un
RECEME RS Poyecs activo para la organizacion, pues garantizara a la alta direccion,
funcionarios, trabajadores y demas interesados, que la municipalidad |
esta tomando medidas para prevenir, enfrentar o mitigar el soborno. | -
Demostrar que la organizacion implementa. mantiene y mejora el “
Justificacion del Proyecto §tstema anticorrupcion de luc.ha contra la corrupcion en la que estan
involucrados todos sus trabajadores.
Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) |
- Demora en Ia terciarizacion del proyecto.
- Bajo interés del personal vinculado a los procesos dentro del alcance del sistema a
Posibles Riesgos implementar.
« No contar con la implementacion en los plazos previstos
Viabilidad del Proyecto J Gestion Municipal | X | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 06 meses
- Costo estimado del Proyecto (Soles) $/39.000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Nombre Proyecto Propuesto
Certificacion en la norma IS0 27001:2014
Gerencia de Calidad de Servicios
Objetivo del Gobierno Digital |0GD2, OGD6.

Descripcion del Proyecto

Contar con la certificacion en la norma ISO 27001:2014 contribuira a la proteccion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de Ia informacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel de cara al Plan de Gobierno Digital.

Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano | De gestion intemna | X /)

Beneficiarios (intemnos o externos) Unidades organicas, trabajadores y funcionarios. El

- Identificacion de riesgos y definicion de controles para una \‘ﬁ,& £
- adecuada gestion (Derivarlos / Eliminarios). X
« Flexibilidad para adaptar controles en todas las areas organicas
seleccionadas en la entidad.

- Atender las expectativas de los administrados en cuanto al
tratamiento de la seguridad de Ia informacion.

Resultado del Proyecio

Monitorer a cada uno de los incidentes de seguridad que puedan

presentarse, sean estos por desconocimiento o negligencia de los

Justificacion del Proyecto trabajadores 0 de manera accidental. Obteniendo la certificacion nos ,
permitira estar preparados para aumentar y mejorar la seguridad de | -7V

la informacion en la entidad. Q)

Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) |

- Demora en la terciarizacion del proyecto.

- Bajo interés del personal vinculado a los procesos dentro del aicance del sistema a

Posibles Riesgos implementar.

- No contar con la implementacion en los plazos previstos

Viabilidad del Proyecto Gestion Municipal I X I Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 06 meses
M |Costo estimado del Proyecto (Soles) $/39,000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Nombre Proyecto Propuesto

Formulacion e Implementacion de un nuevo Plan de Contingencias de Tl

Area Solicitante

Gerencia de Techologias de Informacion y Comunicaciones

Objetivo del Gobierno Digital

0GD2. OGD6.

Descripcion del Proyecto

Formulacion de un documento orientado contar con plan de contingencia como instrumento de gestion para el buen
gobiemo de las Tecnologia de Ia Informacion y las comunicaciones en el dominio del soporte y desempefio a fin de
garantizar la recuperacion de la infraestructura de Tl que soporta los servicios criticos dentro de los plazos luego de la
ocurrencia de un evento indeseado o de accion intencional o maliciosa.

Tipo de Proyecto) De cara al ciudadano | De gestion interna

| X

Beneficiarios (infernos o externos)

Unidades organicas, trabajadores y funcionarios.

Resultado del Proyecto

- Reducir las consecuencias de la posible pérdida de informacion
relacionada con el evento inesperado en un nivel aceptable, al
ejecutar procedimientos de respaldo y recuperacion propiados.
« Mejora de la imagen y revalorizacion de a confianza en la entidad.
« Implementacion de mecanismos que contribuyan al cumplimiento
completo a lo establecido en la NTP ISO/EC 27001:2014.

Justificacion del Proyecto

de vulnerabilidad actual es alta.

En Ia entidad actualmente se cuenta con un Plan de Contingencias
de Tl que pueda ser mas integral. que establezca el proceder ante
una interrupcion que afecte a las actividades operativas, tecnicas y /|,
financieras que se desarrollan en la entidad. por lo que la situaci()n,\ 3

g
o\ OBE
e

Prioridad | Ata()

X Media (2) | | Baja(3)

Posibles Riesgos

- Incumplimiento de los plazos previstos en el presente proyecto.
- Demoras en la implementacion debido a disponibilidad de recursos.

« Bajo interés de las areas correspondientes por priorizacion de funciones

Viabilidad del Proyecto X | Gestion Municipal | | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 02 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Implementar el Proyecto de Interoperabilidad PIDE

: m;iﬁﬂlame Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
~|Olijetito del Gobiemo Digital [oGD2 06D
P Descripcion del Proyecto

El proyecto permitira acceder al intercambio de informacion a través de la plataforma de interoperabilidad del estado -
PIDE. a fin de poder brindar servicio eficiente enlazados en linea con las diferentes entidades del estado (SUNAT. RENIEC,
SUNARP, PODER JUDICIAL), entre otros de necesidad a fin de vincularias a los sistemas internos de la entidad para asi
optimizar la atencion al ciudadano y/o administrado.

Tipo de Proyeeto|  De cara al ciudadano x| De gestion interna | 4
Beneficiarios (intemnos o externos) Ciudadania de general 3/
Mejorar sostenidamente |a atencion al ciudadano optimizando Ia Q JONSORETC BlBEN)
9 e o) . \ g
A~ Resultado del Proyecto gestion y evaluacgon de los .tramnes a fin de poder realizarlo en un : S
menor plazo al existente aminorando costos en recurso humano, =N \
recurso material y tiempo. Ny
Dar un mayor soporte tecnologico a los trabajadores y funcionarios é
Justificacion del Proyecio fin de fortalecer la gestion municipal para una eficaz atencion al
ciudadano.
Prioridad | Atta(1) X Media (2) | | Baja(3) |
- No contar con la infraestructura tecnolGgica adecuada para la implentacion del proyecto. /-
. : - Inadecuada gestion ante la PIDE en solicitar el servicio no adjuntando los formatos que |5
dranitiain s correspandan para su tramitabilidad y admisibilidad. G
« Falta de recurso humano y/o capacitacion.
Viabilidad de! Proyecto X | Gestion Municipal | | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 03 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
__—

'\‘ SeNficios
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

\ \ th};h‘ingﬂoy /Cédigo Nombre Proyecto Propuesto
MF %/ Py.GD20 Implementacién de Datos Abiertos
—tATE3 Solicitante Gerencia de Calidad de Servicios
Obijetivo del Gobierno Digital |OGD2, OGDS. OGD&.
Descripcion del Proyecto
Este proyecto se implementara en el portal WEB institucional en el marco de su politica de promover la transparencia,
participacion y colaboracion ciudadana y publico en genera una Plataforma de Datos Abiertos a fin de compartir
informacion segun lo establece la norma “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru” Decreto Supremo N° 016-
2017-PCM. ) T
Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano X De gestion intema VA RO
Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general. N
—_ Contar con cumplimiento normativo: ¢
= Decreto Supremo se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Resultado del Proyecto Abiertos Gubermnamentales del Perti 2017 - 2021"
« “Modelo de Datos Abierios Gubernamentales del Peru” Decreto
Supremo N° 016-2017-PCM.
Contar con un canal para la provision de utilidad a los ciudadanos ya | .
que a veces las entidades publicas cuentan con muchos datos en sus|
v sistemas y bases de datos. Aunque claramente muchos de estos |
Justificacion del Pro . o
s i datos deben manejarse con confidencialidad. algunos de estos
datasets son de dominio publico y deben estar disponibles a la
ciudadania.
Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja (3) |
« Poco interés de los 6rganos de linea para con el cumplimiento de Ia norma.
p ; - Definiciones inadecuadas por desconocimiento del marco normativo.
Posibles Riesgos » Incumplimiento de los plazos previstos en el presente proyecto.
- Procesos no maduros en la entidad, dificultan la generacion oportuna de la informacion.
Viabilidad del Proyecto X | Gestion Municipal Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 06 meses
™ Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

B

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py GD21 Implementacion de un Médulo Gestor de Tarifas
a Solicitante Gerencia de Calidad de Servicios
felivo del Gobierno Digital [OGD2. 0GD4 y OGDS6.

Descripcion del Proyecto

@l NTI
(\ﬁ MUNICIPAI 3
Jciavoidadaos y administrados hacer consulta de sus t

entacion de una modulo amigable que permit
ifas y precios de los los servicios brindados al

a consolidar y automatizar todos los datos e informacion inherente a

ramites y el estado en el que se encuentran.

tiudadano que se encuentren en el TUPA. Asimismo, que permita a los

Sy,
/;\/

Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano X ] De gestion interna [
Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general.
- * Brindar al ciudadano una informacién centralizada y ordenada.
- Generar Informacion de manera automatica segun la necesidad.
Resutado del Proyecto * Contar con un prototipo de interfaz grafica y amigable a la consufta| N\
de admininstrado. Ly
Actuaimente los datos de tarifas Y precios se manejan a través de
herramientas ofimaticas que no permiten automatizar los procesos. o
Justificacién del Proyecto en documentos en formato 'pdf' subidos en el portal institucional,
incrementando los tiempos de respuesta en Ia obtencion de
informacion requerida por el admishitrado a fin de gestionar un pago.
Prioridad | Atta (1) X Media (2) | | Baja(3) |
- Posibilidad de no cubrir el alcance desde el punto de vista del usuario final.
: : * Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacion de funciones
Posibles Riesgos * Incumplimiento de los piazos previstos en el presente proyecto.
* Procesos no maduros en la entidad, dificultan la generacion oportuna de Ia informacion.
Viabilidad del Proyecto X l Gestion Municipal | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero
_—
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
) g‘? , Py.GD22 Implementacidn de un repositorio de documentacion general
- RS Nicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Objetie.\iel Gobierno Digital |[0GD1. 0GD2. 0GD4, OGDS.
.......... Uﬁﬁbi L5 }

Descripcion del Proyecto

\ broe i
-
C
“h S

ciz Mucipalidad Distrital de San Miguel. Esta implementacion sera capaz de realizar busquedas avanzadas a través de Meta
data y OCR. que faciliten el acceso y manejo a la informacion solicitada. Asimismo, integrarlo al Sistema de Gestion
Documentaria y/o al sistema de gestion de archivos.
Tipo de Proyectol De cara al ciudadano | De gestion intema L X
Beneficiarios (internos 0 extemos) Unidades organicas, trabajadores y funcionarios.
Contar con un incremento en la eficacia y rapida disponibilidad d
Resultado del Proyecto informacion que se gestiona en la Municipalidad Distrital de San
Miguel. pudiendo compartir informacion entre 6rganos y procesos.
que ayuden a la toma de decisiones en un tiempo determinado.
Existe data elaborada o conluida de los principales procesos de la
entidad, que se encuentra almacenadas en computadoras, laptops.
T discos extraibles, CDs u otro medio de almacenamiento en los
st e organos o areas de la institucion. no siendo accesibles de manera
rapida por otros 6rganos. asi como siendo dificultosa la extraccion de
informacion importante y necesaria para una correcta gestion.
Prioridad | Ata (1) X Media (2) | | Baja (3) | ,_
- Dificultades en la ejecucion por restricciones presupuestales. s/
Posibles Riesgos - Bajo involucramiento de los colaboradores en las areas para entregar |a informacion. (=
« Incumplimiento de los plazos previstos.
Viabilidad del Proyecto | Gestion Municipal | X | Gestion por Tercerb%ﬁ
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/ 100,000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

SRS Cadigo Nombre Proyecto Propuesto
N2\ Py.GD23 Digitalizacion Documental
Am%%ﬁcnante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
v *anjghivp del Gobiemo Digital [0GD1. 0GD2. 0GD4. 0GDS,
\_.,L/.(-,\/QW Descripcion del Proyecto
o

Contar con el soporte e implementacion de un repositorio de 'Digitalizacion de Documentos' a fin que pueda ayudar en la
gestion de tramites dentro de la Municipalidad de San Miguel. Esta iniciativa de proyecto permitira que la informacion sea
facil de encontrar. consultar y distribuir entre Ias diferentes areas organicas y poder poner en servicio al ciudadano.

Tipo de Proyectol De cara al ciudadano , De gestion interna ] X

A
Beneficiarios (internos o externos) Unidades organicas, frabajadores y funcionarios. g}

-~ La finalidad principal con la puesta en marcha de este proyecto, fs
Resultado del Proyecto brindar de forma inmediata, eficaz y oportuna Ia atencion a Ia a\f

£

necesidad de los ciudadanos.

El proyecto permitira reducir en promedio los minutos que se pierden
€N procesar uno o varios documentos. La implementacion de este :
proyecto optimizara la demanda de atencion al ciudadano en menos -
tiempo y se reduciran horas hombre perdidas en relacion al ciclo de
atencion y tramitologia como 1o sin: buscar, sacar, usar y volver a
archivar el documento.

Justificacion del Proyecto

Prioridad | ana) X Media (2) | | Baja(3) | ,
« Alto costo del proyecto. Ve /4
: . * Areas no involucradas para la entrega de documentacion a digitalizar.
Posibies Riesgos « Pérdida de documentos. )
* Incumplimiento de plazos previstos. N
Viabilidad del Proyecto Gestion Municipal X Gestion por Terceros 2
Plazo estimado (Meses) 18 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/ 1, 800.000.00
_—
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

- Cadigo Nombre Proyecto Propuesto
-+ J«*Q Py.GD24 Implementacion del Modulo de actividades recreacionales en el portal WEB
licitante Gerencia de Deporte y Recreacion / Sub Gerencia de Educacion y Cultura
- @R}pﬂw del Gobierno Digital [OGD1. OGD3
Jork /s/ Descripcion del Proyecto
s AN
«:&%r contar con un servicio innovador expuesta a la ciudadania en general implementando para ello los servicios digitales
por el portal WEB para |a gestion de reserva de los servicios de cultura y deporte tales como:
Los talleres Culturales , Centro adulto mayor, talleres de deporte, Academia municipal, Alquiler de campos deportivos,
entre otros.
Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano X De gestion interna ] /A§/
Beneficiarios (intemos o externos) Ciudadania en general. :
_—
Ciudadanos conforme y satisfechos por 1a capacidad de la entida
Resultado del Proyecto expandir los servicios que se brinda a la ciudadania a traves de las
plataformas digitales.
Brindar a los ciudadanos un servicio digital innovador a través del |
acceso a la WEB institucional que lograra mantener un contacto |\~ :
Justificacion del Proyecto permanente y accesibilidad desde cualquier lugar. Ademas. mejora | - g
nuestra imagen como Administracion Publica y servicios otrogados al |~ /
ciudadano.
Prioridad | Ata(1) Media (2) | X | Baja(3) |
« No difundir en la comunidad el servicio proximo a implementar.
Posibles Riesgos - Bajo interés por parte de los involucrados para asegurar un servicio digital.
- No contar con una pasarela de pago multioperador (Visa, Mastercard u Otros).
Viabilidad del Proyecto X | Gestion Municipal | | Gestin por Terceros
Plazo estimado (Meses) 03 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero DERIAL op
v;B°
-~ &)
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD25 Implementacién del Buzon Electrénico
péa golicitante Subgerencia de Administracion Documentaria y Archivo

_ A" [Btfetivo del Gobiemo Digital [0GD1, 0GD2. 0GD3, OGDS. ,«5’“‘\";:”' D)
Descripcion del Proyecto s &
e\l /. :
Gontar con la implementacion de una herramienta tecnologica de envios, mediante la cual la Municipalidad Distrital de ¥ sue.[?ei'&?é':g

4 O MS

Miguel pueda hacer liegar electronicamente a los administrados y/o tiudadanos los documentos en los cuales constan
diversos actos administrativos que son materia de notificacion. \

Tipo de Proyecto| De cara al ciudadano X | De gestion interna |
Beneficiarios (internos o externos) Ciudadania en general.
_— « Tramites mas simples para los usuarios o administrados.
« Ahorro de tiempos de traslado de documentos para los usuarios o
RGN0 301 Propeem administrados.

- Menores costos en impresiones, tinta y servicio de mensajeria.

Existe el servicio de mensajeria que genera desplazamiento de |
recurso humane y uso de ofros recursos. La entidad no cuenta con ’

Justificacion del Proyecto mecanismos para notificar a los usuarios 0 administrados por medlbs\
electronicos a fin de contar con esta informacion en un buzon, correo™._
0 dispositivo movil.

Prioridad | Atta(1) X Media (2) | | Baja (3) |

- Demora en Ia terciarizacion del proyecto.

Posibles Riesgos - Bajo interés del personal vinculado a los procesos dentro del alcance del sistema a

implementar.

« No contar con la implementacion en los plazos previstos. 4
Viabilidad del Proyecto | Gestion Municipal X Gestion por Terceros|— —
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/ 80,000

——eeeee——— 7
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

4&,\ Cédigo

Nombre Proyecto Propuesto

\=| Py.GD26

Implementacion de la Mesa de Partes Virtual

Argd Sofcitante

Secretaria General

GER!

" {Oiéfiyb del Goblemo Digital |OGD1, 0GD2, OGD3, OGDS.
SN ST S P
oA Descripcion del Proyecto

Permitir que la ciudadania en general. empresas. proveedores, asociaciones. organos del estado y entidades varias
puedan remitir electronicamente sus documentos y otras de indole documental sin necesidad de apersonarse a las
instalaciones de la entidad. Esta herramienta a implementar tendra su inicio de partida en |as soluciones digitales a
implementar con el fin del desarrolio del Plan de Gobierno Digital.

Tipo de Proyecto|

De cara al ciudadano

X | De gestion interna

Beneficiarios (internos o externos)

Ciudadania en general.

Resultado del Proyecto

= Mayor eficiencia en l0s procesos de gestion documental.

= Menor uso de 10s recursos usados en estos procedimientos.

+ Se elimimiaria la digitalizacion a través del escaneo de document
= Ahorros en tiempos de traslado y costos para los ciudadanos y/o
administrados

-
)
‘é;'.

D

ik 's'b'ﬁ's‘fb'bub's'ﬁ'g

SUB. GERENTE

40 REC“‘\%O%

Justificacion del Proyecto

Con la implementacion del nuevo Modelo de Gestion Documental en/’

realizando de manera enteramente digital. Sin embargo. la
documentacion de externos es recibida aun en medio fisico y €s
digitalizada en Mesa de Partes. lo que demanda tiempo y recursos.
Ademas de ello, el ciudadano o administrado debe dirigirse hasta le
entidad par realizar cualquier tramite documentario.

la entidad. la emision y despacho de documentos al interno se v'rend -

b

Prioridad

| Ata()

X

Media (2) | | Baja(3) |

Posibles Riesgos

- Demora en la terciarizacion del proyecto.
= No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.
« Bajo interés del personal vinculado a los procesos dentro del alcance del sistema a

implementar.

» Posibilidad de no cubrir €l alcance desde el punto de vista del usuario final.

Viabilidad del Proyecto

Gestion Municipal | X ] Gestion por Terceros

Plazo estimado (Meses)

06 meses

Costo estimado del Proyecto (Soles)

S/ 80,000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD27 Implementar el Plan de Transicion al Protocdlo IPve
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Objetivo del Gobiemno Digital |OGD3. OGD4, OGD3.
Descripcion del Proyecto
Realizar €l despliegue del nuevo direccionamiento IPv6 en las redes, dispositivos, servicios y aplicaciones con que cuenta
la Municipalidad del Distrito de San Miguel para el acceso a Internet y estar preparados para la transicion global del
protocolo a fin de estar integrados con los avances tecnologicos y disposiciones segun DS N° 081-2017-PCM
Tipo de Proyecto| De cara al ciudadano ] De gestion intema | X
Beneficiarios (internos 0 externos) Unidades organicas, trabajadores y funcionarios. h
_~ El protocolo IPv6 cubrird la necesidad de asignar el nuevo \
direccionamiento a todos los dispositivos tecnoldgicos usados para la
Resultado del Proyecto conexion a internet, lo cual facilitara la conectividad en banda ancha |-
por lo que resulta importante dinamizar la implementacion del /
protocolo IPv6 i
i Contar con el plan de implementacion del IPv6 y el Cumplimiento del '
S oo s DS. N° 081-2017-PCM
Prioridad | Ata(1) Media (2) | X | Baja(3) |
- Alto costo del proyecto.
Posibles Riesgos - Incumplimiento de los plazos previstos en el presente proyecto.
» Procesos no maduros en la entidad, dificultan la generacion oportuna de la informacion.
Viabiidad del Proyecto | Gestion Municipal | X | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/60. 000
A~
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD28 Deteccidn y Andlisis de Vulnerabilidades (Ethical Hacking)
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Objetivo del Gobierno Digital |OGD3. OGD4, OGDS.

Descripcion del Proyecto

El proyecto va acorde a la Identificacion de los riesgos y vulnerabilidades en los sistemas de informacion que puedan
ocurrir o tener incidencia negativa en la entidad .

Tipo de Proyectol De cara al ciudadano De gestion interna ] X
Beneficiarios (internos o externos) Unidades organicas, trabajadores y funcionarios. ;
Contar con un reporte que nos permita tener una presicion en las?/
- vulnerabilidades de seguridad de la informacion empleando técnich
de la proteccion de la informacion, el despliegue de las tecnologlasy
antivirus, firewalls, deteccion de intrusos, deteccion de anomalias,
S N correlacion de eventos, atencion de incidentes, enire otros elementosy
que establecen la forma de actuar y asegurar las situaciones de
fallas parciales o totales en los sistemas de seguridad de 1a
informacion de la entidad. &
En la actualidad no se cuenta en un porcentaje sostenible en relacion
e a los controles y/o medidas que cumplan con la seguridad digital de. - |-
A del Froyeclo conformidad con lo establecido en el "Decreto Legislativo N° 1412. | il
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital” Art. N°30 >/
Prioridad | Atta(1) X Media (2) | | Baja (3) |
- Demora en la terciarizacion del proyecto.
Posibles Riesgos » No contar con las instalaciones adecuadas para Ia realizacion de las pruebas.
= Incumplimiento de plazos previstos.
Viabilidad del Proyecto | GestionMunicipal | X | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 03 meses
-~ Costo estimado del Proyecto (Soles) S/ 50,000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Godigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD29 Implementacion de la Firma Digital
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Objetivo del Gobierno Digital ]OGD1, 0GD2, 0GD3. 0GD4. OGD6.

Descripcion del Proyecto

Este proyecto permitira incluir la firma digital en toda la documentacion generada en los procesos de los sistemas
integrados de la Municipalidad Distrital de San Miguel a fin de optimizar el tiempo en la gestion administrativa.

Tipo de Proyecto|

De cara al ciudadano

De gestion interna X

Beneficiarios (internos o externos)

Unidades organicas, trabajadores y funcionarios.

Resultado del Proyecto

acortando los plazos en la gestion administrativa reducciendo el \\s!
tiempo que los funcionarios emplean en la firma de Ia documentac Vg
para concluir un tramite dentro del procedimiento actual de atencion
al ciudadano.

\

Justificacion del Proyecto

de atencion.

« Garantizar la transparencia de los framites.

« Reducir los costos de sus operaciones en recurso humano y
recurso material.

normas del cuidado del medio ambiente.

« Optimizar la gestion publica en mejoras en los procesos y tiempos \

« Llevar a la entidad a la cultura de CERO PAPEL. obedeciendo las ‘,_1;3 %

Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) |
« No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.
Posibles Riesgos « Retrasos con la emision de certidicados digitales.

- Falta de recurso humano y/o capacitacion.

Viabilidad del Proyecto | Gestion Municipal | X | Gestion por Terceros
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) §/120.000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD30 Implementacion del centro integrado de fotocopiado
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Objetivo del Gobierno Digital {OGD2, OGD3, OGD4.

Descripcion del Proyecto

Brindar el servicio de fotocopiado, reproduccion de documentos y planos a las empresas y/o administrados que requieran
la obtencion de estos documentos como parte de los requisitos para un tramite en la entidad u otro cual fuere. La puesta
en marcha de este proyecto de fotocopiado considera:

= Servicio de impresion y/o fotocopiado de multiples documentos.

- Ploteos y copiado de planos. /

Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano X De gestion interna J&
. |Beneficiarios (internos o externos) Administrados, empresas y ciudania en general \\%

Mejora en el servicio que se brinda al ciudadano y/o administrado 8@y
el uso de las TICs a fin que pueda contar con uno 0 mas requisitos
para la correcta gestion de un tramite administrativo considerado en
el TUPA y ofras de indole administrativo. 7

A la fecha no se cuenta con una herramienta capaz de ayudar al -

Resultado del Proyecio

Justificacion del Proyecto ciudadano a obtener y cumplir con los requisitos solicitados para Eog S £}
tramites expuestos en el TUPA.. ,
Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) |
« Demora en la puesta en marcha del proyecto.
Posibles Riesgos - Adecuacion en el TUPA sobre este servicio y sus costes.
- Falta de recurso humano asignado a cumplir la funcion.
Viabilidad del Proyecto | Gestion Municipal X
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Costo estimado del Proyecto (Soles) S/ 180,000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Cédigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD31 Implementacion de herramientas tecnoldgicas para la Seguridad Digital
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de informacion y Comunicaciones
Objetivo del Gobierno Digital |ocp3 0G4

Descripcion del Proyecto

Implementacion de herramientas de seguridad que establezcan medidas que permitan mitigar los riesgos que puedan
afectar la seguridad digital en el Municipalidad Distrital de San Miguel. en el marco de lo establecido en €l DL N° 1412 Ley
del Gobierno Digital.

Tipo de Proyecto] De cara al ciudadano | De gestion interna ] X
Beneficiarios (internos o externos) Unidades organicas, frabajadores y funcionarios. .
Contrarestar la vulnerabilidad de ataques informaticos poniendo ep/ $>- .-
-~ alto riesgo los activos e informacion valiosa con la que cuenta la § j
Resultado del Proyecto entidad. Este proyecto se enfoca en la proteccion de la : .
infraestructura tecnologica, especialmente la informacion conteniy® \ ;¢
como data. )

La entidad no cuenta con una herramienta de control y/o medidas N
que cumplan con todos los posibles riesgos que conlievan contar con
Justificacion del Proyecto agentes tecnol{ogicos de seguridad digital de conformidad con lo
establecido en el "Decreto Legislativo N° 1412: Decreto Legislativo
que aprueba Ia Ley de Gobierno Digital” (Art. N° 30).

Prioridad | Atta(1) X Media (2) | | Baja(3) |

- No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.

Posibles Riesgos - No tener un presupeuesto definido para la viabilidad del proyecto.
« Falta de recurso humano y/o capacitacion.

Viabilidad del Proyecto Gestion Municipal | X | Gestion por Terceros [\
Plazo estimado (Meses) 06 meses
Coslo estimado del Proyecto (Soles) S/100.000
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD32 Implementacion del Sistema de Gestion Documental - PIDE
Area Solicitante Subgerencia de Administracion Documentaria y Archivo
Obijetivo del Gobierno Digital |OGD1. OGD2, 0GD4, OGD6.

Descripcion del Proyecto

Desarrollo € implementacion del Sistema de Gestion Documental (SGD) empleando la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE para el envio automatico de documentos electronicos entre Entidades de la Administracion Pdblica.

Tipo de Proyecto De cara al ciudadano | De gestion interna X
Beneficiarios (internos o externos) Todos los organos de la entidad

« Mejorar y automatizar los procesos inter-institucionales.
« Optimizar el ahorro de tiempos y costos en el envid de documentgss.
-~ Resultado del Proyecto entre entidades publicas.

= Mejorar los procesos de soporte (back office) de los servicios
publicos orientados al ciudadano.

La implementacion de esta herramienta informatica que utiliza la
tecnologia de la Firma y Certificados Digitales. con pleno valor legal.

Justificacion del Proyecto en beneficio de Ia reduccion del uso de papel y el consiguiente
ahorro de recursos y presupuesto, agilizando las comunicaciones
internas.
Prioridad | Ata(1) Media (2) | X | Baja(3) | ]
£\

= No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto/ »
= No contar con la estructura de metadatos adecuada que permita identificar los docu G
Posibles Riesgos en cada proceso de trabajo.

» Bajo interés por parte de los involucrados para atender las capacitaciones del prov
- Pesimismo por parte de los operadores en que el nuevo sistema funcione.

Plazo estimado (Meses) rye—
Costo estimado del Proyecio (Soles) Costo Cero

y
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

o/

JeAmi~ Codigo Nombre Proyecto Propuesto
Py.GD33 Insersion e implementacion a la Plataforma Digital Unica GOB.PE
Area Solicitante Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Objetivo del Gobierno Digital |[OGD1, OGD2, OGD3, OGD4, OGD6.
Descripcion del Proyecto

GOB.PE es |a Plataforma Digital Unica para Orientacion al Ciudadano. basado en una experiencia sencillia, consistente e
intuitiva de acceso a informacion institucional, tramites y servicios publicos digitales. Esta plataforma es administrada por la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital.

Tipo de Proyecto| De cara al ciudadano X | De gestion interna | X
Beneficiarios (internos o externos) Administrados. empresas y tiudania en general

Mejorar y automatizar los servicios que la entidad brinda a la
ciudadania cumpliendo asi con el Decreto Supremo N° 033 con el
-~ cual se crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para
Risultado dei Proyeclo Orientacion al Ciudadano GOB.PE que permite a los ciudadanos
acceder a informacion y servicios del Estado de forma clara, simple y
efectiva. g

La plataforma GOB_PE es uno de los resultados evidentes y

tangibles, porque los ciudadanos encuentran un Estado integrado.
unificado y mucho mas transparente; es decir, un Estado Digital. La
Justificacion del Proyecto Secretaria de Gobierno Digital, impulsa la interaccion directa con

otros laboratorios de innovacion digital alrededor del mundo para
acelerar el proceso de transformacion digital del pais en favor de la

prosperidad econdmica y social de los ciudadanos
Prioridad | Ata(1) X Media (2) | | Baja(3) |

- No contar con la infraestructura tecnologica adecuada para la implentacion del proyecto.
« No contar con el recurso humano idéneo para cumplir con el proyecto.

Posibies Riesgos - Fallas en la migracion de los servicios digitales a la plataforma digital del estado peruano.
GOB.PE .

Viabilidad del Proyecto X Gestion Municipal Gestion por Terceros

Plazo estimado (Meses) 09 meses

Costo estimado del Proyecto (Soles) Costo Cero

Plan de Gobierno Digital _ Municipalidad Distrital de San Miguel Pagina 92 /



VIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ?
Anexo A: Cronograma de Actividades del Portafolio de Proyectos 2020 — 2022

Py.GDO1 Renowvacidn de Infraestructura Tecnoldgica ~ £1.1.500.000,000 1
Py.GDO2 Optimizar laFuncionalidad e Integracién de los Sistemas Costa Cero 1
Py.GDO3 Implementacién del sistema de atencidn de denuncias Costa Cero 1
Py.GDO4 Implementacién de sistema de convocatoria CAS (PIDE) Costo Cero 1
Py.GDOS Optimizar los Médulos del SIGA Costo Cero

Py.GDO6 Mejoras enlaFuncionalidades del sistema 'VecinoPuntual’ san miguelino Costo Cero 1
Py.GDO7 Mejoras enlaFuncionalidades del Médulo 'PagosenLinea’ Costo Cero 1
Py.GDO8 Mejoras enlaFuncionalidades del Sistema 'Cuponera ON-Line' Costo Cero 2
Py.GDOY  Implentacién del Médulo de Pagos en Linea Tramites TUPA Costo Cero 2
Py.GD10  Implementacion de Programas de Capacitacién al Usuario Interno Costo Cero 1
Py.GD11  Implementacién de videos iteractivos de los sewvicios que se brindan a través de laplataforma Costo Cero z
Py.GD12 Automatizacién e Implementacidn de Boletas de Pago Electronicas Costo Cero 2
Py.GD13 Creaciénde laINTRANET institucional £.30,000 2
Py.GD14  Implementacién de un Moderno Sistema de Gestién de Colas -84, 15,000 2
Py.GD15 Implementacién Sistema de Encuesta de Atencidn al Ciudadano -~ S8L10,000 2
Py.GD16 Cernificaciénen la norma S0 37001:2016 . 8.33000 2
Py.GD17  Certificacién enla norma ISO 27001 $1. 33,000 1
Py.GD18 Formulacién e Implementacion de un nuevo Plan de Contingencias de Tl Costo Cero 2
Py.GO13  Implementar el Proyecto de Interoperabilidad PIDE Costo Cero 1
Py.GD20 Implementacién de Datos Abiertos Costo Cero 2
Py.GD21 Implementacion de un Médulo Gestor de Tarifas Costo Cero 2
Py.GD22 Implementacién de un repositorio de documentacién general £1.100,000 2
Py.GD23 Digitalizacién Documental ~ §1.1.800.000,000 2
Py.GD24 Implementacién del Médulo de actividades recreacionales en el portal WEB Costo Cero 1
Py.GD25 Implementacion del Buzdén Electrénico $1. 80,000 1
Py.GD26 Implementacién de laMesa de Partes Virtual o 34, 80,000 1
Py.GD27 Implementar el Plan de Transicidn al Protocdlo Py : 54,60,000 1
Pu.GD28 Deteccidny Analisis de Vulnerabilidades [Ethical Hacking) 1
Py.GD23 Implementacién de la Firma Digital 1
Py.GD30 Implementacién del centro integrado de fotocopiado 1
Py.GD31 Implementacién de herramientas tecnolégicas para la Seguridad Digital ~ §100,000 1
Py.GD32 Implementacién del Sistema de Gestién Documental - PIDE Costo Cero 1
Pu.GD33 Insersion e implementacidn a la Plataforma Digital Unica GOB.PE Costo Cero 1

Bl Proyectos de Gestion Interna
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Anexo B: Cronograma de Actividades 2020 ) )

1 PyGDO  Renovacion deInfraestuctura Tecnoldgica $168.208 1
2  PyGDOZ  Optimizar la Funcionalidad e Integracidn de los Sistemas Costo Cero 1
3 PyGDO3  Implementacion del sisterna de atencidn de denuncias Costo Cero 1
4  PyGDO4  |mplementacion de sistema de convocatoria CAS (PIDE) Costo Cero 1
5 PpGDOS  Optimizar los Modulos del SIGA Costo Cero 1
6  PyGDO6  Mejoras enla Funcionaidades del sisterna 'Vecino Puntual' san miguelino Costa Cero 1
T PyGDOT  [Mejoras en la Funcionalidades del Madulo 'Pagos enLines' Costo Cero 1
8  PpGDO8  Mejoras en la Funcionalidades del Sistemna 'Cuponera ONLine' Costo Cero 2
8  PuGDO3  Implentacion del Modulo de Pagos en Linea Trimites TUPA Costo Cero 2
0 PyGDW0  Implementacion de Programas de Capacitacidn al Usuario Interno Costo Cero 1
il Py.GDH  Implementacion de videos iteractivos de los servicios que se brindan a través Costo Cero 2
2 PyGDR2  Automatizacion e mplementacion de Boletas de Pago Electronicas Costo Cero 2
8 PyGD3  Creacionde laINTRANET institucional - $.30,000 1
4 PpGOM  Implementacion de unModerno Sistema de Gestidn de Colas §.15,000 1
5 PyGD5  Implementacion Sistema de Encuesta de Atencion al Ciudadano §1.10,000 1
6  PpGO6  Certificacion enlanorma IS0 370012016 $1. 33,000 1
. PGD®B  Formulacidn e Implementacién de unnuevo Plan de Coningencias de Tl Costo Cero 1
8 PyGDI3  Implementar el Proyecto de Interoperabilidad PIDE Costo Cero 1
18 PyGD20  Implementacion de Datos Abiertos Costo Cero 2
20 PyGD21  |mplementacion de unMAdulo Gestor de Tarifas Costo Cero 2
a1 PyGD33  Insersion e implementacion a la Plataforma Digital Unica GOB.PE Costo Cero 1

Proyectos de Gestion Interna
Provectos de Cara alCiudadano

Si. 262,238.00
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