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PRESENTACION

La Municipalidad Distrital de San Miguel -MDSM, mediante Resolucién de Alcaldia N°260-
2018/MDSM, de fecha 20 de abril 2018, aprueba el Plan Estratégico Institucional =PEI, documento de
gestion institucional que contiene la Mision, Objetivos Estratégicos Institucionales, Acciones
Estratégicos Institucionales, Ruta Estratégica, Matriz de Articulacion e Indicadores y Metas a ser
alcanzadas, asi mismo, de acuerdo a lo indicado por el CEPLAN se procedié a la Ampliacion de
Horizonte del PEI, abarcando el periodo 2018-2023, el cual se aprobé mediante Resolucion de
Alcaldia N° 303-2020/MDSM. Cabe precisar que el PEI se encuentra articulado al Plan de Desarrollo
Local Concertado -PDLC de la Entidad, concordante a sus Objetivos Estratégicos Territoriales.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, como érgano encargado de formular y evaluar los
planes institucionales, ha elaborado un Informe de Evaluacion de Resultado del Plan Estratégico
Institucional 2018 -2023 correspondiente al afio 2020, que recoge informacion alcanzada por los
organos, unidades organicas, oficinas y unidades funcionales de la Entidad.

El presente Informe de Evaluacion presenta los resultados obtenidos durante el 2020, con respecto
de las metas programadas a nivel indicadores de los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas
del PEI, como factores que contribuyen o dificultaron los efectos esperados, asimismo las
conclusiones, Fecomendaciones, la propuesta de mejora y estrategias que se sugiere sean
implementados.
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PERIODO DEL PEI: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2023
SECTOR: GOBIERNO LOCALES

PLIEGO: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL

UNIDAD EJECUTORA: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 301285
FECHA: 23 MARZO 2021

.  RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Evaluacién de Resultado 2020 del Plan Estratégico Institucional 2018-2023 de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, presentado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto,
tiene por objetivo dar a conocer los resultados alcanzados a nivel metas programadas de los
Indicadores del PEI (2018-2023), asimismo cuenta con conclusiones y recomendaciones, informacion
que es de importancia para la toma de decisiones, orientadas a alcanzar los Objetivos Estratégicos
Institucionales y de las Acciones Estratégicas en su conjunto.

- En ese sentido, el PEI de la Municipalidad Distrital de San Miguel esta compuesto por ocho (08)
é)\Objetlvos Estratégicos Institucionales (OEI) y treinta y ocho (38) Acciones Estratégicas Institucionales

(AEI), los cuales después de realizar las evaluaciones correspondientes presentan un nivel de
&/ cumplimientodel 50% y 42.10% respectivamente para el periodo 2020, ello debido principalmente a
95? las consecuencias que ha sostenido la pandemia por la COVID-19; cabe precisar que dicho informe
se elabord en base a la informacion proporcionada por las Gerencias, Subgerencias, Oficinas y
Unidades Funcionales.

En la seccion de conclusiones y recomendaciones se muestra un cuadro de nivel de cumplimiento
por obietivo y acciones estratégicas institucionales, asi como las recomendaciones que permitiran
cumplir con las metas trazadas.

Finalmente, es necesario sefialar que el 01 de abril de 2020 entr6 en vigor el Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado mediante Ordenanza N°403/MSDM, por ello en el presente
informe de evaluacion de resultados se ha considerado las denominaciones actuales de las areas las
cuales se encuentran involucradas en la presente evaluacion.
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I. ANALISIS CONTEXTUAL

La Municipalidad Distrital de San Miguel, creado por la Ley N°4101, esta ubicado en la zona costera
de Lima, parte jurisdiccional del territorio del area Metropolitana de Lima, ubicandose al noreste y
colindante con la Provincia Constitucional del Callao y tiene una extension territorial de 10.72km? y
una altitud de 50 m.s.n.m.

De acuerdo con el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica’
(INEI), San Miguel registra 155,384 habitantes (53% mujeres y 47% varones) y presenta una tasa
de crecimiento de 1.9%, asimismo, el 84% de la poblacion de San Miguel pertenece a la PET
(Poblacion en edad de trabajar), adicional a ello, mencionar que la poblacion adulta mayor?,
representa al 18% de la poblacién total.

La principal actividad econdmica en el distrito es la comercial, destacandose que hoy tiene grandes

centros comerciales como Plaza San Miguel y Open Plaza, ademas de otras zonas donde se ubican
- tiendas por departamentos como Wong, Metro, Saga, Ripley, Tottus, Sodimac y cadenas de tiendas
de comidas rapidas, farmacias y boticas. El movimiento financiero es dinamico con la presencia de
Ao ,m.ﬁ\ un sinnimero de sucursales y agencias bancarias, financieras y representaciones de corporaciones
% . de servicios variados en este rubro, ademas de ello cuenta con una importante oferta de educacion,
b _____________ pultura diversion y esparcimiento, tales como universidades e institutos superiores, galerias de arte,
'W*"\UCARWAC‘)SI'[IOS turisticos (huacas y casonas), casinos, hoteles, restaurantes y modernos multicines.

&

GERENTE
c@’

/
FauET " Adicionalmente, San Miguel cuenta con una gran oferta de 4reas verdes, el cual asciende a
1,351,009.57 m? de éareas verdes distribuidos en 133 parques y 82 bermas centrales y auxiliares
para el disfrute de sus vecinos y sus visitantes.

Asimismo, precisar que el afio 2020, el distrito de San Miguel realizé distintas acciones y programas
que beneficid a los vecinos sanmiguelinos en consecuencia de la propagacion de la COVID-19,
muestra de ello, se logré cumplir satisfactoriamente todas las metas del Programa de Incentivos a
la Mejora de la Gestion Municipal al 15 de junio de 2020.

Con respecto al ambito politico, el afio 2020 se inici6 con el segundo afio de gestion municipal
liderada por su alcalde Juan José Guevara Bonilla, cuya mision institucional es promover el
desarrollo integral y sostenible de la comunidad sanmiguelina de manera inclusiva, con calidad de
servicios y gestion municipal moderna.

' Libro: Resultados Definitivos de los Censos Nacionales 2017 - Provincia de Lima - Fuente: INEI
2 Ley 30490, Articulo 2°: Entiéndase por persona adulta mayor a aquella que tiene 60 a mas afios
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lil. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A continuacion se muestra los resultados obtenidos de los indicadores del PEI 2018-2023,
periodo 2020, a nivel Objetivo Estratégico Institucional y Acciones Estratégicas Institucionales,
con relacion a los logros esperados como se muestran en los siguientes cuadros:

» QOELO01: CONTRIBUIR A LA CIUDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL DISTRITO DE
SAN MIGUEL

El OEI.O1 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a los servicios de salud y

N\op\\ prevencion que buscan cumplir con los indicadores de siete AET del OET.02 “Mejorar la calidad en

® i ejecucion de los indicadores del OEI.01 esta a cargo de la Gerencia de Salud y la Subgerencia de

&/ Vigilancia Sanitaria y Zoonosis.

; " (Numero de ciudadanos de San
Contibuir alacakiad delos | ootz de la poblackn

o 1% lue accede alos servicios | Miguel que acceden a los servicios , . Gerencia de
(slznél;l::d ?eu:?IUd en el distrito 6 salud promovidos por la de S?Wd Pmmov.qos porla Porcentaje 34% 10.20% 30% Salud
guel. municipalidad municipalidad / Numero total de

ciudadanos del Distrito) x 100 (%)

Asistencia técnica sobre inocuidad|Nimero de asistencias 3 (del nimero de asistencia técnica 370697 | Subgerencia de
AEL.01.01 |a los comerciantes,trabajadores, |tgcnicas de inocuidad de los |realizadas anualmente sobre Asistencia 116 430 ‘ VigilanciaSanitaria
propietarios y vecinos del distrito sliientos inocuidad de los limentos) y Zoonosis
Subgerencia de
Programas de atencion veterinaria {NUmero de canes [£ (del nimero de canes registrados = : Vigilancia
e len forma oportuna en el Distrito  [registrados en el distrito En el padron municipal de canes) atonbion] - {1es 108%9 944 Sanitaria y
Zoonosis
! Numero de personas ' 123.00%
Servicios de salud oportunos & | atengidas en los programas [ (del nimero de personas atendidas 11127 13687 i Gerencia de
IAEI.01.03 innovativos orientados a la "Medico te visita" y fen los programas de salud) Personas ' ¥ Salud
comunidad de San Miguel "Medimovil" ‘
Camparias de salud integrales ) ; ) .
mediante charlas y talleres alos ~|NUMero de campaiias de |1 (del nimero de campafias de salud . Gerencia de
AELO1.04 | identes en el distrito de San | salud realizadas a los realizadas anualmente a los Campafia| 22 22 100% Salud
Miguel ) residentes del distrito ciudadanos del distrito)

Con respecto a la OEL01 “Contribuir a la calidad de los servicios de salud en el distrito de San
Miguel”, la Gerencia de Salud durante el ejercicio del 2020, pudo beneficiar a 15,846 ciudadanos a
través de los servicios municipales de salud: emision de carnets, certificados prenupcial, servicio de
ambulancia, medida de presion y preventorio municipal, cabe mencionar que, la cifra de
beneficiados en relacion al afio 2019 ha disminuido debido a que no se pudo continuar con los
servicios a lo largo del afio por las consecuencias que ha sostenido la pandemia COVID-19, sin
embargo, se brindd nuevos servicios a los sanmiguelinos: “Campafias de vacunacion para Adultos
Mayores y personas con discapacidad’, “Sesiones Educativas’, “Campafia de abastecimiento
gratuito de oxigeno”, “Campafia de donacion de sangre”, “Campafas gratuitas de despistaje
pruebas COVID-19" y “Camparia de vacunacion dirigido a nifios”.

R D S T S SR
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En relacion a la AEL01.01 “Asistencia técnica sobre inocuidad a los comerciantes, trabajadores,
propietarios y vecinos del distrito”, la Subgerencia de Vigilancia Sanitaria y Zoonosis realizé 239
supervisiones realizadas a locales comerciales inopinadas y/o por quejas, 190 capacitaciones sobre
buenas practicas de alimentos y condiciones de almacenamiento de los alimentos, 133 entregas de
constancias de educacion sanitaria, 2 entrega de certificaciones de principios generales de higiene
y 201 charlas y recomendaciones presenciales en los mercados de abastos, hipermercados,
supermercados y minimarkets sobre la correcta atencion a los clientes y buenas practicas de higiene
para evitar la propagacion de la COVID-19; gracias a ello, también se pudo cumplir con la Meta N°1°
del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal al 15 de junio del 2020.

Concerniente a la AEL01.02 “Programas de atencién veterinaria en forma oportuna en el Distrito”,
se realizd campafias caninas durante el primer trimestre del 2020 lo que permitio registrar a 125
canes en el padron municipal, en ese sentido, complementando con los canes registrados en los
afnos anteriores, se tiene a 10,899 canes registrados lo que representa un nivel de cumplimiento del
93.44% respecto a la meta programada.

Referente a la AEL01.03 “Servicios de salud oportunos e innovativos orientados a la comunidad de
San Miguel” la Gerencia de Salud continto brindando los servicios de los programas “Medico te
visita" y “Medimovil”, las cuales se complementaron con las distintas campafias de salud que se
realizé a Io largo del 2020, teniendo en consideracic’)n que a partir del primer trimestre el gobierno

c\\programa “Medico te visita” cumplio un protagonlsmo importante durante la gestion; en ese sentldo

T umucmwf\o)se logré obtener un nivel de cumplimiento del 123% referente a la meta planificada.

SERENTE &
§ /

‘MW <7 Asimismo, en la AEL01.04 “Campafias de salud integrales mediante charlas y talleres a los

i residentes en et distrito de San Miguel” se realizaron 22 campafias de salud las cuales cumplieron
con los protocolos de bioseguridad para todos los asistentes, estas campaiias fueron realizadas en
marco de la prevencion de la COVID-19.

» OEL02 - REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO

EL OEL02 y sus acciones estratégicas institucionales corresponden a las actividades de seguridad
ciudadana que busca cumplir con los indicadores de seis AET del OET.01 “Incrementar la seguridad
ciudadana” del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021. La responsabilidad de ejecucion
de los indicadores del OEI.02 esta a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y a la
Subgerencia de Serenazgo.

Para realizar las actividades vinculadas a la seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel, este
ha sido dividido en 10 sectores, previa coordinacion entre la PNP y la Municipalidad a través de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana, la misma que asegura la mejor distribucion del personal y para
el 6ptimo control del distrito.

Asimismo, precisar que contamos con el Observatorio de Seguridad Ciudadana, en materia de
andlisis estadistico y mapeos de seguridad, que permite prever la ubicacion de las unidades de
intervencion (vehiculos, motocicletas y caninos), asi como la ubicacion de las alarmas vecinales
inteligentes y las videocamaras para brindar una atencion rapida, eficiente y eficaz.

R e i oo
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Correspondiente al OEL02, se realizé un 6ptimo trabajo articulado con los principales agentes
colectivos del distrito y la buena ejecucion de las acciones estratégicas a través del trabajo operativo
de las unidades organicas que dependen de la Gerencia de Seguridad Ciudadana; en el ejercicio
del 2020 se tuvo 282 ciudadanos que fueron victimas de un hecho delictivo, lo que representa un’
- 0.18% del nimero total de ciudadanos del distrito3, por lo cual se cumplio de manera satisfactoria la
5\5‘;\\ meta programada, cabe precisar que la medicion para la evaluacion de este indicador es de sentido
%\descendente. Asimismo, producto de lo mencionado, se cumplio efectivamente la Meta 1
i & “Fortalecimiento del patrullaje municipal para la mejora de la seguridad ciudadana” del Programa de
/Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal al 31 de diciembre de 2020.

Reducir los indices de Psgc:;)t:i]:od;é:rzgzlzuon (Namero de ciudadanos victimas de ‘ Gerencia de
OEL02 |Inseguridad Ciudadana en gl ; " fento unhecho delictivo / Ndmero Total de |Porcentaje | 18% 0.18% 9918.08% |Seguridad
el distrito gun evento qus? g ciudadanos del distrito) x 100 (%) Ciudadana
contra su seguridad
Acciones Estratégicas del OEL02
‘ ) _ ) (Numero de camaras de video )
AEI02.01 (S;‘izt:;aa::og:iun#ad i e o | spdesn S0 35% 202 57.71% o e
i | quipamiento | de video vigilancias Nimero total de puntos criticos Porcentaje ° et 1% |Serenazgo
mtegra} ,en beneficio de la instaladasen el distrito identificados por el Observatorio
poblacion delDelto) x 100 (%)
i (Numero de juntas vecinales
Asistencia Técnica en Porcentaje de juntas capacitadas en temas de Gerencia de
AE02.02 | SequridadCiudadana de vecinales capacitadas  |ceqridadciudadana /NOMero  |oycentgie|  55° | 296%% | 8387% |Seguridad
manera oportuna en el entemas de seguridad ltotal de juntas vecinas inscritas en : Ciudadana
distrito ciudadana el Distrito) x 100(%)
AE1.02,03| Senvicio de patrullaje, integral y | Porcentaje de (Nimero de sectores pebrulados en | 100% 100% 100%  |Subgerencia de
sectorizado en el distrito. sectorespatrullados eldlstntgl Namero total de sectores | Porcentaje Serenazgo
del distrito) x 100 (%)
Comité Distrital de Porcentaje de asistencia | (NGmero de miembros del comité Gerencia de
AE102.04 SeguridadCiudadana delos miembros del comité |que asisten a las reuniones / Porcentaie| 400y 9 99 2?3:: dia:a
permanente en beneficio la las reuniones Numero total de miembros del ° ’ ’
de la poblacion. comité) x 100 (%)

)

Referente a la AE1.02.01 “Sistema de Seguridad Ciudadana con equipamiento integral en beneficio
de la poblacion”, la Municipalidad de San Miguel instalo camaras de video vigilancia en distintos
puntos estratégicos teniendo en consideracion el mapa delictivo y los 15 puntos criticos otorgado
por el Observatorio del Delito, en ese sentido, se tiene como resultado final un total de 303 camaras
que sirven como herramienta para la lucha contra la inseguridad ciudadana en el distrito, con ello
se logro alcanzar un nivel de cumplimiento del 57.71%.

Con respecto a la AEL02.02 “Asistencia Tecnica en Seguridad Ciudadana de manera oportuna en
el distrito”, la Subgerencia de Serenazgo recogio las principales problematicas que mencionaban
tener los 162 colectivos registrados como Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, bajo ello se
programaron y ejecutaron 48 capacitaciones las cuales fueron realizadas de forma presencial antes
del Estado de Emergencia debido a la propagacion de la COVID-19.

3 Poblacion del distrito de San Miguel: 155,384 habitantes seglin censo 2017 del INEI
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En cuanto a la AEL02.03 “Servicio de patrullaje, integral y sectorizado en el distrito”, la Gerencia de
Seguridad Ciudadana a través de la Subgerencia de Serenazgo, cumplio con realizar distintas
actividades preventivas y disuasivas en los 10 sectores del distrito, cabe mencionar que, estas
actividades se realizaron a través del patrullaje integrado con la PNP, operativos de erradicacion de
ambulantes y recicladores, patrullaje movil, ciclista y de a pie. Producto de lo mencionado, se logro
cumplir satisfactoriamente la Meta 1 “Fortalecimiento del Patrullaje Municipal para la mejora de la
Seguridad Ciudadana” del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

Asimismo, la AEL02.04 “Comité Distrital de Seguridad Ciudadana permanente en beneficio de la
poblacion” se cumplio a través de la programacion y ejecucion de las reuniones realizadas de
CODISEC de forma presencial y virtual en el afio 2020, contando con un total de 11 miembros
asistentes a las reuniones de CODISEC sobre un total de 12, dando un resultado del 92% respecto
al indicador formulado.

» OQEL03 -~ MEJORAR LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL

EI' OEI03 y sus acciones estratégicas corresponden a las actividades comerciales y de desarrollo
empresarial que buscan cumplir con los indicadores de seis AET del OET.05 “Incrementar la
competitividad” del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021- La responsabilidad de
ejecucion de los indicadores del OEL03 esté a cargo de la Gerencia de Desarrollo Econdmico y
Cooperacion Institucional, Subgerencia de Licencias y Comercio y la Subgerencia de Inspeccion y
Control de Sanciones.

\\ Correspondiente al OELO03, a cargo de la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Cooperacion

“llInterinstitucional, se logro identificar 11,487 agentes econémicos que promueven la economia en el

&/;distrito, estos corresponden a los establecimientos que cuentan con licencia de funcionamiento
o/ vigente al termino del afio 2020, en ese sentido, se logrd obtener un nivel de cumplimiento de

726.56% con respecto a la meta programada. Asimismo, cabe mencionar que, el 6rgano en mencion
durante el 2020 promovi6 la suscripcion de convenios, teniendo un resultado de 05 convenios
suscritos. Ademas, cabe mencionar que gracias a las actividades realizadas por el 6rgano en
mencion, se cumplio con la Meta 1 “Regulacion del funcionamiento de los mercados de abastos
para la prevencion y contencion del COVID-19” del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal al 15 de junio.

En relacion a la AEI. 03.01 “Asistencia técnica en la formalizacién de los establecimientos de manera
oportuna a los comerciantes informales en el distrito”, la Gerencia de Desarrollo Econdmico y
Cooperacion Interinstitucional a través de la Subgerencia de Licencias y Comercio, realizaron
distintas capacitaciones presenciales y virtuales dirigidos a los comerciantes del distrito que desean
formalizar su negocio, las capacitaciones virtuales fueron difundidas por las principales redes
sociales de la municipalidad; en ese sentido, se logré obtener un nivel de cumplimiento del 140%
con respecto a la meta planificada.
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, " Numero de agentes ) Gerencia de
Mejorar la competitividad S ¥ (del nimero de agentes Desarrollo
OEL03 b S identificados que M 11487 726.56% -
% |econémica en el distrito de bromueven la economia en economicos identificados en el Agentes 1,581 ) 0070 Economlc.q y
San Miguel | distrito Distrito) Cooperacion
Interinstitucional
Acciones Estratégicas del OEI03
Gerencia de
Asistencia técnica en la Nimero de comerciantes Desarrollo
formalizacion de los informales que asistieron @ - (el namero de comerciantes Economicoy
AEL03.01 lestablecimientos de manera | asistencia técnicaen  ntormales capacitados en Asistencia 50 70 140% Coo;?era‘cloq
oportuna a los comerciantes  fformalizacion de formalizacion de negocios) lntermstltuc!onal
nformales en el distrito lestablecimientos | Subgerencia de
Licencias y
Comercio
Numero de ferias Gerencia de
AE1,03.02 |Ferias economicas de manera ewqémicas reaIizada; 0 |5 (del numero de ferias econdmicas 3 3 100% Desar'rol.lo
interal a la poblacion en el lgestionadas por la entidad |realizadas o gestionadas por la Economico y
g p ; i
distrito n sus diferentes municipalidad) ICooperacion
‘;odalidades Interinstitucional
sistencia técnica a los Numero de emprendedores |5 (del nimero de emprendedores o | Subgerencia de
AE1.03.03 orendedores de forma ue recibieron asistencia  |formalizados que reciben asistencia i 120 240% Ic.:lcencla.s y
portuna en el distrito écnica técnica por parte de la municipalidad) KRGS
AEL03.04 cciones de control y Numero de operativos de  [Y (del numero operativos de ) Subgerencia de
U9 %% fiscalizacion de actividades  *  fiiscalizacion en iscalizacion realizados a las 100 4Tt 4T7% Inspeccion y
lecondmicas oportunas en el ctividades economicas  [actividades economicas del distrito) ontrol de
strito anciones

Con respecto a la AEL. 03.02 “Ferias economicas de manera integral a la poblacion en el distrito”, la
Ry, Gerencia de Desarrollo Economico y Cooperacion Interinstitucional y la Unidad Funcional de
°B° %X\ Promocion del Empleo, realizaron 3 ferias economicas durante el ejercicio del 2020. Cabe
= %\mencionar que, se uso la modalidad de ferias itinerantes con la finalidad de otorgar mayor oferta de
SNTYiC 'ﬁ)iriﬁbkﬂé&étxjkg}productos a los vecinos sanmiguelinos, asimismo, también se conto con el apoyo articulado de
Z ég‘“" PRODUCE, lo que permitio obtener un nivel de cumplimiento del 100% con respecto a la meta
St planificada. Ademas, cabe mencionar que gracias a las actividades realizadas por el 6rgano en
i mencion, se cumplio con la Meta 2 “Generacion de espacios temporales para comercio con la
finalidad de reducir la aglomeracion en los mercados de abastos” del Programa de Incentivos a la

Mejora de la Gestion Municipal al 15 de junio.

Concemniente a la AEL03.03 “Asistencia técnica a los emprendedores de forma oportuna en el
distrito”, la Subgerencia de Licencias y Comercio ha brindado asistencia técnica a 120
emprendedores formalizados los cuales fueron atendidos en nuestros modulos de Licencias de
Funcionamiento y Gestion de Riesgo de Desastres y por las plataformas virtuales que se implemento
como alternativa de atencion debido a la pandemia de la COVID-19, en ese sentido, se logro obtener
un nivel de cumplimiento del 240% a razon de la meta programada.

Asimismo, la ejecucion de la AEL.03.04" Acciones de control y fiscalizacion de actividades
econémicas oportunas en el distrito”, se realizo a través del trabajo en conjunto de la Subgerencia
de Inspeccion y Control de Sanciones y la Subgerencia de Licencias y Comercio, donde la primera
de ellas realizo 377 operativos de fiscalizacion dentro de la jurisdiccion a fin de verificar el
cumplimiento de las ordenanzas municipales vigentes, del mismo modo debido a la coyuntura de la
COVID-19 realizaron operativos de control de protocolos COVID-19 a los agentes economicos del
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distrito. La Subgerencia de Licencias y Comercio identificé 100 licencias de funcionamientos que se
encontraban caducados las cuales se les comunicé a los responsables para el procedimiento

debido; en ese sentido, se logré obtener un nivel de cumplimiento del 477% con respecto a la meta
planificada. ‘

» OEL04 - PROMOVER LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO

EI OEI.04 y sus acciones institucionales corresponden a las actividades que buscan cumplir con los
indicadores de seis AET del OET.06 “Asegurar la sostenibilidad urbana en el distrito” del Plan de
Desarrollo Local Concertado 2017 — 2021. La responsabilidad de ejecucion de los indicadores del
OEI.04 esté a cargo de la Subgerencia de Gestion del Riesgo y Desastres.

Correspondiente al OEL04 “Promover la gestion de riesgo de desastres en el distrito”, la
Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres programo diferentes actividades con el objeto de
cumplir el presente objetivo estratégico, sin embargo, debido a la coyuntura social por la COVID-19,
no se pudo realizar la gran mayoria de actividades programadas, no obstante, se realizaron algunas
de ellas otorgando a los participantes un Certificado de Gestion del Riesgo de Desastres en sus
respectivos locales comerciales; en ese sentido, la meta ejecutada no supera a la programada con
respecto al nimero de ciudadanos que participan en actividades de gestion de riesgo que realiza la
Entidad, obteniendo un nivel de cumplimiento muy bajo, ascendente al 1.19%.

on respecto a la AEL.04.01 “Sensibilizacion de la cultura de prevencion de riesgos y desastres en
................ *la poblacion del distrito”, la unidad organica responsable brindé el servicio de sensibilizacion a través

Porcentaje de la poblacion
ue participa de las
ctividades de gestion del
riesgo que realiza la
ntidad

Promover la gestion de
riesgo de desastres en el
distrito

(Nimero de ciudadanos que participa
n actividades de gestion de riesgo / [Porcentaje|  70% 0.83% 1.19%
Numero total de ciudadanos del
istrito) x 100(%)

OEL04

¥ 4
Acciones Estratégicas del OE|.04
Sensibilizacion de la cultura de  [NUmero de personas que [y (del nimero dé ciudadanos que han ubgerencia de
AEL04.01 lprevencion de riesgos y reciben sensibilizacion en larecibido sensibilizacion en prevencion Nimero | 3000 1,287 42.90% estion del
desastres en la poblacion del |cultura de prevencion de  (del riesgo de desastre) ’ Riesgo de
distrito riesgos de desastres Desastres
Inspeccion en zonas de riesgos  [Porcentaje de edificaciones |(Nimero de edificaciones en zonas de ubgerencia de
identificadas de manera lcon Inspecciones Técnicas [riesgo que han recibido una ITSE / ) No apli No apli estion del
\AEL.04.02 ; . o 0 o aplica 0 aplica
focalizada en el distrito lde Seguridad aprobados ~ [Numero total de edificaciones en Porcentaje|  12% Riesgo de
" izonas de riesgo) x 100 (%) Desastres
Isistencia técnica en respuesta "
i . < ) y ubgerencia de
. (AEipay|Tmedalaantaa GRipenea g€ INdmero de simulacros de ¥ (del nimero de simulacros de sismo| NUmero 4 0 0 estion del
un desastre de manera integral a |ismo realizados por afio : ¥ 2
a poblacion del distrito " Irealizados anualmente en el distrito) Riesgo de
Desastres

1"
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Plan de Contingencia en Porcentaje de (NUmero de acciones ejecutadas Subgerencia de
lgestion interna de riesgos de Implementacion del Plan  [para la implementacion del Plan de . ) 5 5 Gestion del
ARUOSH desastres implementado en el (de Contingencia Contingencia / Numero total de Porcentaje  100% L 1 Riesgo de
distrito cciones para la implementacion del Desastres
Plan de Contingencia) x 100 (%)
Inspecciones Técnicas de NUmero de Inspecciones [y (del nimero total de ITSE Subgerencia de
Seguridad en edificaciones [Técnicas de Seguridad realizadas a los establecimientos ; Gestion del
AEI04. , ; N 9 .

O condicionado a la len Edificaciones —ITSE  |comerciales en sus diferentes giros) IS =il 423 2 Riesgo de
icompatibilidad de uso de realizadas por afio Desastres
isuelos en el distrito
Centro de operaciones de NUmero de acciones Y (del nimero de acciones LS;ubgerencia de
lemergencia para el monitoreo  [realizadas para la lejecutadas en la implementacion del ; estion del

AEL04. 9
% e peligros, emergencias y implementacion del COE  |COE del Distrito) Himeee 2 I 4aiE% Riesgo de
desastres en el distrito Desastres
Porcentaje de espacios  |(NUmero de espacios publicos Gerencia de
; 4o iblicos recuperados en  recuperados en el distrito / Nimero : Desarrollo
AEI.04.07 [Ordenamiento territorial en el pu . R . P 9 9 o
EL0u Distrito de San Miguel lel distrito de San Miguel  |de espacios publicos en el distrito droEnizle) < 140% L G158 Urbano
programado para su recuperacion) X
100 (%)

En relacion a la AEL04.02 “Inspeccion en zonas de riesgos identificadas de manera focalizada en
el distrito”, la Subgerencia de Gestion de Riesgo y Desastre comunica que de acuerdo al D.S.
N°002-2018-PCM no cuenta con potestad de inspeccionar zonas de riesgos identificadas de manera
focalizada en el distrito, por lo tanto, el presente indicador “NO APLICA” su ejecucion.

.

o N i .y T . Lo :
e "%} desastre de manera integral a la poblacion del Distrito”, la unidad organica responsable informa que

’é A . b . o . . . . . o

; #los simulacros son un ejercicio de acciones operativas que se realiza sobre un escenario hipotético
IR He emergencia o desastre, la cual siempre se ha realizado debido a la importancia de estas, sin
&/ embargo, debido al Estado de Emergencia por la COVID-19, no se ha realizado simulacros en el

Uiy VS L S ; ik :
: gjercicio del 2020 con la finalidad de resguardar el distanciamiento social.

),

En consideracion a la AEL.04.04 “Plan de Contingencia en gestion interna de riesgo de desastres
implementando en el distrito”, la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres comunica que la
Municipalidad Distrital de San Miguel cuenta con un plan de contingencia vigente el cual se
encuentra publicado en el Portal de la municipalidad.

Referente a la AEL.04.05 “Inspecciones Técnicas de Seguridad en edificaciones condicionado a la
compatibilidad de uso de suelos en el distrito”, la unidad orgénica responsable pudo realizar 1,825
inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones durante el 2020, teniendo en consideracion los
seis meses de inactividad que tuvieron por la coyuntura de la pandemia; en ese sentido, se logrd
obtener un nivel de cumplimiento del 52.14%.

Respecto a la AEL04.06 “Centro de operaciones de emergencia para el monitoreo de peligros,
emergencias y desastres en el distrito”, la Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres realizo
las siguientes 07 acciones en implementacion del COE del distrito:

= Monitorear el centro de operaciones de emergencia.

= Atender las emergencias del distrito.

= Emitirinformes correspondientes a cada emergencia atendida.

= Abastecer la ayuda humanitaria en casos que corresponda.

= Gestionar el simpad.
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= Capacitar y preparar a los brigadistas.
= Coordinar los espacios de emergencia a nivel distrital.

Asimismo, la AEL.04.07 “Ordenamiento territorial en el Distrito de San Miguel” hace referencia al
numero de espacios publicos recuperados en el distrito, la cual es realizado a través de acciones
sociales y ejecuciones de obras fisicas en zonas urbanas en beneficio del vecino sanmiguelino; en
ese sentido, teniendo en consideracion la inactividad que tuvo el rubro de construccion por la
pandemia, se pudo obtener un nivel de cumplimiento del 83.15% debido a la ejecucion de las-
siguientes obras:

Reparacion de vereda; en el(la) calle Xavier Abril cuadra 01, calle 2451348
Alejandro Peralta cuadra 01y calle Salaverry cuadra 02 urb. Maranga.
Reparacion de pista y vereda; en el(la) jr. Santa Ana, psje. Libertador 2453300
Simén Bolivar, calle Aricota y psje. Cafion del Pato urb. Yamile.
Reparacion de pista y rampas para sillas de ruedas; en el(la) calle Manuel
= Estacio cuadra 1, 2 y calle Ladislao Espinar cuadra 3 urb. Pando 2da 2454053
etapa.
Rgparamon de pista y vereda; en el(la) jr. Lima del 1 al 10 distrito de San 2465786
Miguel
Reparacion de pista; renovacion de iluminacion paisajistica; en el(la) calle
. 2468368
%.| Urubamba urb. Pando 6ta etapa.
2 .:_Reparamon de iluminacion paisajistica; en el(la) parque Ayacucho urb. 247348
/Maranga 3ra etapa
/| Reparacion de iluminacion paisajistica; en el(la) parque Brasil urb. 2473997
Arboleda. ;
Creacion de veredas en el pase La Cantuta entre las calles Las Cantuarias
2482230
y la calle Los Claveles urb. Pando IX.
Reparacion de pista y vereda; en el(la) calle Cayrucachi cdra. 01 urb.
2483064
Maranga V etapa.
Reparacion de vereda, mobiliario y luminaria; en el(la) parque Las
- L . 2483231
Tradiciones de Ricardo Palma urb. Maranga V| etapa.
Reparacion de pista, vereda, luminaria y mobiliario; en el(la) parque Miguel
) 2484330
Grau urb. Maranga Il etapa.
Reparacion de pista y vereda; en el(la) Av. Riva Agiiero cdra. 1y 2, calle
General Moore cdra. 2, calle- Villavicencio dra. 2 y jr. Lima cdra. 11 urb. 2484340
Pando Il etapa.
Reparacion de pista y vereda; en el(la) calle Paris y pasaje Bruselas urb.
2484415
Maranga V etapa.
Reparacion de pista, vereda y mobiliario; en el(la) red de ciclovias del
i : 2489455
distrito de San Miguel.

Asimismo, es importante mencionar que, la Subgerencia de Obras Privadas durante el 2020 resolvio
3550 tramites documentarios correspondiente a sus competencias y se identifico 87 obras con

13
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licencias de edificacion vigentes. Correspondiente a la Subgerencia de Transito y Transporte,
continud recuperar espacios y calles que anteriormente eran utilizadas de cocheras.

» OEIO5 - PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS SALUDABLES EN EL
DISTRITO

El OEI.05 y sus acciones institucionales corresponden a las actividades que buscan cumplir con los
indicadores de tres AET del OET.07 “Mejorar la calidad en lo servicio de educacion, cultura y
deporte” del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021. La responsabilidad de ejecucion de
los indicadores del OEI.05 esta a cargo de la Gerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de
Bienestar Social y DEMUNA y la Subgerencia de Deportes y Recreacion.

En relacion al OEL05 “Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en el distrito’,
considera el acceso de la poblacion a los servicios sociales brindados por la Municipalidad Distrital
de San Miguel, orientado a la poblacion en situacion de vulnerabilidad dentro del distrito. Gracias a
los diferentes servicios sociales que brindaron las unidades organicas y unidades funcionales que
o dependen de la Gerencia de Desarrollo Social se pudo cuantificar la cantidad de participantes que
L“%,\\ se beneficiaron durante el 2020, ademas, cabe mencionar que los servicios que se brindaban de
rma presencial fueron adaptados para ser brindados de forma virtual y/o semipresencial a traves
RS e la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad y de Zoom. Asimismo, gracias a la informacion
E ,@/,obtenlda del Gltimo censo del 2017 por parte del INEI y del Registro Nacional de Discapacidad por
o} "QTV" nivel de gravedad en limitacion, se pudo identificar el numero total de poblacion vulnerable en el
distrito. En ese sentido, teniendo en consideracion las distintas dificultades presentadas por la
pandemia, se pudo obtener un nivel de cumplimiento del 36.92% con relacion a la meta programada.

Respecto a la AEL05.01 “Atencion integral de adultos mayores del distrito de San Miguel’, la
Subgerencia de Bienestar Social y DEMUNA el cual ofrece un servicio gratuito encargado de
proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en la jurisdiccion del Distrito
de San Miguel, la cual tiene el siguiente procedimiento de atencion: (i) Denuncia (i) Conciliacion (iii)
Seguimiento, sin embargo, la ejecucion de sus funciones se vieron afectadas por la pandemia de
la COVID-19, en ese sentido, reformularon el proceso de sus atenciones para comenzar a beneficiar
a los usuarios a través de mecanismos Virtuales; en ese sentido, durante el ejercicio del 2020 se
logré obtener un nivel de cumplimiento del 78% a comparacion de la meta programada.

Referente a la AEL05.02 “Atencion integral de adultos mayores del distrito de San Miguel’, la
Subgerencia de Bienestar Social y DEMUNA a través de la Unidad Funcional de Atencion a
Personas Adultas Mayores — CIAM, suspendio las actividades presenciales orientadas a las
personas adultas mayores, sin embargo, en coordinacion con el Hospital Victor Larco Herrera, se
dispuso el inicio del programa “Angeles en Asistencia”, para brindar soporte socioemocional a las
PAM que lo requieran; igualmente se dispusieron videotutoriales en redes sociales y se inicio la Red
de Soporte para la Persona Adulta Mayor en Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad Severa -
AMACHAY, de concordancia con el Decreto de Urgencia N°026-2020 y las RM N°069-2020-MIDIS
y N°133-2020-MIDIS. Bajo el contexto mencionado, se logré obtener un nivel de cumplimiento del
145% con relacion a la meta planificada.
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P | Desarroll Froreanizie isuvecirasy (,:ucen:iem dT pa:eicnil?ggie;o?:li]ael e
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ecinos sanmiguelinos que Gerencia de
OELOS |Humanoy Hbitos v sersicios W8 fia i municpaiidad /Nimero [Porcentaje|  27% 9.97% 36.92% | pesarrollo Social
Saludables en el distrito ociales especializados de tgtal.de la pobliclon wulnerable en el
la municipalidad. distrito) x 100 (%)
Acciones Estratégicas del OEL05
l:orcemaje de NNA (Numero de Nifios, Nifias y
IAtencion integral a nifios, nifias y tendidos por vulneracion  |Adolescentes atendidos en la Subgerencia de
AEL.05.01 ladolescentes en condicion de de derechos en la Subgerencia Qe Bienestar Social y Porcentaje 6% 4.68% 78% Bienestar Social
riesgo Subgerencia de Bienestar [DEMUNA / Numero total de Nifios, y DEMUNA
Social y DEMUNA Nifias y Adolescentes del distrito) x
100 (%)
Porcentaje de A.M. de San |(Namero de A.M. que reciben
IAE05.02 |Atencion integral de adultos [ Wiguel que reciben atencionjatencion en la Unidad Funcional de Subgerencia de
mayores del distrto de San ~ 0POrtuna enla Unidad  |Atencion a Personas Adultas Porcentaje|  10% 14.50% 145%  [Bienestar Social
' Funcional de Atenciona  |Mayores - CIAM / Numero total de
= Migue| Adultos Mayores del distito) x 100 /REMUNA
— Personas Adultas Mayores- | 70U'0S M1ay!
CIAM (%)
Porcentaje de jovenes que |(Ny ;
. acceden]a . n!n e q (Numerc_) _de Jovengs que acgeden a 'Subgerencia de
AEI.05.03 [Programas de desarrollo integral los servicios que brinda la Unidad Porcentaje|  14% 9.50% 67.86%  [Bienestar Social
i5 istri ducativos y recreativos i Y ' ‘
lpara los jovenes del distrito e y Funcional de Juventudes / Nimero
3 ey y DEMUNA
total de Jovenes en el Distrito) x 100
(%)
Porcentaje de las (NUmero de personas con
personas con discapacidad que participan de los
discapacidad que asisten falleres que ofrece la Unidad lSub ia d
5(encmn integral a personas /@ los talleres realizadas  [Funcional de Atencion a Personas  [Porcentaje 40% 3430% 85.75Y% u gerencia .e
) discapacidad : ; ; - 0% 30% 5% |Bienestar Social
AW por la Unidad Funcional n Discapacidad - OMAPED / DEMUNA
% \} .. de Atencion a Personas  [Nimero total de personas con v
ﬁ\)t icon Discapacidad - iscapacidad en el distrito) x 100
DI AL iR gt/ OMAPED (%)
GERENTE Programa de actividades Nimero de beneficiarios [y (del nimero de beneficiarios que
depomvas municipales de facil |de las escuelas y/o cceden a las escuelas y/o ) s ;
P & o ubgerencia de
i\EI ‘6\5 05 @cceso para la poblacion del [programas deportivos rogramas deportivos que brinda la porcenalel M2 e e Deportes y
distrito municipales municipalidad) Recreacion
implementadas en el
(distrito
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Concerniente a la AEL05.03 “Programas de desarrollo integral para los jovenes del distrito”,
ejecutado por la Unidad Funcional de Juventudes - Oficina Municipal de la Juventud, desarrollaron
servicios académicos en el primer trimestre del 2020, sin embargo, por las consecuencias de la
COVID-19 se tuvo que paralizar los servicios, no obstante, se retomaron durante el Gltimo trimestre
del ultimo afo en formato virtual a través del fanpage “San Miguel Joven”, en ese sentido, se pudo
obtener un nivel de cumplimiento del 67.86%.

En relacion a la AEIL05.04“Atencion integral a personas con discapacidad”, la Unidad Funcional de
Atencion a la Persona con Discapacidad - OMAPED, lograron beneficiar a 1200 beneficiarios las
cuales se brindo a través de la plataforma de Zoom sosteniendo sus programas y captando mayor
nimero de beneficiarios. Asimismo, se mantuvo el servicio de tele orientacion y monitoreo a través
de la Red de Soporte para la Persona Adulta Mayor en Alto Riesgo y la Persona con Discapacidad
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Severa — AMACHAY. Por lo tanto, se pudo obtener un nivel de cumplimiento del 85.75% respecto a
la meta programada.

Asimismo, la AEL.05.05 “Programa de actividades deportivas municipales de facil acceso para la
poblacion del distrito”, la Subgerencia de Deportes y Recreacion beneficio a 44,417 ciudadanos a
través del programa de vacaciones Utiles que se realizo de forma presencial, sin embargo, se
reformulo distintos servicios para ser brindados por el fanpage “San Miguel Deportes” la cual emitia
el programa virtual de “Sentirse Bien”, asimismo, durante el primer trimestre se realizd un Aerothon,
un campeonato de futbol net, el programa “San Miguel frente al mar”, “Bicicultura” y el “Ciollothon”,
ademas, a través del fanpage se realizo entrevistas a deportistas calificados. Por lo comentado, se
pudo obtener un nivel de cumplimiento del 98.87% en relacion con la meta establecida.

» OEL06 ~ CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL
DISTRITO DE SAN MIGUEL

=
(RITAL 0}‘{.\

e TR El OEI.06 y sus acciones institucionales corresponden a las actividades que buscan cumplir con los
(AN

indicadores de tres AET del OET.07 “Mejorar la calidad en los servicios de educacion, cultura y
eporte” del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021. La responsabilidad de ejecucion de
Jos indicadores del OEI.06 est4 a cargo de la Subgerencia de Educacion y Cultura.

/

En relacion a la OEL.06 “Contribuir con la calidad de los servicios educativos en el distrito de San
Miguel, la Subgerencia de Educacion y Cultura brindé los siguientes servicios: Talleres de verano,
festival del Pisco Sour, Dia del Amor y la Amistad, eventos en el Boulevard Mantaro, lectura en
espacios no convencionales, tutoriales virtuales de “Importancia de la higiene en tiempos de
Pandemia’, concierto por el dia de la madre, tutoriales del dia de la Educacion Inicial, Saludo
Cumpleafiero, desfiles por el dia de la bandera, celebracion del dia del padre, galeria de arte,
celebracion del dia del maestro, celebracion del dia de la peruanidad, y mucho mas las cuales se
realizo por el fanpage oficial de la Municipalidad de San Migue; producto de ello, se pudo obtener
un nivel de cumplimiento del 152.40% en relacion a la meta programada.

Contribuir con la calidad de Porcentaje de vecinos que Numero de vecinos participantes / Subgerencia de
los servicios educativos en . INUmero total de vecinos del Distrito) ; Educacion y
cceden a servicios
OEL06 |g| distrito de San Miguel ducatives de calidaden X 100 (%) Porcentate  p0% 30.48% 15240%  |Cultura
spacios correctamente
habilitados
Acciones Estratégicas del OEL06 ]
. [Capacidades y competencias  [Numero de capacitaciones 2 (del namero de capacitaciones Subgerencia de
AE1 06,01 fortalecidas de los docentes para ealizadas realizadas a los docentes) Nimero 0% 0% |Educaciény
| efectivo desarrollo de los 40 Cultura
procesos de ensefianza —
prendizaje en el distrito
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Programas educativos Porcentaje de vecinos |(NUmero de participantes de los . Subgerencia de

IAE106,02 £/aborados para los Educandos - beneficiarios por los programas educafivos que brindala |5 i 13% 30.48% 234.46% [Educaciony
U (del distrito programas educativos municipalidad / Numero total de Cultura
realizados vecinos del Distrito) x 100 (%)

Equipamiento, Infraestructuray ~ [NUmero de mejoras 2 (del nimero de mejoras aplicadas | ! ~ [Subgerencia de
AEL08.03 |\ iiario adecuado en laplicadas alas | E.del |2 lasInstituciones Educativas del | Numero 5 Noaplica | Noaplica |Educaciony

Instituciones Educativas en distrito distrito) Cultura

beneficio de la poblacion

Respecto a la AEL06.01 “Capacidades y competencias fortalecidas de los docentes para el efectivo
desarrollo de los procesos de ensefianza — aprendizaje en el distrito” la cual se media a través de
las capacitaciones brindadas a los docentes de las instituciones educativas de San Miguel, la
Subgerencia de Educacion y Cultura planifico realizar las capacitaciones en articulacion con la
Subgerencia de Bienestar Social y DEMUNA, sin embargo, debido al Estado de Emergencia por la
COVID-19 no se pudieron realizarlas ya que surgieron nuevas necesidades que se priorizaron su
ejecucion.

En relacion a la AEL.06.02 “Programas educativos elaborados para los Educandos del distrito”, la

~ unidad organica encargada de la ejecucion del presente indicador brindo distintos talleres educativos
en beneficio de los ciudadanos, gracias a ello se pudo obtener un nivel de cumplimiento del 234.46%
en relacion meta planificada del 13%.

Asimismo, la AEL06.03 “Equipamiento, Infraestructura y Mobiliario adecuado en Instituciones

"'-knstituciones Educativas del distrito, en ese sentido, la Subgerencia de Educacion y Cultura
pmunica que no es competencia del gobierno local de realizar aquellas funciones, es por ello que
cisno se puede cuantificar la ejecucion del indicador en mencion.

OEI 07 - IMPLEMENTAR LA GESTION INSTITUCIONAL

El OEI.07 y sus acciones institucionales corresponden a las actividades que buscan cumplir con los
indicadores de cuatro AET del OET.04 “Fortalecer la gobernabilidad y la participacion politica
ciudadana” del Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021. La responsabilidad de ejecucion
de los indicadores del OEI.07 esta a cargo de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia
de Administracion Tributaria y Fiscalizaciéon, Gerencia de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones, Gerencia de Participacion Vecinal y la Subgerencia de Recursos Humanos.

En relacion al OELO7 “Implementar la gestion institucional’, la cual mide el porcentaje del
cumplimiento anual del PEI mediante los logros de cada Accién Estratégica Institucional (AEI), la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto consolido todas las respuestas de los 6rganos y unidades
organicas responsables del cumplimiento de los OEl y AEI, obteniendo un total de diecisiete (17)
AEI con un nivel de cumplimiento mayor o igual al 100%, dando como resultado una ejecucion del
44.74% que significa un nivel de cumplimiento del 235.47% en relacion a la meta programada.

Respecto a la AE1.07.01 “Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio de la Municipalidad”, la
Gerencia de Administracion Tributaria y Fiscalizacion comunica que la emision del Impuesto Predial
correspondio a S/.24,914,831.52 de Impuesto Predial y a S/.44,527,443.96 por Arbitrios Municipales,
es decir, se emitio un total de S/.69,731,728.78 lograndose una recaudacion por Impuesto Predial
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del afio corriente de S/.17,896,170.52, es decir 71.83%, mientras que por los arbitrios municipales
se recaudo por el afio corriente S/.24,126,166.17 que representa una efectividad de 54.18%,
recaudandose por un total de S/.42,022,336.69 es decir, 60.51% respecto a la emision inicial. Cabe
mencionar que, a propuesta del rgano en mencion, se aprobd 14 ordenanzas municipales con la.
finalidad de promover la recaudacion tributaria en el distrito, asimismo, se realiz una campafia de
fiscalizacion tributaria la cual tuvo como resultado la fiscalizacion a 1470 contribuyentes. Ademas,
cabe mencionar que, gracias a las acciones realizadas por el érgano en mencion, se cumplié con la
Meta 2 “Fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto Predial” del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal al 31 de diciembre.

Porcentaje de cumplimiento Namero de logros alcanzados Gerencia de
Implementar la gestion nual del Plan Estratégico nualmente / Numero total de logros . Planeamiento y
Institucional . nuales esperados de cada AEI) x Porcentalel 199 44.74% 235.47%  |Presupuesto
100 (%)
'&sgi)égtcas del OELO7
&1
" fy Emision del - Prodial Gerencia de
| > i ) . o mision del Impuesto Predial + e i~
. f&ﬁfﬂ%m Recaudacion Tributaria oportuna [Porcentaje de efectividad fArbi:rios del aﬁ:oom'eme | ; ?q;)m;us.traclon
; e N : ributaria y
n beneficio de la Munlapahda.d e la recaudacion tributaria | oo o dacion del Impuesto Predial + Porcentaje| 709, 60.51% 86.44% Eacalkziit
’ Arbitrios del afio corriente) x 100 (%)
Instrumentos de gestion Nimero de instrumentos de 2 (4€! ndmero de instrumentos de Gerencia de
AE 07,02 Plualizados en beneficio dela  |gestion actualizados gestion actualizados y Dq‘ue fueron | \iero 9 9259  [Planeamientoy
dministracion distrital aprobados por la Alta Direccion) 4 Presupuesto
Documentos de Gestion (Numero de documentos de gestion Gerencia de
i ) ~|publicados en datos abiertos / Tecnologia de la
EL07.03 e e 9212 Iporcentaje de publicacionesiy imero de documentos de gestion ~ Porcentalel  30% 0 0% |Informacion
Municipalidad Distrital de San  |4e datos abiertos : g o y
Miguel publicados en el portal institucional) x IComunicaciones
100 (%)
5 i (Capacidades Fortalecidas del  Nimero de capacitaciones X (ée' numerq de capacitaciones Subgerencia de
21-%% bersonal de la Entidad realizadas a los servidores |"ealizadas anualmente a los R . ” Recursos
de la municipalidad servndore§ de la municipalidad) 61 o Humanos
AEL07.05 Espacios y mecanismos de NGmero de Organizaciones )3 ((fel numero.de organizaciqngs Gergn.cia d e
215 articipacion ciudadana Sociales que participan en |SCCiales acreditadas que participan e Participacion
fortalecidos en la Entidad | proceso de Presupuesto |& €! Presupuesto Particpativo) 60 Vecinal
Participativo
(Nimero de fases de implementacion
Senvicio Civilimpl d b s del Senvicio Civil del Servicio Civil ejecutadas / ) Subgerencia de
AEL07.06 berw?lg (;VI|I|mI\'; emgm‘?do :n ' orlcentaje e e:vwlo "I Numero total de fases para la Porcentaje|  25% 0% 0%  [Recursos
enefico de aMumIopalcar .« M ?’T‘e’;,‘:d;’ enla implementacion del Servicio Civi) x Humanos
unicipalida 100 (%)
AELO7.07 |estion por procesos y Namero de procedimientos | (dc.allnum.ero de prqcedimientos )
implificacion administrativa dministrativos establecidog{2dministrativos simplificados del o— - - (Gerencia de
mplementados en la MDSM n el TUPA que han sido | TUPA vigente) 165 1% |Planeamiento y
implificados Presupuesto




((

(®

INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI

Concerniente a la AEL07.02 “Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la administracion
distrital”, la Alta Direccion aprobo 09 documentos de gestion que fueron elaborados por la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto, en ese sentido, se logro obtener un nivel de cumplimiento del
225%, los distintos documentos aprobados se detallan:

N° REFERENCIA = | - DESCRIPCION
1| Resolucion de Alcaldia N°173- APROBAR la Programamon Multianual de Inversiones 2021-2023
2020/MDSM
2 | Ordenanza N°403/MDSM APROBAR la nueva Estructura Organica y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)
3 | Resolucién de Alcaldia N°288- | APROBAR el Plan Operativo Institucional de Emergencia
2020/MDSM
4 | Resolucion de Alcaldia N°303- | APROBAR la ampliacion de horizonte del Plan Estratégico
2020/MDSM Institucional (PEI) 2018-2023
5 | Resolucion de Alcaldia N°304- | APROBOAR el Plan Operativo Institucional (POl) Multianual 2021-
2020/MDSM 2023,
6 | Decreto de Alcaldia N°010- | APROBAR el TUPA modificado en consideracion al Decreto
2020/MDSM Legislativo N°1497 y al Decreto Supremo N°164-2020-PCM
7 | Ordenanza N°422- | APROBAR el Régimen Tributario de los Arbitrios de barrido de
2020/MDSM calles, recoleccion de residuos sélidos, mantenimiento de parques
y jardines publicos y serenazgo, y la determinacion de las tasas
N para el afio 2021.
%\ Acuerdo de Concejo N°062- | APROBAR el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2021
k; 2020/MDSM
<9 | Resolucion de Alcaldia N°652- | APROBAR el Plan Operativo Institucional 2020 consistente con el
& 2020/MDSM Presupuesto Institucional de Apertura 2021

Referente a la AEL.07.03 “Documentos de Gestion accesibles y transparentes de la Municipalidad
Distrital de San Miguel’, este indicador mide el numero de documentos de gestion publicados en
datos abiertos, teniendo para el afio 2020 una ejecucion del 0%, segun lo indicado por la Gerencia

de Tecnologia de la Informacion el resultado obtenido del cumplimiento de la meta tiene ese
resultado debido a que no se cuenta con documento oficial y/o procedimiento en materia de gobierno
Digital que permita solicitar a las unidades organicas de esta entidad edil, documentos de gestion
en datos abiertos (el cual es una linea alternativa al Portal de Transparencia). Cabe mencionar que,
durante el 2020, el 6rgano en mencion realizo la instalacion de programas de acceso remotos,
implemento la firma digital y dio soporte a la mesa de partes virtual.

En relacion a la AEL07.04 “Capacidades Fortalecidas del personal de la Entidad”, la Subgerencia
de Recursos Humanos previ6 realizar capacitaciones para los servidores de la municipalidad, sin
embargo, fueron canceladas debido al Estado de Emergencia ocasionado por la COVID-19; no
obstante, la unidad orgénica en mencion dicté medidas de prevencion y control de la COVID-19,
protocolos laborales del municipio para el trabajo remoto de los servidores de la entidad y viene
planificando un- programa de capacitaciones a través de cursos, diplomados, seminarios y
conferencias (virtuales y semipresenciales) a fin detener al personal con un alto rendimiento en sus
labores designadas.
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Acerca a la AEL07.05 “Espacios y mecanismos de participacion ciudadana fortalecidos en la
Entidad”, el presente indicador mide el nimero de organizaciones sociales acreditadas que
participan en el Presupuesto Participativo, la Gerencia de Participacion Vecinal comunica que se
cuenta con 90 organizaciones sociales acreditadas para participar en el Presupuesto Participativo,
sin embargo, durante el afio 2020 este proceso no se ha realizado en marco a las disposiciones
brindadas por el Gobierno Central con la finalidad de contribuir al distanciamiento social. Cabe
mencionar que, el rgano en mencion realizo talleres y capacitaciones referente a la COVID-19 a
los comedores populares, vasos de leches y juntas vecinales. Asimismo, apoyaron en la distribucion
de canastas basicas familiares, producto de ello se logro cumplir la Meta 3 “Entrega efectiva de
canastas familiares” del Programas de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

Respecto a la AEL.07.06 “Servicio Civilimplementado en beneficio de la Municipalidad”, la cual esta
vinculado a la Ley N°30057, atin no se ha conformado la comision de Transito a SERVIR, por lo que
nos encontramos en la etapa N°01, es decir, que el porcentaje del servicio civil implementado en la
Municipalidad Distrital de San Miguel es de un 0%, sin embargo, la Subgerencia de Recursos
Humanos viene planificando la implementacion de la Ley en mencion mediante etapas, las cuales

.

cabe mencionar que resulta necesario la modificacion del TUPA para efecto de adecuar los
procedimientos administrativos de Licencias de Funcionamiento a lo establecido en el Decreto
Legislativo N°1497, y el procedimiento administrativo de Acceso a la Informacion Publica
establecido en el Decreto Supremo N°164-2020-PCM; en ese sentido, de los 176 procedimientos,
11 de ellos se modificaron de acuerdo al Decreto Legislativo N°1497.

» OELO0S - MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL

El OEI.08 y sus acciones institucionales corresponden a las actividades que buscan cumplir con los
indicadores de ocho AET del OET.03 “Asegurar la calidad ambiental” del Plan de Desarrollo Local
Concertado 2017-2021. La responsabilidad de ejecucion de los indicadores del OEI.08 esta a cargo
de la Gerencia de Gestién Ambiental y Servicios a la Ciudad, Subgerencia de Mantenimiento del
Ornato, Subgerencia de Limpieza Piblica y la Subgerencia de Parques y Jardines.

En relacion al OEL08 “Mejorar la gestion ambiental del Distrito de San Miguel’, la Gerencia de
Gestion Ambiental y Servicios a la Ciudad pudo ejecutar el 80% de las encuestas programadas
debido a las consecuencias de la pandemia por la COVID-19, sin embargo, posteriormente al
levantamiento del periodo de confinamiento, los participantes que asistieron a los programas de
reciclaje y RAEE, asi como los participantes de los Mercados Itinerantes, se aprovecho para realizar
las encuestas de satisfaccion.

En cuanto a la AEL08.01 “Mantenimiento del omato publico de forma permanente para la poblacion
de San Miguel”, la Subgerencia de Mantenimiento del Ornato realizo el mantenimiento preventivo y
correctivo en veredas, bermas, inmuebles municipales, postes, iluminacion ormamental y en las
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rejas, en ese sentido, se logro obtener un nivel de cumplimiento del 70% a comparacion de la meta
planificada.

Porcentaje de la poblacion (NUmero de encuestas conformes Gerencia de
Mejorar la gestion ambiental ; iy lcon el servicio / Numero total de . Gestion
isatisfecha con la gestion
OEL08 lg| Distrito de San Miguel lambiental ? lencuestas realizadas) Porcentaje| 494, 80% 80% Ambiental y
Servicios a la
Ciudad
Acciones Estratégicas del OEL08
Porcentaje del (Numero de mantenimientos
i realizados a la infraestructura pablica
AE,08.01 Mantenimiento del omato piblico [Mantenimiento de la municlpal  Nomero total de P Subgerencia de
de forma permanente parala  [nfraestructura publica | e e Porcentaje|  100% 70% 70%  [Mantenimiento
icinal infraestructura publica municipal) x ) g
poblacion de San Miguel municipa ” idel Ornato
100 (%)
& Senvicio de barrido de calles de  [Porcentaje de metros (Nﬂ:er(; de metrzs Ii;eal:s 7“5
~ ; i i recibe el servicio de barrido ;
forma integral y permanente para |lineales que reciben el Porcentaie 100% 100% i
AEL08.02 s ) ; ot ) 9 o o |Subgerencia de
la poblacion de San Miguel Iservicio de barrido Superficie total del distrito) x 100% 0% Limpieza Pablica
Mantenimiento de reas verdes  [Porcentaje de metros (Nimero ge metros Qfdfad“ de b ol
(de manera oportuna en beneficio [cuadrados de areas verdes | 2r€aS Verdes que recioen ; ubgerencia de
BELIBS s i oportunidad de San Miguel [que reciben mantenimiento |Mantenimiento / Area Verde Porcentajel  100% 100% 100%  |Parques y
habilitada (m?) = Area total - Jardines
Infraestructura civil (m?) x 100 (%)
Recoleccion de residuos solidos |NGmero de toneladas de |2 (d€! nﬂmero de toneladas de ) )
AELOB.04 |1 ctionados integralmente para lafresiduos sdlidos dispuestos |[€siduos solidos dispuestos en Nomero | 50398 | 55407.91 | 109.94% |Subgerencia de
lcomunidad sanmiguelina n relleno sanitario relleno sanitario anualmente) Limpieza Publica
\ST) '”4( o,

"} Respecto a la AEL08.02 “Servicio de barrido de calles de forma integral y permanente para la
%poblacion de San Miguel”, la Subgerencia de Limpieza Publica durante el ejercicio del 2020, realizo
| servicio ininterrumpido de barrido y limpieza integral de vias y espacios publicos del distrito,
%@/ ademas de ello, implementaron diversas medidas de prevencion para evitar la propagacion de la
COVID-19: uso de minibuses para el desplazamiento del personal, uso de medidas de bioseguridad
y desinfeccion de calles del distrito.

Acerca de la AEI08.03 “Mantenimiento de areas verdes de manera oportuna en beneficio de la

! comunidad de San Miguel’, la Subgerencia de Parques y Jardines realizo el mantenimiento a los
1,265,010.05 m2 de areas verdes de parqdes, avenidas, bermas centrales, auxiliares y laterales del
distrito de San Miguel, las cuales se brindé el servicio de siembra de Grass y cultivos ornamentales,
fertilizacion de areas verdes, corte de césped, poda de é&rboles, arborizacion, desmalezado,
aireacion y fileteo, riego de areas verdes, acopio y recojo de maleza, fumigacion de areas verdes y
desratizacion.

Asimismo, la AEI08.04 “Recoleccion de residuos sdlidos gestionados integralmente para la
comunidad sanmiguelina’, gracias a la formulacion del Plan Anual de Valorizacion de Residuos
Solidos Organicos e Inorganicos, alcanzé un total de d55,407.91 toneladas recolectadas,
transportadas y dispuestas en un relleno sanitario; en ese sentido, se pudo obtener un nivel de
cumplimiento del 109.94% en relacion con la meta planificada. Ademas, cabe mencionar que gracias
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a las acciones realizadas por la unidad organica en mencion, se cumplio con la Meta 3
“Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos solidos municipales” del Programa
de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal al 31 de diciembre.

IV. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

En el presente capitulo se describira las principales propuestas presentadas por los organos y
unidades organicas que presentaron un nivel bajo de cumplimiento referente a la meta planificada
en la evaluacion de los distintos objetivos y acciones estratégicas institucionales del PEI vigente.

4.1 Gerencia de Salud: Debido a las consecuencias que ocasion6 la COVID-19, distintos
servicios que brinda este 6rgano no se pudieron realizar, por ese motivo, teniendo en
consideracion que la pandemia aun continuara, reformularén los servicios que cuentan
para ser brindados a los ciudadanos preservando las medidas de bioseguridad. Asimismo,
planificaran implementar nuevos servicios y actividades de acuerdo con las nuevas
necesidades que han surgido debido a la pandemia, por ejemplo: implementar una planta
de oxigeno. .

' Subgerencia de Gestion del Riesgo de Desastres: Teniendo en consideracion la formula

2/ del indicador del OEI.04, se considerara plantear una propuesta para el proximo Plan

Estratégico Institucional, la cual permita medir con mayor facilidad los participantes de las

actividades de gestion del riesgo de la entidad.

4.3 Gerencia de Desarrollo_Social: En marco a la formula del indicador OELO5 la cual
establecen como meta el 27% de los ciudadanos sanmiguelinos beneficiados de los
servicios sociales, se considerara reformular lo mencionado y a la vez, aperturar nuevos
servicios virtuales y semipresenciales ateniendo las nuevas necesidades surgidas por la
pandemia de la COVID-19.

4.4 Subgerencia de Educacion y Cultura: Con respecto al indicador de la AEI “Numero de
mejoras aplicadas a las I.E. del distrito”, esta subgerencia no cuenta con la informacion
disponible puesto que es de competencia del Ministerio de Educacion, por ello es necesario
modificar el presente indicador ya que no esté bajo el control de la Municipalidad.

4.5 Subgerencia de Recursos Humanos: Referente a las AEI.07.04 y 07.08 es necesario que
articule esfuerzos con entidades estratégicas con la finalidad de continuar la gestion
correspondiente de transito a la Ley SERVIR, asimismo, tomar las medidas correctivas
referentes a las capacitaciones en beneficio de los colaboradores municipales.

4.6 Gerencia _de Planeamiento y Presupuesto: Debido a la situacion actual que nos
encontramos por la pandemia de la COVID-19, se comenzd a priorizar el trabajo remoto en
la institucion, sin embargo, en el PEI vigente no se cuenta con un Objetivo o Accion
Estratégica que permita medir las acciones realizadas en marco de lo mencionado, en ese
sentido, se propone incorporar un Objetivo Estratégico Institucional que impulse la
Transformacion digital en el municipio.

4.7 Gerencia de Participacion Vecinal: Debido a la no realizacion del Presupuesto Participativo
2021 por la pandemia, ha contemplado formar un equipo de trabajo interdisciplinario con la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto con la finalidad de evaluar distintos mecanismos
para realizar el proceso en mencion.

i &
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4.8 En marco a los puntos precedentes, y en consideracion a la temporalidad del Plan
Estratégico Institucional vigente, se formulara un nuevo PEI segun las disposiciones dadas
por el Centro de Planeamiento Estratégico Institucional (CEPLAN) en su Guia para el
Planeamiento Institucional aprobada mediante Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N°00016-2019/CEPLAN/PCD y de acuerdo a los lineamientos de la Alta Direccion
de la municipalidad, con la finalidad de proponer nuevos objetivos estratégicos e

indicadores que coadyuven a la gestion institucional.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el periodo 2020 no se alcanzé un nivel de cumplimiento satisfactorio respecto de los Objetivos
Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Entidad, dado que segln
el presente Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023 periodo 2020, de los ocho (08)
Objetivos Estratégicos Institucionales solo cuatro (04) de ellos alcanzaron la meta programada, en
la Tabla N°1 se muestra el avance de cada OEI.

Asimismo, con respecto a los resultados de las treinta y ocho (38) Acciones Estratégicas
Institucionales solo dieciséis (16) cumplieron la meta programada, obteniendo un nivel de

cumplimiento global de 42.10%, en la Tabla N°2 se muestra el avance de cada AEl.

En ese sentido, se recomienda la formulacion de un nuevo Plan Estratégico Institucional que cuente

N

Tabla N°1: Nivel de cumplimiento de cada Objetivo Estratégico Institucional

RS g\ «..con Objetivos y Acciones que permitan medir eficientemente el avance de las variables, con la

“finalidad de obtener informacion relevante referente a los servicios que brinda la Municipalidad
EJ trital de San Miguel, ademas, de considerar la inclusién de un (01) objetivo o acciéon en marco a
_{’transformamon digital en el municipio. '

Contribuir a la calidad de  |Porcentaje de la poblacion que
~ 1 |OELO1 |los servicios de salud en el |accede a los servicios de salud |Porcentaje 34% 10.20% 30% Gerencia de Salud
- distrito de San Miguel. promovidos por la municipalidad
Reducir los indices de Porcentaje de la poblacion que ha | ' Gerencia e
2 |OELO02 |Inseguridad Ciudadana en |sido victima de algin evento que |Porcentaje 18% 0.18% 9918.08% Seguridad
el distrito atento contra su seguridad Cludadana
Mejorar la competitividad ~ |Numero de agentes identificados Gerencia de
3 |OEI03 |economica en el distrito de |que promueven la economia en el (Agentes 1581 11487 726.56% Desarrollo
San Miguel distrito Econémico y
) Cooperacién
Interinstitucional
- Porcentaje de la poblacion que
IORGNER gERItaAe participa de las actividades de Subgerencia de
4 |OEL04 |riesgo de desastres en el o : : Porcentaje 70% 0.83% 1.19% Gestion del Riesgo
distriic gestion del riesgo que realiza la 4 J y Desastres
entidad
Bromavar ol Desarslis Porcentaje de vecinas y vecinos
y . sanmiguelinos que acceden a : Gerencia de
EI.05 [Humanoy H - : . .
% QLS S:Iu d;‘!:!gs eénblt:?:istrito servicios sociales especializados Porcentaje 27% 9.97% 36.92% Desarrollo Social
" |de la municipalidad
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Contho o e e L2 L —
05 . . ubgerencia de
6 [OEL06 |los servicios educativos en de calidad en espacios Porcentaje 20% 30.48% 152.40% £ dugm sy Cultura
el distrito de San Miguel. o
correctamente habilitados.
Implementar la gestion Porcentaje de cumplimiento anual . Serenciade
21 () e 5 S Porcentaje Pl
& {ORLOF institucional del Plan Estratégico Institucional ! 19% 44.74% 235.47% P:::::J:'::oy
Mejorar la gestion Porcentaje de la poblacion Gerencia de Gestion
~8.|OEI.08 |ambiental del Distrito de |satisfecha con la gestion Porcentaje | 100% 80% 80% Ambiental y
€, shy  [San Miguel ambiental Servicios a la Cludad

Tabla N°2: Nivel de cumplimiento de cada Accion Estratégica Institucional

INamero de asistencias técnicas [Subgerencia de
IAsistencia técnica sobre inocuidad a v : < . i 116 430 370.69% Vigilancia sanitaria y
d; :
IAEI.01.01 los comerciantes, trabajadores, Ide inocuidad de los alimentos IAsistencia boonosis
lpropietarios y vecinos del distrito
) ok INUmero de canes registrados . Subgerencia de
2 |aE1L01.02 Programas de atencion veterinaria en |, o i IAtencion 11,664 10,899 93.44% Vigilancia sanitaria y
forma oportuna en el Distrito zoonosis
. INumero de personas atendidas Gerencia de Salud
3 |aElo1.0s  [Servicios de salud oportunos e len los programas "Medico te Personas 11,127 13,687 123.00%
innovativos orientados a la comunidad | . ..~ ", 3
. visita" y "Medimovil
de San Miguel
IGerencia de Salud
4 |AEIO01.04 ICamparias de salud integrales NUmero de camparias de salud  [Camparia 22 22 100%
mediante charlas y talleres a los realizadas a los residentes del
. residentes en el distrito de San distrito
Miguel
' ) ! Porcentaje de camaras de [Subgerencia de
5 |aEl0201 [Sistema de Seguridad Ciudadana con | .. - vig:|ancias instaladas en  |Porcentaje 35% 20.2% 57.71% Serenazgo
lequipamiento integral en beneficio de lel distrito
a poblacién
. ’ ; ; Porcentaje de juntas vecinales Gerencia de
6 |aElo202  [Asistencia Técnica en Seguridad :apac“a;as e,{ fomes do Porcentaje 55% 29.63% 53.87% Seguridad Ciudadana
ICiudadana de manera oportuna en el beauridad didadana
distrito 9
w . Porcentaje de sectores . Subgerencia de
7 |AEL02.03 Servicio de patrullaje, integral y batrullados Porcentaje 100% 100% 100% Serenazgo
Isectorizado en el distrito.
o o ; Porcentaje de asistencia de los , Gerencia de
8 |aEn0204  [COMIté Distrital de Seguridad o rarmbros delcomitaialas Porcentaje 100% 92% 92% Seguridad Ciudadana
Ciudadana permanente en beneficio del
. reuniones '
la poblacion.
. . " A (Gerencia de
IAsistencia técnica en la formalizacién |Numero de comerciantes. Desarrollo
9 |AEL03.01 [de los establecimientos de manera informales que asistieron a la IAsistencia 50 70 140% Econémico y
loportuna a los comerciantes informalesjasistencia técnica en ﬁ‘::::;:l‘::fc’i'om”
len el distrito formahzgqén de Subgerencia de
lestablecimientos. Licencias y Comercio
8 A ¢ \Gerencia de
Ferias econémicas de manera integral [Numero de ferias econémicas Desarrollo
10 |AEL03.02  |a la poblacion en el distrito realizadas o gestionadas por la  |Asistencia 3 3 100% Econémico y
. fentidad en sus diferentes [Cooperacion
modalidades Interinstitucional
) ) . Numero de emprendedores _ _ [Subgerencia de
11 |aEl0303  (Asistencia técnica a los lue recibieron asistencia Asistencia 50 120 240% lLicencias y Comercio
lemprendedores de forma oportuna en kecnica
lel distrito . i
: T Numero de operativos de Subgerencia de
12 |ag03.04  (Acciones de control y fiscalizacion de oo .o - oo o ctividades Numero 100 477 477% inspeccién y Control
lactividades econémicas oportunas en ) de Sanciones
i e leconémicas
lel distrito.
T, ” iSubgerencia de
ISensibilizacién de la cultura de Numero de Personas que 3000 1287 42.90% |Gestion del Riesgo de|
13 |AEL04.01 prevencion de riesgos y desastres en  [reciben sensibilizacion en la NUmero Desastres
a poblacion del distrito. cultura de prevencién de
riesgos de desastres.
: . ¥ o A [Subgerencia de
14 |AE1.04.02 Inspeccion en zonas de riesgos Porcentaje de edificaciones con  |porcentaje 12% No aplica No aplica [Gestion del Riesgo de
identificadas de manera focalizada en |[Inspecciones Técnicas de [Desastres
lel distrito. ISeguridad aprobados
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IAsistencia técnica en respuesta

0%

lgubgamncla de
estion del Riesgo de|

15 AEL0403  linmediata ante la ocurrencia de un  [NUmero de simulacros de Numero [Pesastres
desastre de manera integral a la sismo realizados por afio.
[poblacién del distrito.
v ) ) Porcentaje de Implementacién i [Subgerencia de
16 |AE1.04.04 Plan de Contingencia en gestion ; | Porcentaje 100% 100% 100% (Gestion del Riesgo dej
interna de riesgos de desastres elRleniae Continggncla Desastres
implementado en el distrito.
. . » ¥ de | i Subgerencia de
Inspecciones Técnicas de Seguridad 'T:;?cr:s :e nsse':’:;?;:;e:n 3500 1825 52.14% hestlén del Riesgo de|
17 |AEL04.05  len edificaciones condicionado a la Edificaciones.-ITSE realizadas [Numero Desastres
icompatibilidad de uso de suelos en el or afio )
listrito, P
o 3 4 Subgerencia de
18 |AEL04.06 entro de operaciones de emergencia | X . NUmero 12 7 46.66% estién del Riesgo dej
lpara el monitoreo de peligros, Numerq de aoctone; realizadas 2 [Desastres
lemergencias y desastres en el distrito. ?:ac; ; la implementacion del
. - o Porcentaje de espacios
19 IAE1.04.07 Ordenamlgnto territorial en el Distrito bublicos recuperados en el Porcentaje 90% 74.84% 83.15% (Gerencia de
ide San Miguel ST . Desarrollo Urbano
distrito de San Miguel
IAtencion integral a nifios, nifias fRoianisI e N atoncidos D D D Bi _- ta s ﬂlel
20 IAEI.06.01 9 s ‘y jpor vulneracion de derechos en |Porcentaje 6% 4.68% 78% Shestar:Socla ¥
jadolescentes en condicién de riesgo | DEMUNA DEMUNA
. Porcentaje de A.M. de San [Subgerencia de
21 IAEI.06.02 ::r;;?;(;n;:g;aalnd;iai:lltos mayores Miguel que recibe atencion Porcentaje 10% 14.50% 145% @ |Bienestar Social y
9 loportuna en el CIAM. [DEMUNA
. Porcentaje de jovenes que o, o,
22 Programas de desarrollo integral 2 : . 14% 9.50% 67.86% ISubgerencia de
IAEI.06.03 Ipara los jovenes del distrito ?::;::eﬁr‘lmas servicios educativosy |Porcentaje Bienestar Social y
%’ DEMUNA
Porcentaje de las personas con
discapacidad que asisten a los ‘::‘b“";""s'“ "i°l
lAtencion integral a personas con  falleres realizadas por la Oficina ; 40% 34.30% 86.75% cnssiar Soclal y
JAEL 05,04 discapacidad Municipal de atencién con f-orcentae ' PEMUNA
personas con discapacidad
OMAPED
o < NUmero de beneficiarios de-las
Progrgmas de actlyldades deportivas lescuelas ylo programas ) 44555 oYIIT, o 575 ISubgerencia
imunicipales de facil acceso para la deportivos municipales Numero St e Deportes
oblacion del distrito : 4
poblacion. el distl implementadas en el distrito K,cm“ié,,
[Capacidades y competencias i
fortalecidas de los docentes para el Numero de' candcitaciones lsub i d
lefectivo desarrollo de los procesos Ldizadas P INUmero 40 0 0% ‘E:u:::::: E c:“un
de ensefianza-aprendizaje en el ¥
distrito.
< . ;
. Porcentaje de vecinos
Programas educativos elaborados o . 13% 30.48% 234.46% Subgerencia de
AEL:06.02 para los Educandos del distrito. :3:zzﬁlvaor:srepa:rzla%z:rogramas -orcentale Educacién y Cultura
Equipamiento, Infraestructura y
Mobiliario adecuado en Instituciones [Numero de mejoras aplicadas a 5 . Lo [Subgerencia de
27 A i ; i
AELOB.03 I cativas en beneficio de Ia as |.E. del distrito Numero 5 No aplica No aplica [Educacién y Cultura
poblacion
. . . . " . [Gerencia de
28 |7 g1.07.01 Recat_:d_aucn Trnbutgqa qponuna en Porcen(aj_e de.efectllwdad de la Porcentaje 70% 60.51% 86.44% \dministracion
beneficio de la Municipalidad recaudacion tributaria
. [Tributaria y
A Instrumentos de gestién actualizados ; Gerencia de
ﬁ 29|AE1.07.02  fen beneficio de la administracién Nun:zro d? 1r||§tr11c’mentos g NUmero 4 9 225% Planeamiento y
listrital lgestion actualizados Presupuesto
Documentos de Gestion accesibles y , o ) Gerencia de
301aE107.03 [ransparentes de la Municipalidad :gtr cent;;e nde publicacienes de Porcentaje 30% 0% 0% ; :rg',°"°'°9|': de i
Distrital de San Miguel osavierios pLarmacion.y
: — N
. INUmero de capacitaciones
31|aE107.04 [COPAcidades Fortalecidas del realizadas a los servidores de la [Numero 61 0 0% Subgerencia.de
personal de la Entidad municipalidad [Recursos Humanos
; ; Numero de Organizaciones
32 Espacios y mecanismos de Sociales que participan en el . = - [Serencia
.07. articip
IAEI.07.06 |participacion ciudadana fortalecidos proceso de Presupuesto INUmero 60 o=
len la Entidad e Participativo vecinal
e e Porcentaje del Servicio Civil
33 Servicio Civil implementado en X . 0, % o, [Subgerencia de
AELO7,06 beneficio de la Municipalidad :\;‘nfrl‘iec?;ea?::; srla Porcantaje 25% 0% 0% IRecursos Humanos
. i et NUmero de procedimientos
[Gestion por procesos y simplificacien administrati:os establecidos en 106.67% [Gerencia de
34 |AEI.07.07  |administrativa implementados en la " Numero Planeamiento
lel TUPA que han sido 165 176 y
pMBSH; simplificados Presupuesto
Mantenimiento del ornato publico de [Porcentaje del mantenimiento
35|AE1.08.01 forma permanente para los vecinos  [de la infraestructura publica y  [Porcentaje 100% 70% 70% Subgerencia.de;

[de San Miguel

municipal
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el Ornato
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Servicio de barrido de calles de Porcentaje de metros lineales

|Subgerencia de

36 |AE1.08.02 [forma integral y permanente para la |que reciben el servicio de Porcentaje 100% 100% 100% - impleza Publica
lpoblacion de San Miguel arrido.

3 Mantenimiento de areas verdes de Porcentaje de metros cuadros ” o o Subgerencia de

7 IAEI.08.03 |manera oportuna en beneficio de la  [de areas verdes que reciben Porcentaje 100% 100% 100% Parques y Jardines .
lcomunidad de San Miguel imantenimiento
Recoleccion de residuos sélidos INUmero de toneladas de .
. . 3 2 i . iSubgerencia de
38 |AEI.08.04 |gestionados integraimente para la residuos sélidos dispuestos en  [Numero 50398 55407.91 109.94% impieza Publica
munidad sanmiguelina relleno sanitario. B

o Reporte de seguimiento del PEI del aplicativo CEPLAN V.01 (Anexo B-7)
e Evaluacion de Implementacion Anual del POI 2020




