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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
* Aprobar el Presupuesto Anual, la Cuenta Documento 3 2 1
General y la Memoria Anual
* Aprobar dictamenes Documento 6 2 1 2 1
* Proponer proyectos de ordenanzas,
Fortalecimiento Institucional [Planificar y supervisar el desarrollo| Fiscalizar los proyectos de desarrollo|edictos y acuerdos Documento 60 15 15 15 15 Concejo Municipal
Municipal integral del distrito local y la gestion municipal * Formular ol Reglamento Interno del A 1 1
Concejo
* Participacion en sesiones de Concejo y
cabildos abiertos con la comunidad Acta 26 8 8 8 2
* Convocar y presidir las sesiones de A 4 6 6 6 6
Concejo Municipal cta
* Someter a consideracion del Concejo
Municipal la aprobacion de proyectos, el
plan operativo institucional, el presupuesto Documento 3 1 1 1
municipal, la memoria anual y la cuenta
Gestionar eficientemente la
Fortalecimiento Institucional general
ora ecmuen.O. nsttuciona Municipalidad y dictaminar las|Dirigir las politicas de desarrollo local Alcaldia
Municipal e = -
politicas de desarrollo local * Controlar la recaudacion de los ingresos
municipales y autorizar los egresos Documento 4 1 1 1 1
* Convocar a -y reunirse con-
organizaciones de base e instituciones| Acta 20 10 10 10 10
publicas y privadas del distrito
Ejercer el control interno posterior a|Verificar y evaluar las operaciones|
los actos y operaciones de la entidad, administrativas, financieras y de gestion de
sobre la base de lineamientos y
la municipalidad y efectuar en base a ello: Unidad 3 1 1 1
cumplimiento del Plan Anual de
Control, a que se refiere el Articulo 7° comentarios, observaciones, conclusiones y
Pr o.rTlover la correcta y tr.?msparente de la Ley 27785. recomendaciones.
gestion de los recursos y bienes de la[— pre o = -0 preventivo _sin
Fortalecimiento Institucional [municipalidad, cautelando la . Gerencia de Control
Munici . N caracter vinculante al 6rgano de mas s
unicipal legalidad y eficiencia de sus actos y Institucional
operaciones, asi como el logro de susfalto nivel de la entidad con el
resultados. propésito de optimizar la supervision y| Verificacion  del - cumplimiento de  los
1 liti
mejora de los procesos, pricticas g|P1CS, ProSramas, poiticas, mnormas y Unidad 51 12 15 13 11
procedimientos. Detectar desviaciones e
instrumentos de control interno, sin que|identificar posibles acciones correctivas.
ello genere prejuzgamiento u opinion
que comprometa el ejercicio de su
funcion via control posterior.
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Representar 'y Defender a la
Municipalidad ante los  organos B . L .
oL . Absolucion de expedientes admi nistrativos.| Documento 56 14 14 14 14
jurisdiccionales y sus intereses los
) B ) diversos procesos judiciales.
Ejecucm.n de acciones que conllevan|Eaborar  con  suma  diligencia la|Expedientes Administrativos pedidos por el s 3 3 3 3
Fortalecimiento Institucional Zegalr:ntﬁz;jﬁs :llitgézsefnz d(il:;:h(l); demanda, contestacion de la demanda,{yyz0ado. Documento B Procuraduria Publica
Municipal metp o escritos, ya sea en materia civil,[Atencion de Falsos Expedientes Judiciales Municipal
representacion y defensa judicial y/o|jaboral. contencioso administrativo y Documento 478 120 120 119 119
procesos arbitrales y conciliatorios. L ! L .
Solicitar informes, antecedentes 'y,
colaboracion de cualquier dependencia n
L .. |Atencion de documentos en General. Documento 773 194 193 193 193
o reparticion del Sector Publico
Nacional.
Prest dministrati dact:
restar apoyo. admimstrativo, redactallp esoluciones de Alcaldia Documento 600 150 150 150 150
agenda de Sesiones
Proporcionar apoyo administrativo, | Geperar  instrumentos juridicos de
For talecmnen?o.Instltucmnal eﬁca.z y eficiente al Concejo caracter publico en el ambito|Ordenanzas Documento 15 5 3 3 4 Secretaria General
Municipal Municipal y al Despacho de Municipal
Alcaldia -
Redactar proyectos de ordenanzas|Acuerdos de Concejo Documento 200 50 50 50 50
decretos y/o resoluciones Decretos de Alcaldia Documento 20 5 5 5 5
Ejecutar y controlar los procesos de|/Recepcion de Expedientes Expediente 8,700 2,400 2,200 2,000 2,100
recepcion,  registro,  clasificacion,
distribucion y control de|Recepcion de Correspondencia Documento 14,000 3,300 3,600 3,400 3,700
- o . . .. |documentacion  perfeccionando el Administracion
Fortalecimiento Institucional |[Mejorar el servicio con eficiencia y o D taria v Archi
Municipal celeridad Servicio Recepcion de Anexos Documento 5,700 1,250 1,600 1,300 1,550 ocumerlczﬁiaﬁ chvo
Conservar, incrementar y organizar el[Procedimiento de desarchivamiento Documento 250 50 50 50 50
patrimonio  documentario de la]
corporacion. Copias Certificadas Documento 117 25 30 37 25
Promocu?n— Difusion de Eventos 'y Accion 36 9 9 9 9
Ceremonias
Difusi(‘j'n de (?ventos ?ivicos,. reli.giosos, Accion 160 40 40 40 40
deportivos, sociales, vecinales, juveniles
Relacu.)n ‘(rhrecta con los medios de Accion 380 95 95 95 95
comunicacién
Conferencia de prensa Atencion 16 4 4 4 4
Fortalecimiento Institucional |Difundir las Acciones Municipales . . - . Secretaria de Imagen
.. Fortalecer la Imagen Institucional Exposicion Fotografica Accion 4 1 1 1 1 L
Municipal Interna y Externa Institucional
Brochure Documento 4 1 1 1 1
Ca.mpan:?ls de Informacion de Beneficios Accion 16 4 4 4 4
Tributarios
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Revista Institucional Documento 12 3 3 3 3
D1f1'151.0n y l.-"ro.mocmn de informacion Accion 4 1 1 1 1
Turistica del distrito
Difusion de Accion Municipal Accion 120 30 30 30 30
* Supervisar documentos de gestion Accion 20 5 5 5 5
SuPervlsar la g.;e.stlofl econdmica | Accién 30 20 20 20 20
financiera de la Municipalidad
]jixpedlr .re.soluC}ones de gerencia de Documento 500 150 100 150 100
Promover la eficiencia e impulsar la cardcter administrativo
Fortalecimiento Institucional L, ., |Liderar el desarrollo administrativo y|* Presentar al Alcalde los planes, . .
. modernizacion de la  gestion o S iy Documento 20 5 5 5 5 Gerencia Municipal
Municipal municipal organizacional de la Municipalidad programas y proyectos municipales
Stfpf:rvlsar la prestacion de los servicios Documento 48 12 12 12 12
municipales
* Efectuar seguimiento en la
implementacion de medidas correctivas| Accion 200 50 50 50 50
sobre denuncias y/o quejas de los vecinos
Establecer criterios consensuados para . g
.. . Convocar  reuniones  periodicas  de .
el proceso administrativo de la N . reunion 24 6 6 6 6
s . coordinacion con las Sub-Gerencias a cargo
institucion de manera eficaz y eficiente.
Establ, las cl de actuacion|Elaboracion de Directi ds tos d
stablecer reglas claras de actuacion af)racmn e Directivas y documentos de| ' 10 4 ) ) )
administrativa gestion
Mejorar los procedimientos Optimizar el ejercicio administrativo Promover articinar en la creacion
S . v
administrativos y de la Gestion|con el fin de mejorar el sistema desarrollo dye slzstemars) rocedimientos Y reunion 5 2 1 1 1
Municipal administrativo actual yp
Controlar las posibles desviaciones en|Monitoreo y evaluacion de las actividades .
.. . . Supervision 24 6 6 6 6
el desarrollo de las actividades que realizan las Sub-Gerencias a cargo.
Brind nal dad .
Colaborar en la mejora integral de la rindar asesoria a fas unidades .0 rggr\ncas en .
C los asuntos de  organizacion Y| accion 12 3 3 3 3
institucion - iy
administracion
Establecer con claridad que la
ds da de bi ici
ermanca de bienes y. Sf:rvlclos sea Participar en la elaboracion del Plan Anual
coherente con los objetivos de las By . documentos 1 1
. . o, de Adquisiciones y Contrataciones
Proporcionar los bienes y servicios umd:?lde.s organicas a fin de mitigar las
en forma oportuna, velando por su|desviaciones posteriores.
buen uso 'y proteccion como[Contribuir a la eficiente ejecucién de|Organizar y dirigir los procesos de
patrimonio institucional los  procesos de adquisicion|seleccion para la adquisicion de bienes y Accion 30 15 10 5
institucional servicios.
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Proteger los bienes de propiedad de la|Organizar y dirigir los procesos de .
R . . . Accion 2 1 1
institucion inventario y control de bienes
Evaluar y participar en la elaboracion y
analisis de los estados financieros mensuales Accion 12 3 3 3 3
y anuales
Controlar ) los criteri(?s tecnicos, Administrar los recursos con criterio de
.con.lpor‘tannentos financieros  de  la austeridad, emitiendo  directivas que| Directivas 4 2 1 1
Institucion permitan su control
fecci infi ituacional b:
Administrar los recursos econdmicos Confeccionar 1r‘1 ormes situacionales sobre informe 12 3 3 3 3
el estado financiero
y controlarlos en forma
eficientemente . .
Supervisar y controlar las solicitudes | o 1,200 300 | 300 300 300
requierimientos de unidades organicas
Fortalecimiento Institucional Ejercer una adec.ana p Vrotecci(')n de|Efectuar acciones de control efectivo del reunion 12 3 3 3 3 Gerencia de
Municipal los recursos de la institucién gasto. Administracion y Finanzas
Supervisar elaboracion de estados de
posicion financieros mensuales y flujo de| documentos 12 3 3 3 3
caja
Programar la capacitacion para los .
accion 6 2 2 2
empleados
Eva.luar el sistema de Calidad con enfoque documentos 4 2 2
al ciudadano
Lograr el mayor desarrollo de talento:
del personal en un clima laboral[Desarrollar y evaluar encuestas para
. L . . encuestas 4 1 1 1 1
optimo con una cultura organizacional|monitorear el clima laboral
basada en nuestra visién, misién Y|
valores institucionales Elaboracion e Implementacion del plan de
actividades para la integracion de| documentos 2 2
empleados.
Mejorar ~ las competencias Ndel Dotar de las herramientas adecuadas a los| g ) ) ) )
personal, para un mejor desempefio y) empleados para su desempefio eficaz. cursos
atencion al ciudadano
Implementacion del modelo de gestion por
Implementacion del Sistema de Objetivos y Resultados documentos 4 2 2
Administracion  por  objetivos |
resultados Supervl.s:ar la ap1.10§010n del sistema de accion 6 ) ] ) ]
evaluacion por Objetivos y Resultados
I las TI 1 ejercici
nCO.r Porar. s e e eje.rcwlo Incorporar el uso de software de Gestion|
administrativo de las  unidades . softwares 1 1
. financiera y presupuestal
organicas a cargo
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Actualizar la base de conocimiento del Adqgrlr bibliografias a? tL.lahzadas due .
area permitan mayor conocimiento a los| libros 12 3 3 3 3
' empleados
Supervision y control del cumplimiento de
remision de EEFF a Contaduria Public.de accion 1 1
la Nacion.
Alinear proceso administrativo del|Cumplir 'y hacer cumplir la ley de accion 12 3 3 3 3
Cumplir con la normativa vigente|area y unidades organicas a cargo en|transparencia y acceso a la informacion
aplicable al area funcibon a  los  requerimientos —
normativos que los afectan. Evaluar el cumplimiento de la ley de Accié 1 1
Publicidad Estatal eeron
Supervisar remisi(‘?'rll de documen?acibn de Accion 12 3 3 3 3
procesos de seleccion a Contraloria
Alinear el proceso administrativo del|g|aporacion de Estados Finacieros Documento 12 3 3 3 3
Fortalecimiento Institucional . L area y las unidades organicas a cargo Arqueo de caja Control 12 3 3 3 3 Sub-Gerencia de
Municinal Cumplir con la normativa vigente B o Contabilidad
unicipa en funciéon a los requerimientos|Devengar documentos fuentes Acciones 6,500 1,620 1,620 1,620 1,620 ontabilda
normativos que los afectan. Elaboracion de Registros Contables Libros 12 3 3 3 3
Elaboracion y consolidacion de Ordenes de Unidad 1,520 380 380 380 380
Compra
Proveer de bienes y servicios a todas|Elaboracion Ordenes de Servicios Unidad 1,860 420 420 420 420
las  Unidades Organicas de la|g|ap ion d bante d lida -
Institucion P on € CoMpTObANE €e ST Unidad 2,540 660 | 660 660 660
Elaboracion de Notas de entrada de
idad 60 15 15 15 15
Almacén (NEA) Unida
Formula.m.()r.l y seguimiento del Plan Anual Unidad ] ]
de Adquisiciones
Elaboracion de los cuadros de necesidades Unidad 1 1
Formulacion de reportes trimestral de
procesos de seleccion a los oOrganos de Unidad 4 1 1 1 1
control
Dar y controlar los servicios basicos de .
SEDAPAL Unidad 2,160 540 540 540 540
Dar y controlar los servicios basicos de .
EDELNOR Unidad 480 120 120 120 120
Dar y controlar los servicios basicos de .
Controlar y registrar los procesos de|TE[ EFONIA FIJA Unidad 588 147 147 147 147
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
SCIVICIOS
Dar y controlar los servicios basicos de .
NEXTEL Unidad 1,080 270 270 270 270
Proporcionar los bienes y servicios Dar y controlar servicios de CABLE Unidad 12 3 3 3 3
oportunamente, velando por su buen Dar e
y controlar la distribucion de .
uso y proteccion como patromonio combustible Unidad 900.00 225 225 225 225
institucional T
Dar. y controlar la distribucion de Unidad 900.00 25 25 25 25
lubricantes
Plan fie r.nantemm%ento. preventivo y Unidad ) ] ]
o o correctivo bienes patrimoniales Sub-Gerencia de Logistica,
Fortalecimiento Institucional ) — 1 - 3 7 Servicios Generales
Municipal anteniiento e ocales e a . V. y
e Municipalidad Unidad 12 3 3 3 3 Margesi de Bienes
Registro de facturas Sunat (COA) Unidad 4,320 1,080 1,080 1,080 1,080
Inve'ntarlf) Fisico General de bienes| Unidad 1 1
patrimoniales
Asignacion Bienes Patrimoniales Unidad 120 30 30 30 30
Alta de Bienes Patrimoniales Unidad 120 30 30 30 30
Registro,control y distribucion de losF— - - - -
bienes patrimoniales de la Institucion|B3ia de Bienes Patrimoniales Unidad 2 ! !
ficina d trol Patrimonial i i i
(Oficina de Control Patrimonial) Saneamento fisico legal de bienes| Unidad 3 3
inmuebles y muebles
Remitir informacion al SIM de la]
Superintendencia Nacional de Bienes| Unidad 1 1
Estatales - SBN
Nuevo sistema de contrataciones estatales Unidad 12 3 3 3 3
Brindar capacitacion,adquisiciones de
bienes y servicios Nuevo sistema de contrataciones estatales Unidad 12 3 3 3 3
Actualizaciones en Logistica Unidad 12 3 3 3 3
‘ ‘ Seminario-Taller de las noremas legales de Unidad 12 3 3 3 3
Mejorar las competencias  del L . . la SBN
personal Capacitacion de control patrimonial. PR — pom—
. P Y| Unidad 12 3 3 3 3
saneamientos
Reglamen?o de Adquisiciones y| Unidad ] ]
Contrataciones
) ) ) Reglamento  de  Administracion  de Unidad ] ]
C@pllr COI‘l la normativa vigente Elaboracion de Directivas Almacenes
aplicable al area Roal o do Admimistracion do bi
eg'amer} o de Administracion de bienes| Unidad | |
patrimoniales
Directiva para entrega de cargo Unidad 1 1
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Elaboracion de planillas de remuneraciones|
del personal (nombrado, contratados y Planillas 84 21 21 21 21
C.AS)
Elab.o.racmn de liquidaciones por tiempo de Documento 25 10 15
servicios
Conducir la administracion de personal |Elaboracion del rol de vacaciones Resolucion 1 1
Control y actualizacion de legajos de Documento Permanente
personal
Realizar tramites y coordinaciones con|
instituciones publicas y privadas (SUNAT,| Documento Permanente
AFP, ESSALUD)
Oreani 1 itacionlp d itaci in 1
Fortalecimiento Institucional|Gerenciar los Recursos Humanos de reanizat y promover fa capacttacion rogr:el A eurso .e .capam acton S eeun 14 Curso 400 100 100 100 100 Sub-Gerencia de Recursos
o R del personal necesidad y requerimiento de cada areaa
Municipal la Municipalidad Humanos
Pror.n'over a los trabajadores y su| Progamr actividades diversas para los Documento 4 ] ] ] ]
familia trabajadores
Actualizar el reglamento interno de trabajo | Documento Permanente
Actualizar y elaborar documentos de|Actualizar las directivas internas del
iy Documento Permanente
gestion personal
Elab(?rar el perfil personal de los Documento Permanente
trabajadores nombrados y contratados
Control diario de asistencia y permanencia| Control Permanente
del personal
Control de Asistencia y Prmanencia [Modernizar el sistema de control de
asistencia con nuevos equipos de Equipo 2 2
marcacion.
Presentacion de informes financieros a la
Alta Direccion en forma oportuna paral Documento 317 80 79 80 78
toma de decisiones.
Reporte de
i i i 300 75 75 75 75
Captacmn de ingresos propios y otros Ingresos
ingresos
Recibo 480 120 120 120 120
bants
Ejecucion de Giro de Obligaciones Comprobantes 4 o0 | 1000 | 1000 | 1,000 | 1,000
de Pago
Reposiciones del Fondo de Caja Chica Documento 48 12 12 12 12
L. . Administrar los Recursos| Administrar, verificar, custodiar y
Fortalecimiento Institucional .. . . . . . |
Municinal Economicos y controlarlos en forma|ejecutar los Recursos Financieros de laf Arqueos sorpresivos de fondos fijos Accion 8 2 2 2 2 Suib-Gerencia de Tesoreria
P eficiente. Corporacion
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
?resentacmn de informes consolidados de Informe 112 78 78 78 78
ingresos
Presentac'lon Fle informes consolidados de Informe 12 3 3 3 3
Gastos Financieros
Elaboracion del Flujo de Caja Documento 2 1 1
Evaluacion de Conciliaciones Bancarias Documento 12 3 3 3 3
Girados en el Sistema SIAF Accion 6,270 816 818 818 818
Emitir opinion legal respecto a| Elaboracion y visacion de proyectos de
Optimizar los mecanismos de . . |Resolucion  de  Alcaldia, Decretos,
., . contratos, convenios, correspondencias, . . o Documento 120 20 20 40 40
comunicacion con la finalidad de Convenios de Cooperacion Institucional y|
Fortalecimiento Institucional brmda}r un MEJOr asesoramiento eN)expedientes administrativos y otros. _fotros. ) s
Municipal materia de pla.mﬁcacmn, Participar ~ activamente en  laJAbsolucion de expedientes administrativos. Gerencia Asuntos Juridicos
presupuesto, elaboracion de Documento 350 50 80 110 110
proyectos en costos y otros defelaboracion y ejecucion de los
ti icipal.
gestion municipa o Absolucion de documentos Documento 750 175 175 200 200
documentos de gestion institucional.
Presentar a Alcz?l(.ha los planes, programas| Documento 20 5 5 5 5
y proyectos municipales
Forn.lu.lacmn y elaboracion del Presupuesto Documento ] ]
Municipal 2011
Evaluacion presupuestal del 2do. semestre
D t 2 1 1
2009 y ler.semestre 2010 ocumento
Contribuir a optimizar el desempefio Modificacion presupuestal al 2do. semestre
Fortalecimiento Institucional en sus funciones y tareas a las Coordinar acciones de Planeamiento, |09 y ler.semestre 2010 Documento 2 1 1 Gerencia de Planeamiento
Municipal unidades organicas de la Presupuesto y Racionalizacion Elab o0 do Estado do Ei - y Presupuesto
Municipalidad y su desarrollo aboracion ? stado de - Ejecucion Documento 12 3 3 3 3
presupuestal de ingresos y gastos
Formulacion y elaboracion del Plan
. o Documento 1 1
Operativo Institucional
Evaluacion del Plan Operativo Institucional| Documento 2 1 1
Evaluacion de proyectos de inversion Documento 4 1 1 1 1
Agilizar las Herramientas de . Solicitar informacion a las Gerencias .
Sl Actualizar el CUIS . Unidad 1 1
. Gestion involucradas
Fortalecimiento
Institucional Municipal | Coordinacion del proceso de . Asambleas informativas
=PI Coordinar Asambleas . . ' Unidad 4 2 2
Presupuesto Participativo deliverativas
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO PARCIAL

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD / PROYECTO

UNIDAD
MEDIDA

CANT.
ANUAL

META TRIMESTRAL

II I

v

RESPONSABLE

Promocion de la
Inversion de Capital y
el Empleo

Lograr que la mayor cantidad
de vecinos obtengan un empleo
o la constitucion de una
MYPES

Promover el desarrollo de la
pequefia y mediana empresa
contribuyendo a su formalizacion.

Difusion de Programas de
Certificacion Empresarial en
Convenio con COFIDE.

Unidad

Optimizar la atencion a los

contribuyentes y/o personal.

Convenio con Organizaciones no
Gubernamentales y otros.

Unidad

Impulsar la Bolsa de Trabajo del
distrito a traves de la Pagina WEB

Difusion a traves de la pagina WEB
las ofertas de empleo de las empresas
solicitantes.

Documento

12

Promover la cultura de pago
puntual de los tributos.

Edicion de la Revista San Miguel
compras para contribuyentes
Premium.

Publicacion de la Revista San Miguel
compras.

Unidad

6000

3000

3000

Elaborar la propuesta del Plan de
Desarrollo Concertado y Presupuesto
Participativo.

Unidad

Sub - Gerencia de
Proyectos y Cooperacion
Tecnica

1.1.1.Difundir al personal la mision y vision
de la Gerencia y de la Entidad, asi como de
toda informacion tributaria relevante.

Circular

1.1.2.0Organizar, coordinar, programar y
supervisar la atencion al contribuyente.

Acciones

12

1.1.3. Formular el marco legal tributario,

manuales  internos,  flujogramas  de

procedimientos.

Documentos

1.1.4.0rganizar, coordinar, programar 'y,
supervisar la determinacion, emision y
distribucion de las declaraciones juradas y
liquidaciones de pago correspondiente al
impuesto predial y arbitrios municipales

Proyeccion de Ordenanza y ratificacion.

acciones

1.1.5. Convocar reuniones de trabajo con la
SGS para la coordina cion de la ejecucion|

de los planes.

reunion

24
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD / PROYECTO

UNIDAD
MEDIDA

CANT.
ANUAL

META TRIMESTRAL

II I

v

RESPONSABLE

1. Modernizar el Servicio de la
Administracion Tributaria

Fortalecimiento Institucional
Municipal

1.1. Planear, organizar, dirigir y
controlar la aplicacion de técnicas
modernas de recaudacion, registro y
fiscalizacion y elevar los niveles de
recauda cion mediante la induccion a la
regularizacion.

1.1.6.Monitorear los niveles de
recaudacion,a fin de coordinar acciones con|
llamadas|

las  Sub-Gerencias, como

telefonicas a los contribuyentes,
notificaciones de requerimientos de pago y

de fiscalizacion, cartas, etc.

reunion

48

12

12 12

12

1.1.7. Monitoreo, supervision y evaluacion
del cumplimiento de las funciones y

objetivos de la Gerencia y Subgerencias.

Actas

24

1.1.8. Coordinacion y supervision de la
emison de Ordenes de Pago, Resoluciones|
de Determinacion, Resoluciones de Multas|
Tributarias y Resoluciones de perdida de

Fraccionamiento.

Acciones

24

1.1.9. Evaluar los resultados obtenidos y

tomar las medidas que el caso amerite.

Actas

24

1.1.10. Proyectar, revisar, firmar y notificar
las Resoluciones de expedientes|
administrativos y correspondencial

oportunamente.

expedientes

1,580

395

395 395

395

1.1.11.  Elaborar el programa de

capacitacion y estimulos al personal.

programa

1.2. Aplicacion de Software moderno
de Rentas para mejorar la gestion.

1.2.1. Optimizar la utilizacion de Samnet.

acciones

12

1.2.2. Verificar los controles de acceso al
sistema y automatizacion de

procedimientos.

acciones

12

1.2.3. Informar a la Gerencia Municipal los,
niveles de recaudacion para la toma de

decisiones.

informes

12

1.2.4. Utilizacion del sistema para reportes,
a Contabilidad para la conciliacion de
saldos y

Auditoria.

para los requerimientos de

acciones

280

70

70 70

70

Gerencia de Rentas y
Administracion Tributaria
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Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
2.2.1. Autorizar los requerimientos
impresos, publicaciones y perifoneos para requerimientos 12 3 3 3 3
la adecuada y oportuna informacion al| atendidos
contribuyente.
2.2.2. Coordinar y supervisar la atencion|
personalizada a los contribuyentes, en| .
2. Motivar, e incentivar en los . N . . . . acciones 12 3 3 3 3
. .. 2.1. Incrementar la satisfaccion de los|orientacion, registro, recaudacion vy
contribuyentes el cumplimiento de .. . . L.
X . administrados, la recaudacion, reducir|fiscalizacion.
pago voluntario y puntualidad de sus . . . . -
L . . la morosidad y la evacion tributaria.  [2.2.3 Crear el Manual del Contribuyente. ]
obligaciones tributarias. acciones 6 2 2
2.2.4 Realizacion de charlas, foros,
informativos con la  participacion| acciones 1 1
organizada de los vecinos.
2.2.5 Supervisar el nivel de quejas de los|
encuestas 12 3 3 3 3
contribuyentes y su resultado.
3.3.1. Mejora del clima laboral. encuestas 12 3 3 3 3
3. Motivar e incentivar a los 3.3.2. Seleccion, calificacion y preparacion|
trabajadores a alcanzar los objetivos| 3.1. Incrementar la satisfaccion de los |especial del personal de atencion al| capacitacion 12 3 3 3 3
de la Gerencia con el mayor trabajadores con la Institucion. contribuyente.
esfuerzo posible. 3.3.3. Premios al personal por su eficiencia.
evaluacion 12 3 3 3 3
Emision de requerimientos Documento 1,200 300 300 300 300
Efectuar acciones para disminuir el .
. . Emision de cartas Documento 20 4 6 6 4
numero de defraudadores tributarios
Emision de Liquidaciones LD 8 2 2 2 2
Resolucion de expedientes de reclamo
tributario elaborando informes y proyectos|] Documento 60 12 18 18 12
de Resolucion Gerencial.
Sincerar las cuentas y actualizacion de . n
Doble Codigo Accion 48 12 12 12 12
la base de datos
. Atencion personalizada a  principales| .
Organizar y programar campaflas de . Accion 1,250 400 300 300 250
o t contribuyentes.
Fortalecimiento Institucional fiscalizacion ‘con lafinalidad de i Sub-Gerencia de
u N - S ub-
i ampliar la base tributaria, la cual Rf:so.lucmn de exp.edlentes por Espectaculo Documento ” 6 5 5 6 e
P incrementara  los  niveles  de Pblico no Deportivo “ v
recaudacion. Fiscalizacion de predios del distrito. Accion 172 40 48 48 36
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Emision de valores de cobranza tales como
Resoluciones de Determinacion, Multa] Documento 80 20 20 20 20
Tributaria u otros
. ' ' E.labo.racmn de proyectos de normas, Documento 4 2 ] ] 0
Ampliar la base tributaria directivas, entre otrros.
Emision y remision de documentos
administrativos en general de la Sub-| Documento 480 120 120 120 120
Gerencia.
Capacnacmr.l a.l personal a traves de Accion 6 ] 2 2 ]
charlas, seminarios, talleres, entre otros.
Incrementar el cumplimiento de|Emitir diversas comunicciones por deudas|
obligaciones tributarias y no tributarias|tributarias y no tributarias| Documentos 52,000 10,000 18,000 8,000 16,000
en los contribuyentes (requerimientos,cartas,avisos,etc)
Incrementar el nivel de ingresos - —
directos de la Municipalidad Mo‘dermzar‘ el marco lefgal para|Elaboracion de proyectos de Normas y documentos ) ] ]
mejorar acciones de recaudacion otros de caracter legal.
it; tividad
Ciagi ii;:r en normatividad y procesos Seminarios, charlas, cursos y otros capacitacion 100 25 30 20 25
v
Fortalecimiento Institucional . . Sub-Gerencia de
Municipal Ctautela'r el pago .de (?bhgacmnes Emltlr. orgienes de pago, resolunes‘ de valor de Recaudacion Tributaria
tributarias y no tributarias en los|determinacion, resoluciones gerenciales cobranza 16,000 2,000 5,000 5,000 4,000
Reducir los niveles de morosidad.[contribuyentes y administrados perdida fraccionamiento
) los niveles de atencid 1 . - - - -
e eva.r os niveles de ‘a encion a los| OtorgaF f.?l‘cﬂldades de pago para Cont.ratos 'de fraccionamiento tributario y| Contratos 300 60 70 20 70
contribuyentes y mejorar procesos|regularizacion de deudas no tributario
de cobranza Resolver recursos. im ativos bara Resolucion de expedientes tributarios y no
v Uy Vv
. . Pugn: PA), ibutarios (elaboracion informe técnico y| Documentos 260 80 50 80 50
continuacion de cobranza .
resoluciones)
Emitir carpetas de contribuyentes HR-| Emision de carpetas de contribuyen tes: Documento 27312 27312
PU HR-PU
. . . Recepcion, procesamiento, registro |
E Regist R de 1
mision, REGISTo y Revision €€ 123 chivamiento de declaraciones juradas de|  Accion 6,000 | 1,000 | 2000 | 1000 | 2,000
declaraciones juradas ,
autoavaltio.
Orle.ntar e informar adecuadamente al C.)torga.rfnentio de' estados de cuen ta vy, Documento 12,000 3.500 2,500 2,500 3.500
contribuyente orientacion tributaria
Actualléar dljarlamente el registro de Yerlﬁcar el ingreso de decl.?lra ciones| Accion 1,500 175 175 175 175
declaraciones juradas juradas presentadas por los contribuyentes
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Emitir constancias previa informacion Otoreamiento de constancias de 1o
Contar con una base de datos|yerificada en el sistema sobre deudas g Documento 1,000 250 250 250 250
unificada, actualizada y consistente al 4o contribuyentes adeudo.
fin de proporcionar informacion
oportuna sobre las deudas de los decl das d
! R . . .
contribuyentes; logrando que estos de:l:ep C_lf)na(lir lec;:)raci(%ne; Jur.a és ¢ Recepcion de declaraciones juradas Documento 1,000 250 250 250 250
realicen sus pagos de forma|deduccion de las UIT - Pensionistas
oportuna.
Emitir Liquidacion de multa tributaria
por omisos a presentacion de la| Liquidacion de multas tributarias Documento 300 75 75 75 75
declaracion jurada.
Fortalecimiento Institucional Lograr el cumplimiento oportuno de|Ejecucion de campafias de comunicacion| Sub-Gerencia de Registro,
g U
© graf € cummplimiento op ! ¢ campatia Accién 25000 | 6250 | 6250 | 6250 | 6250 | Licenciasy Orientacion
Municipal las obligaciones tributarias. sobre vencimiento de tributo . .
Tributaria
isio trol de funci
SL}peerSIOH Y. controt e TUNCIONSS) g rision de cartas y requerimientos Documento 800 200 200 200 200
asignadas.
Acilizar el despacho de expe dientes Resolver solicitudes, reclamos de
z X]
g P P determinacion de tributos,compensaciones,| Documento 1,500 375 375 375 375
sobre reclamos. .
prescripciones, etc.
Recepcionar y liquidar los Impuestos a . . .
R decl d:
los  Espectaculos  Publicos No geepetonar Geclaraclones Juracdas porl  ny . mento 100 25 50 25 25
. . . IEPND y a los Juegos
Deportivos, Cines y Bingos.
P d locs lesormies | Docmene | 1000 | 20 | 20 | 250 | 250
Logr‘ar. el desarroll.o CCONOMICO YIEmitir certificados de Licencias de
crecimiento comercial en el. distrito| A utorizacion de Funcionamiento Recepeion de  declaracioes juradas de
de acuerdo con la necesidad de . . . . . Documento 0 0 0 0 0
o permanencia de licencia de funcionamiento
establecer un equilibrio entre la
promocion  empresarial y la
proteccion al vecino Emitir certificados de cese de actividad| Otorgar certificados de baja de licencia de Documento 140 15 15 15 15
comercial funcionamiento
Elaborar proyectos de normas que|Elaborar  proyectos de  ordenanzas
permitan una mayor recdaudacion|municipales, decretos de alcaldia directivas,| Documento 4 2 1 1
dentro de la jurisdiccion san miguelina [etc.
atender el proceso de generacion de|Asistir a Reuniones periodicas de
planes y actividades para incrementar|coordinacion con la Gerencia de Rentas Reuniones 24 6 6 6 6
la recaudacion.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Establecer reglas claras de actuacion|Elaboracion de Directivas y documentos de
administrativa respecto a los Sistemas|gestion Documentos 10 4 2 2 2
de Informacion
Mejorar los procedimientos Optimizar el trabaj(? adnnnlstratlYo con Creacion de Sistemas de Gestion de Soft S , 1 1 1
administrativos 'y de la Gestion el .ﬁ.n (.ie mejorar el sistemaly ¢ nacion para las Areas Usuarias oftware
Municipal ladministrativo actual
Controlar las posibles desviaciones en|Monitoreo y evaluacion del uso vy
las politicas de gestion de Datos|aplicacion de la informacion que realizan| Supervisiones 24 6 6 6 6
corporativo las Gerencias y Subgerencias
.Col:elboFar en la mejora integral de la|Brindar asesoria a.las unidades organicas en Accion 12 3 3 3 3
institucion los asuntos de gestion de las TIC.
Mantem@ento mteg.ra}l . de los equipos| Accion 30 15 10 5
Informaticos del Municipio
Promover la Seguridad de los Bienes|Proteger los bienes de propiedad de la . s
L e Organizar y dirigir los procesos de
de la Municipalidad institucion . . . .
inventario de Equipos y Software y control Accion 2 1 1
de bienes informaticos en general
incorporacion de mejoras al sistema de Accion 12 3 3 3 3
SAMNET
o . Establec'er pohtlca§ de mejqra en la Gestion Directivas 4 2 1 1
Controlar con criterios tecnicos los|de los Sistemas de informacion
actuales sistemas de informacion
Confeccionar informes situacionales sobre
. . . el desarrollo informatico y situacion del informes 12 3 3 3 3
Evaluacion y mejoramiento de los ;
o - ) avance en el desarrollo de sistemas
procedimientos administrativos y a
1 ici tad
08 Servicios prestados Establecer politicas de control de la .
. . .. Accion 12 3 3 3 3
informacion Municipal
. . |Informar acerca de los avances y mejoras en|
Ejercer un adecuado rol de proteccion| . ; .
Fortalecimiento Institucional de los recursos de I institucion las politicas de Control de Informacion Reuniones 12 3 3 3 3 Sub-Gerencia de
Municipal Informatica
Implementar el plan de mantenimiento y
reparacion de hardware institucional Accion 12 3 3 3 3
Programar la capacitacion para los Acciones 6 2 2 2
empleados del area
Evaluar el estdo de los sistemas heredados,
Lograr el mayor desarrollo posible de|con el fin de proponer mejoras Documento 4 2 2
los talentos del personal en un clima
laboral obtimo con wuna cultura .
L Desarrollar mejoras en la plataformal
organizacional basada en nuestra Lo Modulos 4 1 1 1 1
. .. e comunicacional basados en web
Mejorar las competencias  del|vision, mision y valores institucionales
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
per-sonal, para un mej;)r desempefio y| Dotar de las herramientas adecuadas a los
atencion al ciudadano empleados para su desempeiio eficaz Cursos 12 2 4 2 2
I las TI 1 ejercici
nCO.r Porar. s e e eJe.rcmo Incorporar el uso de un Software de
administrativo ~ de  las  unidades . . . Software 1 1
. Gestion Financiera y Presupuestal
organicas a cargo
Actualizar la base de conocimiento del Aquf‘“r bibliografias ?cFuahzadas que .
area permitan mayor conocimiento a los Libro 12 3 3 3 3
empleados
ici imi Cumplir la ley de transparencia y acceso a
Par.tlclp.ar en el cumphmlegto de las : p : y P y Accion 12 3 3 3 3
obligaciones de Transparencia la informacion
. Garantizar el adecuado funcionamiento de
Garantizar un adecuado acceso a los . .
.. los servicios de Internet Accion 12 3 3 3 3
servicios de Internet
tribui 1 ti de 1
Contri u}r a ? . Gestion .e ‘a Implementacion de la Emision Masiva 2010 .
Mantener la buena calidad de los recaudaglon Municipal con Eficiencia (Predial y Arbitrios) Accion 1 1
servicios municipales y Eficacia
Implementacion de la Red fisica municipal
en la nueva sede institucional Accion 1 1
Establecer una plataforma confiable de p— ool nortal Web basad
Gestion de la Informacion mp eme.n acton det portal Web basado en Accion 1 1
tecnologia WEB 2.0
Implementacion de mejoras sistematicas al ..
actual portal WEB Revisiones 3 1 2
Monitoreo de las Sub-Gerencias en el .
o unidad 36 9 9 9 9
cumplimiento de las metas
Reuiones de trabajo con las Sub-Gerencias .
unidad 48 12 12 12 12
Elaboracion de documentos internos y .
unidad 500 125 125 125 125
externos
Promover y  monitorear el Convenios Inter - Institucionales. .
Promover el desarrrollo . Supervisar las acciones para fomentar y unidad 2 1 1 .
. cumplimiento de los programas S Gerencia de Desarrollo
humao para mejorar la . . [concertar la participacion de la - — -
. . educativos, culturales y deportivos . . Programacion y supervision de Vacaciones| . Humano
calidad de vida. L. . L. comunidad en los diversos programas unidad 8 8
dirigido a los vecinos del distrito. Utiles 2010
Programacion y supervision de Talleres de .
unidad 12 4 4 4
Invierno
Programacion y supervision del Festival .
) unidad 120 29 31 31 29
Gastronomico
Mantenimiento de la Casa de la Cultura
unidad 2 1 1
Paseos a la Playa Participantes 180 180
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MEDIDA ANUAL I II I v
Paseos en general Participantes 200 50 50 50 50
Relampago Municipal Participantes 120 120
Deportes Extremos Participantes 300 100 100 100
Dia de la Familia Participantes 600 600
L 1 rticipaci iva de|P dirigi fi t;
. . . 2grar . @ participacton masiva de rqgamar, e y omentar Tae Kwon Do Participantes 300 300 Sub Gerencia de
Mejorar la calidad de Vida |nifios, jovenes y adultos en las|actividades deportivas
de los Veci diferent tividades deporti ulturales(tall Juventudes, Deporte y
¢ los vecicos iferentes actividades deportivas y|culturales(ta ere.s Y cursgs) P gicicleteada Participantes 1,000 1,000 Recreacion (Recreacion)
culturales. concertar la participacion vecinal.
Maraton Costanera Participantes 1,500 1,500
Clasico del Futbol Peruano Equipos 2 2
Skate Participantes 1,500 1,500
Concurso de Cometas Participantes 600 600
Domingos Diferentes Participantes 12,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Talleres de Vaciones Utiles Alumnos 750 750
Talleres Permanentes Alumnos 600 200 200 200
Actividades con Academias y Ligas Alumnos 3,000 800 600 600 1,000
Escuela de Futbol Alumnos 1,400 400 300 300 400
Academia de Natacion Alumnos 300 300
Taller de Capoeira Alumnos 240 60 60 60 60
Lograr la participacion masiva de|Programar, dirigir fomentar] .
Mei . . ograt @ parieip ) £ Y Capacitaciones al Personal Capacitaciones 4 1 1 1 1 Sub Gerencia de
ejorar la calidad de Vida |nifios, jovenes y adultos en las|actividades deportivas y|
de los Vecicos diferentes actividades deportivas y|culturales(talleres cursos) para Juventudes, Deporte y
v A% u
P Y .. Y . . p Relampagos en Parques y Lozas Participantes 400 100 100 100 100 Recreacion (Deporte)
culturales. concertar la participacion vecinal.
Campeonatos de Voleybol Participantes 450 250 200
Torneo de Karate Participantes 700 350 350
Torneo de Ajedrez Participantes 600 600
Campeonato de Futbol Siete Participantes 1,000 300 300 400
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Artes Marciales Participantes 500 500
Artes Marciales Compartir Navidefio Beneficiarios 1,300 1,300
Talleres permanentes deportivos unidad 66 18 18 18 12
Talleres permanentes culturales unidad 9 30 25 25 16
i i ia D 11
Mejorar la calidad de Vida |Lograr la participacion masiva de|Programar talleres y cursos Deportivos| Cursos deportivos verano unidad 12 12 iz:;fl? C;?S?ET
de los Vecicos nifios, jovenes y adultos. y Culturales Cursos culturales de ve rano. unidad 10 10 Campillo”
Alquiler de local. unidad 10 1 2 3 4
Actividades internas unidad 4 1 1 1 1
Promover la participacion de los nifios en| alumno 350 350
las vacaciones utiles alumno 450 450
alumno 200 200
Promover la participacion activa de los alumno 400 100 100 100 100
vecinos en los talleres permanentes alumno 300 75 75 75 75
. alumno 500 125 125 125 125
Incrementar el numero de vecinos .
articipantes en las actividades de|Organizar lanificar, ejecutar Gerencia Desarrollo
Vi z uf
Mejorar la calidad de Vida pul P d . & ) ’ ) prant d ,d ! ultural Y Humano Centro
de los Vecicos C tur.a,b egorte y rc;creaﬁl;)rz (clontro'ar as aCtl\.Il ades culturales, Promover la participacion activa de los eventos 2 1 1 Recreacional "Diego
contrlu uyendo a .mejorar a calidad|deportivas y recreativas. alumnos-elencos del Centro Recreacional eventos 4 1 2 1 Ferre"
de vida de los vecinos. en eventos culturales
eventos 3 3
eventos 2 2
usuarios 5,250 5,250
Facilitar las instalaciones del Centro usuarios 2,100 2,100
Recreativo en beneficio de nifios y adultos usuarios 1,800 675 375 375 375
usos 71 13 16 16 26
usos 24 0 3 3 18
Inauguraciones y visitas a la Galeria de Unidad 12 3 3 3 3
Arte
Realizacion de eventos artisticos musicales Unidad 12 3 3 3 3
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Homenajes y reconocimientos a Personajes Unidad 6 | | 3 |
Tlustres
I ti 1 inos de distrit Jormadas Poéticas Unidad 12 3 3 3 3 b- ia d
Mejorar la Calidad de Vida r;cr:ir;lv:rrl queenos Vlzcsmosactei il(ial;e(: Difundir cultura y sano esparcimiento a Ejucagggenccl?ﬂtera
v - - - - u u
de los Vecinos p p traves de actividades conducentes Celebracion del Dia de 1la Mujer asistentes 1,000 1 y
culturales - - - (Cultura )
Dia de la Musica Unidad 5,000 5,000
Concurso de Dibujo y Pintura Participantes 250 250
Festival de Coros y Tunas asistentes 800 800
Formacion del Ballet Folclorico Municipal | Participantes 180 180
Semana Cultural de San Miguel Unidad 500 500
Realizacion de vacaciones Utiles Unidad 26 26
Realizacion de Talleres de Invierno Unidad 21 7 7 7
Mejorar el nivel académico en los|Simulacro de examen de admision para
estudiantes asi como en la actitud de|alumnos de 4* y 5* secundaria Participantes 300 300
los mismos. Concurso  Interescolar ~de  Danzas|
Mejorar la Calidad de Vida |Brindr un mejor desarrollo humao a| Folcloricas Participantes 30 30 Educacion y Cultura
de los Vecinos través de las actividades educativas Concurso Interescolar de Teatro Participantes 10 10 (Educacion)
Capacitacion a docentes de nivel primaria y|
secundaria Participantes 300 100 100 100
Mayor  acercamiento  con las Homenaje a la Madre Maestra Unidad 1 1
Instituciones Acadeémicas y Educativas —
Ceremonia Dia de la Bandera Colegios 30 30
Celebracion Dia del Maestro asistentes 250 250
Reahz:?lcmn del City Tours del Distrito de Tours 12 3 3 3 3
San Miguel
Apertura de la Caseta de Informacion y) oo oo 1000 | s00 | s00 | s00 | s00
Promocion Turistica Cultural
L | " lorizacis - -
. . . ncorporar.e re.sp oy vg ONZACION g oalzar  los espacios turisticos| Festival de Artesania en el Boulevard de la Festivales 12 3 3 3 3 Sub-Gerencia de
Mejorar la Calidad de Vida |de la identidad socio-cultural . . . Cultura .
. .. . promoviendo el interés para tener Educacion y Cultura
de los Vecinos tradicional de las poblaciones meior valoracion de nuestro distrito (Turismo)
v u ] . . . .
locales en los proyectos de turismo. ) Dia Nacional del Pisco Sour asistentes 2,000 2,000
Incorporacion de Practicantes de Turismo Practicantes 36 9 9 9 9
Celebracion del Dia Mundial del Turismo asistentes 2,000 2,000
Realizacion de vacaciones Utiles Unidad 5 5
Realizacion de Talleres de invierno Unidad 3 1 1 1




-y
u %aai'_c',uel

Municipalidad Distrital de San Miguel

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
For@ por Dia Mundial del Medio asistentes 50 50
Ambiente
leus.lon y Desarrollo de la Lectura (Club asistentes 100 25 25 25 25
del Libro)
‘ . . o . ‘ . o Tour ‘ escolar: . pr.omovlendo la lectura asistentes 600 300 300 - B
Mejorar la Calidad de Vida [Optimizar el nivel cultural de los|Mejoramiento y modernizacion de la|conociendo tu distrito Biblioteca Municipal "Juan
de los Vecinos usuarios respecto a la lectura Biblioteca Municipal Mejoramiento de habitos de lectura con Mejia Baca"
e . asistentes 1,000 500 500
utilizacion de internet
Camp:?ma Dona un Libro a tu Biblioteca - asistentes 100 100
actualizarlo
Foro "Derechos del Nifio Lector" asistentes 50 50
Formacion Bibliotecas Vecinales asistentes 10 10
Dia de la Biblioteca Escolar y del Libro asistentes 20 20
Sesion de A.mma.cmn a la lectura para Unidad 2,520 240 240 240
alumnos de primaria
Sesion de Fortalecimiento de Habilidades
personales y sociales para alumnos de Alumnos 2,790 930 930 930 .
. . . N . Sub-Gerencia de
Mejorar la Calidad de Vida |Inculcar lectura y sano|Aumentar el nimero de lectores en el[secundaria Educacion v Cultura
. . . o u y ul
de los Vecinos esparcimiento a nifios y adolescentes |distrito Promocion del uso adecuado del tiempo (Mundo Bus)
libre en espacios publicos abiertos con Nifios 180 60 60 60
nifios
Formacion de Mediadores Sociales Unidad 135 45 45 45
Proponer Ordenanzas y Convenios que|Proponer  ordenanzas o  convenios| Ordenanza 2 1 1
mejoren la calidad de vida del vecino|especificos en complemento a las normas|
de San Miguel vigentes Convenio 3 1 1 1
Formulacion de Proyectos de Inversion i
Publica P ?r 1 es 4 1 1 1 1
. . . Formular Proyectos que esten de Técnicos
Mejorar la calidad de vida de los
g K acuerdo al Plan Integral de Desarrollo — -
habitantes mediante un Plan Urbano Urbano Participar , Supervisar y corroborrar el
coherente con el crecimiento cumplimiento del Proyecto Ejecutado. Actas 4 1 1 1 1
modernizacion del distrito.
. . . . Suscribir el Dictamen de la revision de los
Dirigir y Sup f:rvlsa.r la Ejecucm.n del Proyectos Edificatorios y Urbanos. Acta 850 200 200 250 200
programa de inversion en materia de
construccion para el mejoramiento y - - - -
e . . . |Autorizar Licencias en materia de
rehabilitacion de la infraestructura vial Habilitaci Utb Edificatori .
Fortalecimiento Institucional y comunitaria y otros abriifaciones Lrbanas y Bdilicatorias Resolucion 120 25 30 40 25 Gerencia de Desarrollo
Municipal Urbano
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
i Imposicion de papeletas de Infraccion
Municipal Resolucion 240 50 60 70 60
H lir los Reol ‘ Control y Supervision de elementos de
Oazer cumplirfos - Reglamentos Y Seguridad de Acuerdo a la Ordenanza N° Autorizacion 1 1
o rdenanzas 051-MDSM
Mantener comunicacion permanente —
y fluida dentro de la misma entidad Cont.ro.l y Superv'lsmn de elementos de
en materia administrativa, Publicidad Exterior de Acuerdo a la Autorizacion 420 100 100 120 100
. . Ordenanza N° 1094-MDSM
economica y fisica urbana.
Comunicar a las diferentes areas de la
R i i Memos e
- . . municipalidad de los trabajos ejecutados y 800 100 150 200 150
Participar y coordinar activamente con| . Informes
todos los entes involucrados en elfP>— clecutar
d o urbano del distrit Coordinar con todas las Empresas Publicas
esarrotio urbano Get distrto y Privadas Cartasy Oficios| 370 50 100 100 120
Elaboracion de Certificados Certificados 830 225 200 210 195
Elaboracion de Constancias Constancias 48 12 12 12 12
Atencion de expedientes| Visacion de Pl Iof. Teeni 30 5 7 7 7
administrativos segiin TUPA 1sacion de 17anos 1 - cemeo
Habilitaciones Urbanas Inf. Técnico 6 2 2 1 1
Atencion al Administrado Expedientes de P.LM. Resolucion 200 50 50 50 50
. . Correspondencia de Reclamo Inf. Técnico 220 55 55 55 55
Atencion Correspondencias
Correspondencia Varias Inf. Tecnico 24 6 6 6 6
Liquidaciones Preventivas Liquidaciones Liquidaciones 180 45 45 45 45
Cf)nserva010n y Complementacion Catastral uuce 5.400 1,350 1,350 1,350 1,350
Literal
Co‘nservacmn y Complementacion Catastral Lote 200 50 50 50 50
Grafica
Mantenimiento Catastral de Predios  |Conservacion Catastral Fotografica Lote 300 75 75 75 75
Retroalimentacion de Informacion a las :
i tuci Lo uucc 1,200 300 300 300 300 Sub-Gerencia de
F ortalecmuenFO.Instltucmnal Areas de la Municipalidad Fiscalizacion Urbana y
Municipal Retroalimentacion de Informacion a Catastro
. uucc 200 50 50 50 50
Entidades Externas
. Ficha Técnica de Mobiliario Urbano MOB. URB. 1,800 900 900
Mantenimiento Catastral
Mantenimiento Catastral de Mobiliario Cf)nserva010n y Complementacion Catastral MOB. URB. 50 0 0 25 25
Literal
Urbano
Co‘nservacmn y Complementacion Catastral MOB. URB. 120 0 40 40 40
Grafica
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
o Cf)nserva010n y Complementacion Catastral VIA 448 112 112 112 112
Mantenimiento Catastral de|Literal
Informacion de Superficie io io
p Co‘nservacmn y Complementacion Catastral SECC.VIAL 20 0 10 10 0
Grafica
rtografia Digital ivel de lot
Cartografia Digital a nivel de lote Cartografia Digital a nivel de lote catastral Accion PERMANTE
catastral
Estadistica Satelital del distrito San Miguel en cifras San Miguel en Cifras Accion PERMANTE
Planos Tematicos Planos 1jer.natlcos: Ubicacion de zonas Elaboracion de Planos Tematicos Plano 24 6 6 6 6
Arqueologicas, etc.
Dar cumplimiento a los parametros Proponer  ordenazas  especificas  en| Documento ) ] ]
urbanisticos y edificatorios, asi como a complemento a las normas vigentes
Cumplir Plan Urbano Distrital,|la zonificacion y ampliacion de los|
parametros urbanisticos y|indices de usos de actividadesurbanas|Evaluar y proponer las modficaciones de la
edificatorios y zonificacion vigente |del  distritto; ~ asi  como  dar|zonificacion vigente e indice de usos en| Documento 1 1
cumplimiento a las normas especificas|respuesta a la dinamica urbana del distrito
del distrito.
Mantener actualizada a la Unidad|Capacitacion  del  personal  tecnico
. .. . e . Documento 4 1 1 1 1
Organica sobre la normatividad vigente |administrativo
Otorgar  parametros  urbanisticos  y| oo 600 200 200 200 200
edificatorios
Atender expedientes de anteproyectos en| Documento 20 20 20 20 20
consulta
Fortalecimiento Institucional Atond Jiont T T - ) Sub-Gerencia de Obras
Municipal ender  expedienes de  ACENCIAS €€ pocumento 200 40 60 60 40 Privadas
edificacion automatica
Mejorar la eficiencia de nuestro At‘ender‘ expedientes . de ll?enmas de Documento 100 20 10 0 20
servicio, con el objetivo de ] o edificacion con evaluacion previa
contribuir con la promocion del Aé)h.ca.rt " los P rocgfilrltuentos Atender expedientes de conformidad de Documento 200 50 50 50 50
capital y el empleo adminis I‘a.lVOS correspon 1e'n 5 2 bra declaratoria de fabrica
cada tramite, dando la celeridad del
caso Atender expedientes de pre-declaratoria Documento 12 3 3 3 3
Atender espedientes por Habitabilidad Documento 8 2 2 2 2
Ategd(.:r autorlzacmn.es‘de usq de retiro Documento 200 50 50 50 50
municipal como ampliacion de giro
Atender expedler.lte.s de aut'orlzacmn de Documento 600 100 200 100 200
elementos de publicidad exterior
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Monitoreo de las Subgerencias en el
UNID. 16 4 4 4 4
cumplimiento de las metas
Reuniones de trabajo con las Subgerencias UNID. 36 9 9 9 9
Reuniones con las diversas juntas vy
L. . UNID. 250 60 65 60 65
asociaciones vecinales
Programar actividades para el beneficio de UNID 12 3 3 3 3
. Monitorear el cumplimiento de los|Supervisar las acciones para fomentar y| idad . . C
Promover la conformacion . : . L 4 comumida Gerencia de Participacion
. pedidos vecinales a fin de satisfacer{concertar la  participacion de lafConvocar a las Juntas Vecinales al proceso .
de Juntas Vecinales . . . . Vecinal
las necesidades en el aspecto social. |comunidad en los diversos programas. UNID. 1 0 1 0 0
del Presupuesto Participativo
Programar actividades para los|
beneficiarios del Programa de Vaso de UNID. 12 3 3 3 3
Leche
Realizacion del programa "Yo le cumplo a
UNID. 24 6 6 6 6
mi Ciudad" y "Si me tocas, yo te acuso"
Asesorar en la conformacion de nuevas| .
Lograr la participacion plena de las JuntasVvecinales Unid. 120 30 30 30 30
Asociaciones Vecinales debidamente C ! - ol
Mejorar la calidad de los |reconocidas en la planificacion de|] Programar, dirigir, fomentar vy (?n\(ocar a las junias vecinaies Y . Sub-Gerencia de
. . o . L . asociaciones al proceso del Presupuesto Unid. 50 50 L .
Vecinos proyectos de inversion que beneficie|concertar la participacion vecinal. Participati Organizaciones Sociales
integralmente a  los  vecinos aricipativo
sanmiguelinos. Promover la participaci(’)n vecinal en| Unid. 48 12 12 12 12
eventos culturales y sociales.
Empadrion.annento y reempadronamiento de N° de Visitas 8,000 4,000 4,000
beneficiarios del Programa Vaso de Leche.
.\ . Monitorear y Supervisar la entrega de| =~ =~ . . o
Incorporacion a los beneficios def, . o Vigilancia nutricional, beneficiarios del
. Alimentos a los Beneficiarios del )
Ira. y 2da. Prioridad - Ley 27470 P Programa de Vaso de Leche (Nifios de 1°y] Informe 2 1 1
rograma de Vaso de Leche. R .
2° prioridad) con apoyo de practicantes.
Servicio permanente (supervisiones) N° de Visitas 1,792 448 448 448 448
Asambleas por Comités N° de Asamblea 120 30 30 30 30
Asambleas generales N° de Asamblea 12 3 3 3 3
Atenci los beneficiarios del P Ned
‘ _ _ encton a ‘os beneliciarios det Frograma "¢ 1,440,000 | 360,000 [ 360,000 | 360,000 | 360,000 Sub-Gerencia de
Mejorar la calidad de Vida Vaso de Leche beneficiarios :
. Programas Sociales y
de los Vecicos Talleres de capacitacion dirigidos a las| Nutricionales
Coordinadoras del Programa Vaso de Informe 12 3 3 3 3
Leche.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
L.O gr.ar due toos lf)s VL prepareny Brimdar asistencia a la poblacion de|Celebracion Aniversario del Programa
distribuyan los insumos entre los|, . . .
oy . bajos recursos, debidamente|Vaso de Leche - almuerzo de camaraderia y| Informe 1 1
beneficiarios debidamente
constatado. sorteo canastas.
empadronados.
Atencion  Centro de Promocion 'y N° de
Alimentacion Saludable, con apoyo de . 360 90 90 90 90
. - atenciones
practicantes de nutrucion.
Vlsltg ?1 Parque de las Leyendas por el Dia Informe ] ]
del Nifio
Almuerzo y Show artistico con motivo de Informe ] ]
celebrar dia del Adulto Mayor.
Renovacion de cocina y olla en los Comités| Informe 1 1
del Vaso de Leche,
Brindar servicio de atencion integral all consyltas Psicologicas Consultas 300 75 75 75 75
Contribuyente Satisfecho nifio y al adolescente residentes en el
distrito. Apertura de Expedientes Conciliaciones 200 50 50 50 50
. Sensibilizacion de la comunidad a|Evaluaciones Psicologicas colectivas e
fi P 700 175 175 175 175 i
Convenio por Confirmar travez de proyectos de impacto individuales ersonas Sub-Gerencia de
Mejorar la Calidad de Vida - — Programas Sociales y
de los Vecinos Promover, desarrollar, ejecutar|Defender y proteger a niflos y Terapias Psicologicas con campafias de Nutricionales
actividades de Educacion, Salud y|adolescentes haciendo valer sus| .p. L ¢ P Ezpedientes 260 65 65 65 65
sensibilizacion (DEMUNA)
Cultura derechos
Erradicar la deli i dillaje,|H 1 1 int ior del
rra 1c‘ar‘a © 1ncuf:n01a, ‘pan ! .a'Je, .zicer prevatecer € tieres Superior € ralleres preventivos casos sociales Campafia 1,000 250 250 250 250
drogadiccion y la Violencia Familiar|nifio
Consulta medica Unidad 240 60 60 60 60
Carng¢ sanitario Carnet 5,400 1,350 1,350 1,350 1,350
Certificado médico pre-nupcial Certificado 1,200 300 300 300 300
Visacion Certificado pre-nupcial Visacion 120 30 30 30 30
Certificado Médico municipal Certificado 120 30 30 30 30
Certificado Medico escolar Certificado 240 60 60 60 60
Sutura chica Unidad 120 30 30 30 30
Curacion grande Curacion 60 15 15 15 15
Inyectables Atencion 120 30 30 30 30
Informe sanitario Informe 240 60 60 60 60
Prevenir la buena salud en la|_ . N 1
poblacion Brindar atencion al publico en general |Grupo Sanguineo Atencion 120 30 30 30 30
Colesterol Atencion 120 30 30 30 30
Glucosa Atencion 120 30 30 30 30
Serologico (sifilis) Atencion 60 15 15 15 15
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I It I v
HIV ELISA (SIDA) Atencion 60 15 15 15 15 Sub-Gerencia de
Mejorar la Calidad de Vida Consulta Odontologica Atencion 240 60 60 60 60 Programas Sociales y
de los Vecinos Curacion dental Atencion 180 45 45 45 45 Nutricionales
(SANIDAD)
Fluorizacion Atencion 120 30 30 30 30
Extraccion Atencion 144 36 36 36 36
Endodoncia Atencion 4 1 1 1 1
Certificado meédico comunitario Atencion 160 40 40 40 40
Campafia de salud Unidad 30 6 8 6 10
Campafia odontologica Unidad 12 3 3 3 3
Consultas odontologicas Unidad 180 45 45 45 45
Consultas médicas Unidad 360 90 90 90 90
Brindar apoyo gratuito a los vecinos Analisis colesterol en campaiia Unidad 600 150 150 150 150
Campafias gratuitas de salud del distrito y personal de la|Analisis glucosa en campafia Unidad 600 150 150 150 150
Municipalidad Inyectables en campaiia Unidad 360 90 90 90 90
Medida de presion arterial Unidad 1,200 300 300 300 300
Charlas odontologicas a colegios Unidad 24 6 6 6 6
Fluorizacion Unidad 600 150 150 150 150
Estraccion a serenazgo Unidad 72 18 18 18 18
Realizar capacitacion del personal para el
mejor cumplimiento  de s L 48 12 12 12 12
funcionCapacitaciones y charlas
Programacion Periodica de operativos |instructivas
Programar operativos inopinados Accion 36 9 9 9 9
Realizar l.a programacion de mantenimiento Accion 40 10 10 10 10
y reparacion
Supervisar el cumplimiento de las|Realizar la fiscalizacion permanente aj Fiscalizar  locales establecimientos
.. z
Ordenanzas Municipales establecimientos ~ y  espectaculos : Y Unidad 1,200 300 300 300 300
. comerciales
publicos
Resolver expedientes administrativos, Realizar inspeccion a los lusares de la
Z U
asi como los descargos y recursos def. . P & Unidad 180 45 45 45 45
. . infraccion
reconsideracion.
Garantizar la Seguridad Ej did: 1 i Gerencia de Policia
Z jecutar medidas complementarias| . . . . . Municipal trol de 1
Integral del Distrito consignadas en el CUIS emision de Resolucion de Sancion Accion 480 120 120 120 120 UmClPaCi’ (;;)Cfll rol de la
U
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Dar solucion a los reclamos de acuerdo . . . .
. .. Atender en forma sistematica las quejas Atencion 1,200 300 300 300 300
a las competencias municipales
Realizar la Fiscalizacion posterior de
e.xped%entes de Altas y B.?lja.s de Veriﬁcgcion de 13.1 . informacion Expedientes 600 150 150 150 150
licencias de establecimientos|proporcionada por el administrado
Obtimizar la atencion de las quejas|comerciales
y/o denuncias Implementar programas como
licitar la instalaci ds
instrumentos de trabajo. (SISMUNIS y .SO o ar. a wmstatacion de - programas Programa 3 1 1 1
informaticos
otros)
Brindad t i
rinda gpoyo a ofras Gerencias y Apoyo al personal tecnico de otras areas Accion 240 60 60 60 60
Subgerencias
licitar adquisicion d tad:
Adquisicion de Equipos de computo So l?l ar adquisicion e una computadora ¥yl - Ayencion 2 1 1
una impresora
Reumor}es de coordinacion con las Sub- Reunion 48 12 12 12 12
Supervisar las actividades operativas|Gerencias
de las Sub-Gerencias a su cargo Elaboracion de informes de supervision de f 2 3 3 3 3
Planificar las estrategias operativas actividades operativas Informe 1
de prevencion disuasiva y Mapeo
Situacional Tactico Recopilacion de informacion estadistica Documento 365 90 91 92 92
Elaborar documentos tecnicos de
gestion Elaboracif‘)n del CO@endi9 estadistico de Documento 12 3 3 3 3
la Gerencia de Seguridad Ciudadana
Charlas de capacitacion al personal Charla 24 6 6 6 6
Mejf)r_ar la imagen y la calidad del Capacitar y motivar al personal sereno |Premios al personal Sereno Sereno 24 6 6 6 6
servicio de Serenazgo
Proporcionar implementos suficientes al Uniforme 390 195 195
Garantizar la Seguridad personal Sereno Gerencia de Seguridad
Integral del Distrito Ciudadana
Desarrollo de un programa de prevencion|
que”coadyu\./e al proceso de readaptacion| Programa ] ]
de jovenes involucrados en problemas de
drogas y pandillaje
Contribuir en la erradicacion delfIntegrar a jovenes con problemas de|Talleres de capacitacion Taller 4 1 1 1 1
pandillaje juvenil y la drogadiccion [actitud en la sociedad
participante 24 9 9 6
Charlas de capacitacion por colegios
participante 1,500 0 600 600 300
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Eventos  de 'Segurldad, . actividades actividad 24 6 6 6 6
culturales, deportivas y recreativas
Ivolucrar a las Juntas Vecinales Capacitacion a las Juntas Vecinales en
como actores de la seguridad P . . Conversatorios de seguridad ciudadana Charla 28 7 7 7 7
. temas de seguridad ciudadana
ciudadana
Promover par.t1.01pa010n de Juntas Vecinales Unidad 120 30 30 30 30
en Defensa Civil
Promover creacion de brigadas escolares en|
Def(':nsa Civil,  Centros Educatu./‘os Unidad 120 40 40 40
particulares y estatales, con representacion|
ante la Secretaria Técnica de Defensa Civil
Evaluar las solicitudes de inspeccion|
técnica de .comercm.s, coleglos, even.tos, Unidad 1,600 400 400 400 400
etc. Y realizar las inspecciones tecnicas
; . ; correspondientes
Garantizar la Seguridad N Mejorar las condlclo.n(?s de seguridad Sub-Gerencia de Defensa
o Crear una cultura de prevencion en Defensa Civil de los ..
Integral del Distrito establecimientos comerciales Realizar visitas inopinadas a los diversos| Civil
establecimientos comerciales y centros| Unidad 1,000 250 250 250 250
educativos
Dictar charlas sobre desastres naturales y
accidentes tecnoldgicos a funcionarios y| Unidad 10 2 3 3 2
publico en general
Desa.lrrol.lf) de 51mulacr.os de sismo en| Unidad 6 2 2 2
coordinacion con el Indeci.
Efectuar la difusion mediante carteles,
dipticos, tripticos, afiches de seguridad en| Unidad 12 3 3 3 3
centros educativos y locales comerciales.
Dotar de camaras de video en zonas criticas Camaras 20 20
Dotar de Sistemas GPS a movil GPS 30 30
Capacitar efectivos PNP y serenos en el .
. capacitado 144 36 36 36 36
Disponer de Tecnologia de punta para|sistema ALERTA SAN MIGUEL P
la seguridad del distrito Implementar con radios/baterias a la| .
S . radio 10 4 6
Comisaria de San Miguel
Impljcme‘ntar con radios/baterias a la radio 10 4 6
Comisaria de Maranga
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Dotar (.ie bicicletas para el servicio de bicicletas 40 40
patrullaje
Disponer de wuna Birgada Caninal, . . .
Adiest to d de la Brigad:
especializada ~ como  herramienta I?S ramiento de. canes de fa BHEA  diestramiento 192 48 48 48 48
L Canina
disuasiva
Realizar Patrullaje Integrado Serenazgo-
PNP (lunes a domingo) como accion| patrullaje 240 60 60 60 60
preventiva.
Garantizar la Seguridad Reahza}r Oper.atlvos ‘Convoy Serenazg‘o— . ‘
o PNP (jueves-viernes-sabado) como accion| patrullaje 157 39 39 39 40 Sub-Gerencia de Serenazgo|
Integral del Distrito . >
disuasiva
. . . . 392 84 112 84 112
. .. . Realizar intervenciones rapidas en zonas|
Realizar  actividades  preventivas,| . s . X .
L . L criticas del distrito como Accion represival] ~ Operativo 576 144 144 144 144
disuasivas y represivas en el distrito .
(operativos)
240 60 60 60 60
Impl. tar Patrullaje Integrad 1
mplementar Patrufiaje Integrado con 1al - illaje 9 2 2% 2% 2%
Policia Comunitaria
192 48 48 48 48
Realizar patrullaje motorizado y a pié en el .
. patrullaje 72 18 18 18 18
distrito
1,140 285 285 285 285
Eml?ad.ronannento de vigilantes privados en| vigilante 300 75 75 75 75
el distrito
Promover la  Organizacion  de|Realizar actividades de sensibilizacion en|
seguridad como parte integrante de las|temas de seguridad ciudadana con Juntas| actividades 28 7 7 7 7
Organizaciones Vecinales Vecinales y la PNP
Capacitacion .de vigilantes privados en| horas 144 6 6 6 6
temas de seguridad
Con01ent1.zar‘a‘11 personal sobre los objetivos| Charla 12 3 3 3 3
de la Institucion y la Gerencia
Cogrdmar y supervisar la atencion al Supervision 240 60 60 60 60
vecino.
Reuniones de trabajo con las Sub-Gerencias N
Supervisar acciones del barrido de para cumplir objetivos reunion 48 12 12 12 12
11 leccion de residi olid
Mejorar la Calidad de Vida | Optimizar la gestion adecuada en el caties, recoleceion de rest %105 SONAOS, Monitoreo cumplimiento de metas de las| . Gerencia de Servicios a la
. . . . maleza, desmonte, mantenimiento de . Monitoreo 48 12 12 12 12 . . .
de los Vecinos cuidado del medio ambient . R Sub-Gerencias Ciudad y Medio Ambiente
areas verdes y de los bienes de la
Municipalidad Proyecta}r, revisar, ﬁ%‘mar y notificr las expedientes 12 3 3 3 3
Resoluciones de expedientes
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL I II I v
Programacion y supervision de campafias| o
de las Sub-Gerencias camparas 12 3 3 3 3
Charlas de cgnmentlzagon a.los vecinos charlas 12 3 3 3 3
sobre proteccion de medio ambiente
Recoleccion de residuos solidos Tm. 45,000 112,500 | 112,500 | 112,500 | 112,500
Recoleccion de maleza Tm. 5,400 1,350 1,350 1,350 1,350
Mejorar la calidad de Vida |Brindar una Gestion eficiente en la Op Fimjzar los servicios y consolidar I?S Recoleccion de desmonte Tm. 16,000 4,000 4,000 4,000 4,000 Sub - Gerencia de
. L . . acciones de proteccion del medio Lo .
de los vecinos. limpieza publica de todo el distrito ambiente Barrido de calles Tm. 5,200 1,300 1,300 1,300 1,300 Limpieza Publica
Campafia de limpieza de Playa Tm. 4 1 1 1 1
Campafia de limpieza de techos Tm. 8 2 2 2 2
Mantemmlento de vehiculos de Seguridad Atencion 1,200 300 300 300 300
Ciudadana
Mantenimiento vehiculos de Gerencia de
Servicios a la Ciudad y Medio Ambiente, Atencion 696 174 174 174 174
Policia Municipal
Mantenimiento ~ Motos  Gerencia de| 1. oy 530 132 | 1% 132 132
Seguridad Ciudadana
Man?efnmlento n?otos de.la P011.01a POll.Cla Atencion 180 45 45 45 45
Municipal y Oficina de Ejecutoria Coactiva
Man.temmlento de r.naqLunas, Parques Atencion 288 7 7 7 7
Jardines y otras maquinas
Mantenimiento integral de vehicul
Fortalecimiento Institucional ar.l erumento mtegra’ €€ VERICWOS, i) antenimiento  tecnico a  la Pintado de inmuebles de propiedad de la .
L. equipos, muebles, enseres, de la L. L Atencion 26 7 7 9 3
Municipal . Infraestructura de la Municipalidad Municipalidad
Municipalidad - -
Pmta.df) df: Modulos de propiedad de la Atencion 12 3 2 3 2
Municipalidad
Instalaciones de toldos, sillas, reflectores,
etc; en actividades municipales, colegios y|]  Atencion Todo el afio
otros
Instalaciones de banderoles por campafias|
de salud, predial, arbitrios, amnistia Atencion Todo el afo
tributaria, deportes y otros
Mantenimiento muebles, puertas, sillas y
oFros; pintado de letreros, plagchado N Atencion Todo el afio
pintado de letreros, planchado y pintado de
vehiculos
Pintado de Complejos Deportivos Atencion 14 | 4 | 7 | 3 |
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MEDIDA ANUAL I II I v
Pintado de Piletas Ornamentales Atencion 12 3 3 3 3
Mantenimiento y limpieza de Piletas| Atencion 192 48 48 48 48
Ornamentales Sub-Gerencia de
Mantenimient intado Plazol L Mantenimiento
antenimiento y pintado Plazoleta La .\
Marina, Media Luna, Boulevard la Cultura Atencion ? 3 3 3
Pintado de Lozas Deportivas Atencion 56 8 10 6 9
Pintado de seflalc?s deTransito en Avenidas Atencion 20 20 20 20 20
y Calles del Distrito
M.antem.nnento Juegos Infantiles y Mini- Atencion 46 12 12 1 1
Gimnacios
Mantenimiento gasﬁter.la y elec'trobombas Atencion 468 17 17 17 17
en los locales y complejos deportivos
Brindar un eficiente servicio que Mantenimiento - gasfiteria en - parques y Atencion 504 126 126 126 126
Mejorar la Calidad de Vida . . 9| Mantener y Conservar el ornato y la|sistema de riego tecnificado
de los Vecinos refleje la buena imagen de la Infraestructura Publica i ; :
Institucion Mantenimiento de Sistema electrico de Atencion 578 132 132 132 132
locales y Electrobombas
Mantenimiento de Pozos a Tierra Atencion 12 3 3 3 3
Limpieza y mantenimiento de bustos, Atencion Todo el afio
pedestales, astas, grutas y cercos de fierro
Pintado Lemas Civicos en lugares|
estrategicos y borrado de graffitis en el Atencion Todo el afio
Distrito
Mantenimiento semaforos Atencion Todo el afio
Atenciones del Programa Fonoparche,
parchado de pistas, construccion de veredas|  Atencion Todo el afio
y rampas
Pintado edificios y colegios Atencion 24 6 6 6 3
Conf(?ccmn de Puertas de fierro de Atencion 2 6 6 6 6
seguridad y otros.
Mantenimiento de areas verdes Ha. 800.00 200.00 | 200.00 | 200.00 | 200.00
Riego por camion cisternas Ha. 90.00 22.50 22.50 22.50 22.50
Mejorar la Calidad de Vida Mantener, preservar y fomentar. las Brin(.iar un eﬁcien?e servicio lo que se R?ego por P Tmto fijo . Ha. 570.00 14250 | 142.50 | 142.50 ] 142.50 Sub-Gerencia de Parques y
. areas verdes como zonas de libre|reflejara en la imagen de nuestra|Riego por Sistema tecnificado Ha. 130.00 32.50 32.50 32.50 32.50 .
de los Vecinos imient Institucion Edil Jardines
esparcirmiento nstitucion £ Poda de arboles arboles 320 80 80 80 80




san ol Municipalidad Distrital de San Miguel
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2010

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO PARCIAL OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD / PROYECTO UNIDAD CANT. META TRIMESTRAL RESPONSABLE
MEDIDA ANUAL 1 I I v
Desratizacion Atenciones 600 150 150 150 150

Fumigacion Atenciones 110 30 30 25 25




